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1. Connexion

La connexion à FETIA s’effectue via un lien internet avec un user et mot de passe. L’accès est nominatif 

pour chaque personne de la société.

FETIA va permettre aux opérateurs d’avoir une visibilité sur les marchandises du Terminal Conteneur 

International avec des statuts dématérialisés (dont constat de déchargement, BAD, relâche phytosanitaire, 

constat d’enlèvement, etc.)
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2. Tableau de bord

Plusieurs outils sont disponibles dès la connexion à FETIA grâce au tableau de bord.

Ce tableau de bord permet d’avoir en un coup d’œil les marchandises en cours de traitements avec deux degrés : 

urgentes et importantes, grâce à la liste des taches à faire à la droite de l’écran. Cette liste reprend les actions 

restantes à faire sur les marchandises import et export. C’est un outil complémentaire pour fluidifier le quotidien 

des opérateurs, qui en un clic peuvent voir où en est l’avancement du traitement des marchandises. En Tant 

qu’acconier, vous allez pouvoir avoir une visibilité sur les marchandises en prévision d’arriver sur le TCI (pour 

l’export), bénéficier des listes de déchargements (manifeste) en une simple vue.
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2. Tableau de bord

A votre disposition au haut de page du tableau de bord se trouvent les indicateurs d’activités :

Ces cases sont cliquables et mettent à jour la liste des tâches à faire à partir du moment où le compteur n’est 

pas à 0. Sont concernés par exemple les conteneurs dont il manque une douane à finaliser, un VGM non 

établi, un délai de stationnement dépassé, etc. 
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2. Tableau de bord
La tableau de bord propose à tous les utilisateurs d’avoir une visibilité sur le calendrier des escales navires 

sur le TCI. Des filtres permettent d’affiner la sélection.
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2. Tableau de bord
Le dernier indicateur en bas de page représente les opérations en cours d’un navire à l’import et à l’export.

Des filtres permettent d’ajuster l’affichage (catégorie de marchandise, import ou export).

Cette vue est liée à votre quotidien, c’est un indicateur de données des différents constats effectués.
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3.1. Processus import au démarrage

Service
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3.2. Manifeste / Etat des différences

Le manifeste est déposé par l’agent maritime dans FETIA. Il se nomme « Manifeste prévisionnel ».

3 supports permettront à l’acconier de disposer de l’information :

- un fichier EDI XML transmis vers son système privatif.

- un fichier CSV

- un fichier PDF

L’état des différences se génère automatiquement dans FETIA grâce à la différenciation entre le manifeste 

prévisionnel et les constats de déchargements. L’agent maritime finalisera son manifeste définitif à partir de la 

vue différences.

L’état des différences 

est téléchargeable.
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3.3. Import : constats de déchargement et 

d’enlèvement 
A partir du menu constat, vous pourrez effectuer tous les types de constats (déchargement, réception, 

enlèvement). Les constats peuvent se faire par lot (globaux) ou unitairement pour chaque marchandise. 

FETIA a la capacité de recevoir tous les types de constats par EDI. Ces constats seront disponibles 

instantanément pour les opérateurs de la place portuaire concernés. 

Les constats s’associent les informations d’un navire, agent, voyage, un booking, liste de dépotage…et la 

marchandise (référence, plomb, poids), réserves, températures des reefer…

A droite le menu constat d’un acconier, qui 

affiche les constats enregistrés dans FETIA. 

En cliquant sur un constat on accède à son 

détail .
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3.3. Import : Constat de déchargement
Vu du constat de déchargement unitaire et par lot

Le constat par lot permet de confirmer par une 

sélection tous les conteneurs déchargés d’un 

navire à une date et heure.

Le constat unitaire permet d’effectuer le constat à l’unité 

et d’apporter un complément d’information.
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3.3. Import : Constat d’enlèvement
Vu du constat d’enlèvement unitaire et par lot

L’affichage dans la saisie des 2 types de constats d’enlèvement (lot et unitaire) est similaire aux constats de 

déchargement. Nous restons dans une simplification de l’utilisation.
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3.5. Constats

Ci-dessous les champs possibles à renseigner par EDI et/ou DTI sur les constats : reefer, dangereux, 

surdimensions, réserves….Ces champs apparaissent dans le constat, en dépliant le chevron >
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4.2. Export : constats de réception et de chargement

A partir du menu constat, vous pourrez effectuer tous types de constats (réception, chargement). 

Comme à l’import, les constats peuvent se faire par lot (lié à une référence d’escale, navire, voyage…) ou 

unitairement pour chaque marchandise. FETIA a la capacité de recevoir tous les constats par EDI. Ces 

constats seront disponibles instantanément pour les professionnels de la place portuaire concernés. 

A Gauche le menu constat d’un acconier, qui 

affiche les constats enregistrés dans FETIA. 

En cliquant sur un constat on accède à son 

détail .

Dans FETIA les écrans ont été conçus afin d’être uniforme à l’import et à l’export reprenant une terminologie métier
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4.2. Export : Constat de réception
Vu du constat de réception unitaire et par lot

On constate que les écrans dans le sens export 

sont similaires à ceux de l’import.
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4.2. Export : Constat de chargement
Vu du constat de chargement unitaire et par lot

On constate que les écrans dans le sens export 

sont similaires à ceux de l’import.
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4.3. Constats

Ci-dessous les champs possibles à renseigner par EDI et/ou DTI sur les constats : reefer, dangereux, 

surdimensions, réserves….Ces champs apparaissent dans le constat, en dépliant le chevron >
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5. Cas des reefer

Dans le constat une partie pour les températures des reefer est prévue. Vous pourrez renseigner les 

températures constatées, horodater et confirmer le branchement grâce à la case branchement.
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6. Réserves

Les réserves sont codifiées dans FETIA. Grâce au menu référentiel vous pourrez visualiser cette liste : 

FETIA permet également de saisir les réserves avec un mot clé et 

grâce à « l’autocomplete » vous aurez les propositions liées.

Ces réserves peuvent être contenues dans le message de constat 

s’il est fait par EDI.
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7. Suivi des marchandises
FETIA permet d’avoir une visibilité sur une marchandise annoncée et manifestée par l’agent maritime dans le 

système par rapport au navire attendu. 2 menus permettent d’avoir cette information :

- fonction « Suivi » 

- fonction « Monitoring »

Grace à ces outils vous pourrez avoir un niveau d’information global sur les

marchandises passant par TCI grâce à une vue simplifiée.
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7. Suivi des marchandises : le suivi
La fonction Suivi permet d’avoir une vue unitaire sur un BL, booking ou conteneur/RoRo/Conventionnel dans 

le sens import ou export. Nous y retrouverons les différents statuts horodatés mis à jour au fur et à mesure de 

l’avancement du traitement de la marchandise (ex : les relâches phytosanitaire, vétérinaire, douane, etc.)

L'accès aux différentes entités (constats, BAD, booking, etc.) est confidentiel.

En cas de sélection phytosanitaire/vétérinaire ou douanière, vous serez informés par une notification (visuelle 

ou mail). Vous pourrez y consulter la relâche une fois le contrôle terminé.
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7. Suivi des marchandises : le monitoring

La fonction Monitoring permet d’avoir une vue d’ensemble sur un navire et les différents statuts des 

marchandises import et export qui s’y trouvent. Cette vue reprend les différentes étapes du passage 

portuaire. Nous y retrouverons les numéros de BL, conteneur et leurs statuts (manifeste annoncé : colonne 

Pre-arr. notif., les différentes relâches tel que phytosanitaire, vétérinaire, douane, etc.).
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8. Tracing
FETIA permet des alertes par e-mail via la fonction tracing. Accessible à partir du menu Suivi, renseigner le 

conteneur ou BL que vous souhaitez suivre et les différents évènements qui vous intéressent (ex : 

déchargement, relâche finale, etc.). 

Vous pouvez inscrire plusieurs adresses e-mail.
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