!L! POLYNESIE FRANCAISE

MINISTERE
DE L’EDUCATION, DU TRAVAIL
ET DE LA MODERNISATION
DE L’ADMINISTRATION,
en charge du numérique

DIRECTION GENERALE
DES RESSOURCES HUMAINES

CONCOURS INTERNE POUR LE RECRUTEMENT
D’ATTACHES D’ ADMINISTRATION
| DELAF ONCT:ION PUBLIQUE
DE LA POLYNESIE FRANCAISE

Domaine : « Administration générale »

Epreuve d’admissibilité :

Rédaction d’une note ayant pour objet de vérifier ’aptitude a I’analyse
d’un dossier soulevant un probléme d’organisation ou de gestion
rencontré par la Polynésie francaise dans la mise en ccuvre
de ses compétences.

Mercredi 22 décembre 2021
(Durée : 4 heures, coefficient 4)

Le sujet comporte 27 pages (page de garde incluse).

Aucun autre document n’est autorisé.

Important :

- Tout document personnel ou appareil électronique non autorisé est interdit ;

- Votre identité ne doit figurer que dans la partie supérieure de la copie d’examen.
Toute mention d’identité, signature, initiale, paraphe sur toute autre partie de votre
copie entrainera son annulation ;

- Pour rédiger, seul I’usage d’un stylo noir ou bleu (a bille non effagable, feutre, plume)
est autorisé. L’utilisation d’une autre couleur pour écrire ou souligner, sera considérée
comme un signe distinctif, de méme que ’utilisation d’un surligneur, entrainant
’annulation de votre copie ;

- Les feuilles de brouillon ne sont pas prises en compte ;

- Tout candidat doit remettre une copie, méme blanche. Dans cette hypotheése, il signe
sa copie en indiquant « copie blanche » ;

- Siivous composez sur plusieurs pages, bien vouloir mentionner 1’ordre de lecture de
celles-ci. Parexemple : 1/4,2/4,3/4et4/4,etc.
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Attaché(e) d’administration de catégorie A a la Direction Générale des Ressources Humaines de la
Polynésie frangaise, votre chef de service vous demande a l'aide de la documentation fournie, de
rédiger une note a son attention. Celle-ci sera intitulée : « Le respect de la protection des données
personnelles dans I’administration de la Polynésie francaise ».

Liste des documents :

DOCQUMENT 1 : « La protection des données personnelles mise en czuvre au plus tard le 1° juin »,
2019, Tahiti Infos (article) — 1 page

DOCQUMENT 2 : « Protection des données personnelles et e-administration », novembre 2020, site
juridjque d’un cabinet d’avocats — 4 pages

DOCUMENT 3 : « Quelques réponses aux questions sur le RGPD », site officiel de 1’Union
européenne — 3 pages

DOCQUMENT 4: « Le RGPD : qu’a-t-il vraiment changé pour l’internaute ? », janvier-février
2021}, in revue « Cahiers frangais » (dossier) — 8 pages

DOCUMENT S : « La protection des données personnelles, un enjeu majeur », mars-avril 2020, in
revug « Cahiers frangais » (dossier) — 9 pages
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DOCUMENT 1 o
La priotection des données personnelles mise en ceuvre au plus tard le 1° juin

Sourge : Tahiti Infos Mars 2019

eréglement a pour objet de renforcer Ia protection des données
ersonnelles des citoyens, dans le cadre des traitements mis en ceuvre par

efte nouvelle reglementation est applicable aux collectivitgs territoriales.
lle concerne donc les institutions du Pays (Présidence, Gouvernement,
semblée, CESC), leurs administrations ainsi que nos établissements
publics. Elle s'applique egalement aux sociétés dans lesquelles la
Ppolynésie frangaise detient des participations et a ses autorités
afiministratives indépendantes. Le RGPD fixe des regles de collecte, de
itement et de conservation des données personnelles. Il pose un
plincipe fort de responsabilite impliquant que toute entits doit mettre en
uvre des mesures techniques et organisationnelles pour assurer la
protection des données qu'elle détient.

L4 communication présenteée en Conseil des ministres par le ministre en
charge de la Modernisation de I'administration avait pour obje! d'exposer
les propositions relatives a la gouvernance de la démarche RGPD, Le plan
d'action sera présenté, ultérieurement, dans le cadre d'une seconde
communication en conseil des ministres. Les points evoqués ont porté sur
laresponsabilité des traitements, sur le principe d'un délégue a I3
prdtection des données, sur le role du service informatique dans ce cadre
el ur I'implication des services administratifs dans cette démarche.
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DOCUMENT 2 o
La protection des données personnelles mise en ceuvre au plus tard le 1" juin

Sourge : Site juridique d’un cabinet d’avocats — Novembre 2020

Le développement de I'internet a permis I'émergence de |'e-
administration. Cependant, Pémergence de cette nouvelle pratique permet-lle
de sauvegarder la protection des données personnelles ?

L'e-administration peut se définir comme I'utilisation des technologies de
I'information et de la communication par les administrations publiques dans Ie but de
rendre les services publics plus accessibles et d'en améliorer Je fonctionnement
interne. L'établissement de I'e-administration passe nécessairement par I3
dématérialisation de certains documents et de leur conservation sur des serveurs,

De plus, s'agissant de I'administration, plusieurs données personnelies,
relatives & nos vies privées setont utilisées. Dés lors, Ja protection des donngées
personnelles et e-administration devront se conjuguer ensemble. La protection des
données personnelles et I'e-administration doivent aller de pair, car tout ce qui est en
ien avec les technologies de l'information et de la communication est piratabie.

Toute personne pourrait donc avoir accés a nos données personnelles et
pourrait les utiliser 3 mauvais escient. La protection des données personnelles ot e-
administration font naitre Ia question suivante : I'émergence de cette nouvelle
pratique (e-administration) permet-elle de sauvegarder la protection des données
personnelles ?

Avant d'y répondre, il faut savoir que les enjeux sont importants et le duo
Protection des données personnelles et e-administration va toujours laisser persister
gette interrogation. Conscient des enjeux, le législateur va tout mettre en place pour
garantir une conjugaison parfaite de lg protection des données personnelles et e-

administration.

aitrise par I'usager sur I'utilisation faite des données qu'il fournit.

M.Truche dans son discours prononcé lors de la remise du livret blanc a
-expressément rappelé que « la mise en place de l'administration électronique n'a pas
pur objectif et ne saurait avoir pour résultat de permettre d'augmenter le niveau de
syrveillance du citoyen ». || soulignait que la loj protectrice des libertés ne s‘oppose
aycunement au développement de l'administration électronique, dés lors que des
ggranties suffisantes sont apportées, « le développement des téléservices doit étre
Jagnant-gagnant : gagnant pour l'usager, en temps et en simplicité ; gagnant pour le
citpyen, en respect de sa vie privée »,

Il s"agit de donner confiance & l'usager en I'administration électronique, cela
n'gst pas chose facile. Chacun se rappelle de I'accueil fait au projet SAFARI
(Systéme Automatisé pour les Fichiers Administratifs et le Répertoire des Individus)
Prajet consistant a utiliser un identifiant unique, le numéro créé pour chaque citoyen
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par I'lNSEE, pour I’ensemble des fichiers publics et ainsi a favoriser leur
interconnexion.

Considéré comme portant atteinte a la vie privée, ce projet avait da étre retiré.
En effet, la réticence des administrés face & ce humero unique, da 3 la crainte que ce
ne soit un outil permettant a I'administration d'exercer plus de surveillance a leur
€gard, a conduit le ministére de I'intérieur a retirer son projet.

Les frangais sont particulierement attachés au principe de respect de la vie
privée, et par conséquent tout ce qui touche aux données personnelles devient
rapidement un sujet sensible.

C'est pour cela que le 25 mai 2018 est entrée en vigueur une nouvelle
réglementation qui traite notamment des données personnelles. |l s'agit du réglement
geénéral sur la protection des données, RGPD. Le RGPD met en place de nouveaux
droits pour les personnes physiques dont les données sont collectées. Il impose
également de nouvelles obligations pour ceux qui traitent ces données. Il renforce le
principe du consentement de la personne pour l'utilisation de ses données.

Le consentement explicite est devenu grace & ce texte une obligation.
L'accord doit donc étre clair et sans ambiguité. Ceux qui collectent ces données
doivent informer les personnes sur ce qu'elles vont devenir, le but de cette collecte.

Si un incident survient ne permettant plus la protection de ces données il faut
que les personnes qui ont consenti a leur collecte en soient informées. Les autorités
doivent également &tre alertées dans cette situation.

Ces données doivent pouvoir étre transmises, modifiées et effacées éla
demande des propriétaires. Les données sensibles telles que les données médicales

doivent bénéficier du plus haut niveau de sécurité.

Dans le cadre de I'administration électronique I'atteinte 2 la vie privée se
manifeste de deux fagons. D'une part, par I'informatisation des fichiers déja existants,
car il existe un risque d'interconnexion des fichiers, et d’autre part par les
informations foumies par les usagers lors d'urie demande sur un téléservice.

La CNIL dans son rapport sur le programme adels[2] se montrait tout a fait
favorable au développement de 'administration électronique « dés lors qu'il s'agit de
rendre un meilleur service aux usagers de I'administration, de rendre celle-ci plus
efficace el plus transparente, de simplifier les démarches tout en garantissant les
droits et libertés de chacun ».

Comme le souligne le programme adele, il est indispensable d’offrir des
garanties aux usagers quant a la protection des données personnelles les
concernant afin d'assurer le succés de I'e-administration. La CNIL en ce sens, met
I'accent sur quatre principes, largement pris en compte par le plan adele : le principe
de proportionnalité, le principe de transparence, le principe de sécurité graduée, le
principe de la pluralité des identifiants.

Dans ce méme objectif, la loi Informatique et Libertés encadre la collecte, le
traitement et la conservation des données de garanties. Il s'agit notamment
d’attribuer une finalité précise aux fichiers, l'article 6 2° de la loi dispose que les
informations ne peuvent étre collectées et traitées que pour un usage déterminé et
légitime en conformité avec la mission de service public dont est chargée
Fadministration, tout détournement de la finalité étant passible d'une sanction pénale.
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a conservation des données doit étre limitée dans le temps, I'article 6 5° dispose
ue les données sont conservées sous une forme permettant |'identification des
)ersonnes concernées pendant une durée qui n'excéde pas la durée nécessaire aux
nalités pour lesquelles elles sont collectées et traitées.

Enfin, il s'agit de contrbler la divulgation des données, ainsi, les informations
ominatives qui sont traitées de maniére automatisée ne peuvent étre
ommuniqueées qu'aux destinataires mentionnés dans I'arrété, la délibération

instituant le traitement ou la norme de référence qui a fait I'objet d'une déclaration a
(g CNIL.

Cependamt, certains tiers sont habllités & se voir communiquer certaines de
¢es informations. Il s’agit seulement de quelques autorités publiques (aucune société
privée ne pouvant avoir accés 4 ces informations).

La sécurisation des systémes et des échanges constitue une part essentielle
e |a politique de I'Etat en matiére de protection des données personnelles dans le
gadre de I'e-administration. Ainsi, dans I'article 3 de la loi du 9 décembre 2004 qui
utorise le gouvernement a simpilifier le droit par ordonnance s'engage a prendre
tbutes les mesures propres a assurer la sécurité de |'administration électronique par
I¢ biais de la mise en place d'un référentiel général de sécurité dénommé « politique
e référencement intersectoriel de sécurité » (PRIS), prévoyant plusieurs niveaux de
'gécurité possibles (3 niveaux de * 4 *** ) pour chaque service de sécurité offert, tels
ue lidentification, la signature, la confidentialité, l'archivage et I'horodatage.

Cette habilitation permettra la réalisation du projet « ADELE 119 : Politique de
férencement intersectorielle de sécurité (PRIS) ». Le cadre juridique mis en place
imposera ainsi aux administrations, pour chaque téléservice qu'elles proposent, de
éterminer, sur la base de la PRIS, le niveau de sécurité requis, et I'usager utilisant
n outil référencé dans le cadre de la PRIS ne pourra se volr refuser l'accés 4 ce
teléservice.

L'ordonnance du 8 décembre 2005 vient donner une base Iégale a ce
ferentiel genéral de sécurité dont les conditions d'élaboration, de modification et de
blication doivent encore étre précisées par décret.

Il est nécessaire que I'administration soit identifiée en tant que telle par les
sagers, ces derniers doivent en effet en utilisant les téléprocédures, avoir la
ertitude que les données qu'ils fournissent ne sont regues que par les
gdministrations et non par des individus étrangers. Pour cela une premiére
rification peut étre faite grace au label « .gouv.fr » qui figure dans la plupart des
rasses de téléservices administratifs.

Or il ne figure pas sur tous les sites consacrés aux démarches administratives
mme c'est le cas sur les sites des collectivités locales. Ainsi, la PRIS oblige les
torités administratives qui offrent des téléservices a exlger un niveau de sécurité
i se référe a la grille. Dés lors les prestataires de services de sécurité ainsi que
lgs fournisseurs de services de sécurité, qui souhaitent étre agréés par les autorités
apministratives, sont invités a respecter les exigences de cette grille.

En matiére d'identification des usagers, un choix stratégique doit étre opére,
npus le disions plus haut ce choix se fera en fonction des téléservices considérés,
tqus ne nécessitant pas en effet, le méme degré de protection.

F
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Pour la CNIL, la sécurité juridique des transactions passe nécessairement par
uthentification et I'identification des personnes, mais dans le respect, dans la
esure du possible, de I'anonymat. La totalité des démarches admihistratives ne
ngcessitent pas en effet, d'identification formelle.

Pour de simples besoins d'informations, il doit &tre possible de demander en
ligne des formulaires, qui sont par ailleurs disponibles librement auprés des
afiministrations ou de consulter un document administratif communicable sans avoir
ajs’authentifier auprés de I'administration.

Dés lors, les exigences de sécurité techniques dolvent étre modulées en
fgnction du type de démarche administrative entreprise. Nous pouvons ainsi
distinguer plusieurs degrés de sécurité en matiére d'authentification :

- Le code d'identification assorti d'un mot de passe. : il s'aglt du procédé
classique le plus utilisé- la signature électronique : I'ordonnance du 8 décembre 2005
donne une base légale a la signature électronique, si la loi du 13 mars 2000 I'avait
deja fait en instituant I'article 1316-4 ancien devenu 1366 du Code civil, en droit
public une telle reconnaissance a tardé, c’est chose faite avec cette ordonnance
relative aux échanges électroniques entre les usagers et les autorités administratives
ef entre les autorités administratives. Désormais, la légalité de I'utilisation de la
signature électronique dans la sphére publique est incontestable.

- le cryptage, le recours a ce procédse, qui consiste en un chiffrement des
dgnneées, est exigé lorsqu'il s'agit de transmettre des données qui selon la CNIL sont
sgnsibles (données médicales, financiéres...).
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DOO|UMENT 3

Quell:ues réponses aux questions sur le RGPD

Source : Site officiel de I'Union européenne

Quels sont les principaux aspects du reglement général sur la protection des
données (RGPD) dont une administration publique devrait tenir compte?

Une administration publique est soumise aux régles du RGPD lorsqu'elle traite des
données a caractére personnel concernant une personne. |l incombe aux
administrations nationales de soutenir les administrations régionales et locales dans
a préparation de I'application du RGPD.

En général, les données a caractére personnel détenues par les administrations
publiques sont traitées sur la base d'une obligation légale ou dans la mesure ou elles
sont nécessaires a I'exécution des missions d'intérét public ou a I'exercice de
‘autorité publique dont les administrations sont investies.

(Quand elle traite des données a caractére personnel, une administration publique
doit s'assurer de respecter des principes fondamentaux tels que:

« le trailement loyal et licite;

« la limitation des finalités;

« la minimisation et la conservation des donnees,

Dans le cas du traitement fondé sur la loi, cette loi devrait déja garantir le respect de
ces principes (par exemple, les types de données, la durée de conservation et les
garanties appropriées).

Avant le traitement des données & caractére personnel, les personnes concernées
oivent étre informées du traitement, notamment de ses finalités, des types de

onnées collectées, des destinataires, et des droits de ces personnes a la protection
es données.

ne administration publique doit nommer un délégué a la protection des données
DPD), toutefois, un seul délégue & la protection des données peut étre désigné pour
lusieurs organismes publics, et donc étre commun a ces organismes, ou il peut
ous-traiter un DPD externe. Elle doit également s'assurer d’avoir mis en ceuvre les
esures techniques et organisationnelles appropriées pour sécuriser les données a
aractére personnel. Si des parties du traitement sont sous-traitées a une
rganisation exterieure (dénommeée «sous-traitant»), un contrat ou un autre acte
juridique doit étre conclu qui certifie que le sous-traitant fournit les garanties
suffisantes pour mettre en ceuvre les mesures techniques et organisationnelles
appropriées qui respectent les normes du RGPD.
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.Jﬁu cas ou des données a caractére personnel detenues seraient divulguées de
aniére accidentelle ou illicite &4 des destinataires non autorisés, ou si elles étaient
emporairement inaccessibles ou altérées, cette violation doit étre notifiée a I'autorité
de protection des données (APD) dans les meilleurs délais et au plus tard 72 heures
Aprés avoir pris connaissance de la violation. L'administration publique pourrait
pgalement devoir informer les personnes concernées de la violation.

articuliers doivent-elles étre traitées?

Commentles demandes de

es particuliers peuvent contacter une administration publique pour exercer les droits
que leur confére le RGPD (droit d’accés, de rectification, d'effacement, de limitation
et d'opposition, et droit de ne pas faire I'objet d'une prise de décision automatisée).

|s peuvent s'opposer au traitement de leurs données a caractére personnel par
‘administration publique pour des motifs d'intérét public. lls doivent fournir a
administration publique les raisons liees a leur situation particuliére. L'administration
bublique peut continuer a traiter les données, et donc rejeter leur demande, si elle
démontre qu'il existe des motifs légitimes et imperieux pour le traitement qui
prévalent sur les intéréts et |es droils de la personne concernée, ou si les données
sont nécessaires pour la constatation, I'exercice ou la défense d'un droit en justice.

Si une entreprise traite vos données a caractére personnel par des moyens
automatisés sur la base de votre consentement ou d'un contrat, vous avez le droit
d'obtenir de I'entreprise les données & caractére personnel que vous lui avez
ournies. Vous pouvez aussi demander que vos données a caractére personnel
soient transmises directement & une autre entreprise dont vous souhaitez utiliser les
services, si cela esl techniguement réalisable. Toutefois, ce droit ne s'applique pas si
es données que vous avez fournies sont nécessaires a la réalisation, par une
autorité publique ou une autre organisation, d'une tache liée a ses missions de
service public prévues par la loi. Par exemple, si vous fournissez a une autorité
publique vos données a caractére personnel pour obtenir des prestations sociales ou
un permis de construire, vous ne pouvez pas obtenir de cette autorité qu'elle vous
ransmette ces données, ou qu'elie les transmette a une autre organisation.

ne administration publique doit répondre aux demandes des particuliers dans les
meilleurs délais, en principe dans un délai d'un mois a compter de la réception de la
demande. Elle peut demander des informations complémentaires afin de confirmer
'identité de la personne présentant la demande. Si la demande est rejetée, les
nersonnes concernées doivent étre informées des motifs du rejet, ainsi que de leur
droit d'introduire une réclamation auprées de I'autorite chargee de la protection des
données et de former un recours juridictionnel

Que se passe-t-il si une administration publique ne respecte pas les régles en
natiére de protection des donnees?
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Les autorités de protection des données disposent de différents outils en cas de non-
respect du RGPD. En cas de possible viclation, un avertissement peut étre émis. En
cgs de vioiation, les sanctions comprennent un rappel a I'ordre ou une interdiction
temporaire ou définitive du traitement. Dans certains pays, les organismes publics
pduvent également faire I'objet d'amendes administratives. L'administration publique
dgvrait consulter la législation nationale de son pays en matiére de protection des

ddnnées.

Les personnes concernées peuvent introduire une actien en réparation lorsqu'un
orpanisme public n’a pas respecté le RGPD et qu'elles ont subi un dommage
matériel (par exemple perte financiére) ou moral (par exemple perte de réputation ou
détresse psychologique). Le RGPD garantit qu'elles obtiendront réparation,

in ependamment du nombre d'organisations impliquées dans le traitement de leurs
données. La réparation peut étre réclamée directement auprés de I'organisme public
oy auprés des juridictions nationales compétentes de I'Etat membre de I'UE

concerné.
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DOCUMENT 4

Le RGPD:
vraiment changé
pour internaute?

Jean-Luc Sauron

qu'a-t-il

Cunseiller d’Etat et délégué au drolt européen, professeur 3 l'universite de paris-Dauphine

ot directeur du Diptéme d'université (DU) RGPD-DPO (Paris) °f du Certificat RGPD-DPO (Tunis)

e réglement général sur la pro-
tection des données (RGPD) est
un texte du droit de I"Union eurt-
péenne {UE) entré en vigueur le
S 25 maizold. Jam algauparavaniun
{exte de 'UE ne s'est diffusé aussi vite dans la
vie quotidienne des Europeens etles prenccu-
pations de I'{nternaute-citoyen n'étaient pas
sutantau centre de 1a réglementalion natio-
nale et européenne. Le RGPD 2 bouleversé cet
univers:ila tranisforme l'internaute snun
acteurd'une mondialisation réguiee.

Avant de discerner les révolutions opérees,
il conviant de déterminey & pareir de
guelle notion 'internaute va canstruire
sa nouvelle fanetionnalité plus active et
plus opé:atiunneue. 1l s'agit de la netion de
données i caractére personnel

22 | Canlers frangals | st fiburier 2021
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Le RGPD sécurise les données de chacurn lorsqu'il navigue sur internel parun solide
eailre de prorecuon administrative f*t.foujurifﬁc:u’annrt!!rf. Les liens avee les aperateurs,
ot Putilfsateur dépose £ laisse ses données, sanl clarifies el precises. Linternauic
parde l2 maitrise de ses donnees, quel que Soil Jendroit o elles sont traitces
n11 ERIreposees, et l'opérateur dait justifier de l'ysage qu'il en fait.

Comment la défini % Seion |'articie 4, alinéa 1

| du RGPD. cest «toute information se tappor
| tant a une personne physique identifiée ou
i identifiable (ci-aprés dénommeée “personné

concernée”); est réputée flre une “personne
physigue identifiable” une personne phy-
sique qui peut &tre |dentifiée, directement Ou
| indirectement, notamment par référence dun
identifiant, tel qu'unnoem, un numéro diden-
tification, des données de localisation, un

| identifiant =n ligne, ou @ un ou plusieurs éle-
| ments spécifiques propres 4 son identité phy-

sigue, physiologigue, génetique, psychique,

; gconomigue, culturelle ou socialer.

| Cette définitiona ronduitinternaute aprendre
| conscience (u'i) lnissait, en naviguant sur les
sites, des traces Ol donnaitun certain nombre
d'informations {e concernant, antrement
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DOSSIER ~ LE RGO « QUM-T-IL VRAIMENT CHANGE POUE LNNT

ERNALUTE 2

appelées données & caractére personnel, consti

tutives de son dentité numeérigue, construite &
parfir desdites traces et informations. Or, avant
le RGPD, les sites internet utilisaient, mani-
pulaient et commercialisaient ces données
persannelles & leur seul profit, sans contrdle
possible de la part d'internautes désarmés pas
fes fncertitudes juridiques d'un mangue de Jé-
gislation connue ou d'interlocuteur identifié, et
parj suite sans juge ou autorité devant lesquels
débattre des difficultés rencontrées,

L'internaute, un acteur
alftonome et responsable

Cirq principes, refatifs au traitement des don

néés a caractére personnel, donnent a llinter-
natite un véritable statut dacteur autoname
conservant la maftrise de ses données. Ces
detniéres ne doivent pas lui étre « subtilisées »
paf fraude. Ces principes encadrent Ja ma

nidre dont ies données & caractére persennel
sont coliectées auprés des internautes.

bb

i s i sauvegarde des intéréts vitaux de la personne  Parlement
dorrranrse < ¥
Liniernaute concernée {lors d'un accident de la route, la  européen, 1

conserve la maitrise communication des données de santé du bles- ;
, 4 ; 5¢), s0it en cas de nécessité lide alexécution ' 7 CEU
Fe cno - e 5 : y ; e s FANEral S
(Ic Ses JOonnees d'une mission de service public {relevés d'iden- |

tité et d'informations pour bénéficler de droits
sociaux), ou soil encore aux fins des intéréts 1¢-

Tpl.it'd'abmd Jes données sonl collectées et gitimes d'une entreprise qui rassemble lesdites  Feurodépure
trditées de maniére loyale et licite, grice & un données. allemand Jan
Cfire juridique qui protége les intéréts delin | goy0p o deuxiéme principe, les données Sl
te RS 7 3 } et L L2 s » 'tz de ses
“: I::'l"“‘“ * SOiL par son Lé”‘“em‘:m“'”' SAPAr | gont eollectées pour des finalités expliciteset . T~
UT] contrat entre un opérateur économigue &l it . ' N
i it e B, légitimes, déterminées par le responsablede  weoey

o nternaute (les données transmises dans traitement, c'est-a-dire gue la collecte s'appuie #7055

| etadre d'un contrat ; & télénho g e S :

l =k d“;d ““_’-Umln-degafc'“fl“ “fi‘?P-“‘“fPaf' sur un objectif clair et défini (attribuer de

P 4308 ¢]. sait HRPULS Flbhgat:un |ég,.1]u (l'ecti- droits ou permettre I'exécution d'un contrat

[ i Fe d'un acte d'érar civil, tel qu'une declatation de location d'appartement o de lieu de

f 8naissancel, soit en cas de nécessitélide 212 | yacances).

I
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1.& troisieme implique que de cette exigence
de finalité résulte logiquement l'application
du principe de minimisation : seules les
données strictement nécessaires aux finalités
retenues seront collectées. Linternaule ne
doit pas se trouver face 2 un menu déroulant
avec plusieurs dizaines de questions.

Le quatrieme stipule l'exigence dlexactitude
et de remise & jour desdites données pour
qu'elles puissent rester en concordance aver
les finalités choisies. Une donnée fausse ou
obsoléte n'est pas conforme au RGPD.

Enfin, le cinquiéme formule gue les données
sont conservées pour une durée n'excedant
pas celle nécessaire au regard des finalités
déterminées.

Ces cinq principes trouveront 3 s'appliguer
gréce & un dreit d'information et & ces droits
opposables au bénéfice de l'internacte. Un
droit d'information, ala chargedu responsable
de traitement e1 au bénéfice de Vinternaute,
sur les huit catégories d'informaticns
suivantes assute la transparence des relations
autour Aes données delinternaute::

_ lidentité du responsable du traitement et le
cas échéant, de celle de son représentant; les
coordonnées du délégué ala protection des
donnees;

~ 1a finalité poursuivie par le traitement
auquel les données sont destinées;

- Tohligation du responsable de waiterment de
répondre aux demandes faites par l'internaute
sir l'exercice de ses droits;

- |es cansénquences éventuelles, A I'égard de
I'internaute, d'un défaut de reponse auxdites
demandes;

- les destinataires ou catégories de
destinataires des données, Plest-3-dirsa quiles
données sont éventusllement transferées;

_ 1e droit de définir des directives relatives
au sort de ses données & caractére personnel
apres sa mork;

2G | Cahiers frangols | ravies Favtier 3o
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- I'information de l'internaule si des
transferts de données 3 caractére personnel
sont envisagés a destination d'un Etat non
metbre de 'Union europesnne;

_ 1a durée de conservation des catégories de
données traitées ou, en cas d'impossibilité,
des critéres utilisés permettant de déterminer
cette durée.

A coté de ce droit & I'information, les
internautes disposent de drolts a I'égard des
traitements de donnees a caractére personnel
4 la charge du responsable du traitement, Ces
droits sont dits opposables, car l'internaute
peut s'en prévaloir, les opposer au responsable
de traitement pour en bénéficier. Ces droits
permettent la mise en ceuvie concrétedes cing
principes rappelés ci-dessus:

Droit d'opposition : l'internaute a la droil
de s'opposet, pour des motifs légitimes, &

C'ESTQUOI

LIDENTITE NUMERIQUE?

Flie ropréserte qui noussommesen ligne, !
potre «mol numenigue A, Le 23
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ce que des données a caractére persannel la
cernant fassent I'objel d'un traitement,

responsables de traitement ulilisent pour
camter des données d'un internaute lors de
sa (isite sut un site et pour rester en relation
avde lui aprés ce premier contact, Une
recpmmandation et des lignes directrices ont
&téjrécemment adoptées par la Commission
nationale de l'informatique et des libertés
(CNIL) pour en réguler I'usage conformément
au RGPD et s'assurer du consentement de
l'internaute i cette reldtion en quelque sorte

sofnel traitées et aux destinataires ou aux
catfgories de destinataires auxquels les don-
négs sont communiquées ; 3. le cas échéant
deq informatlons relatives aux transferts de
dopnées a caractére personnel envisagés a

- de§tination d'un Etat non membre de |'Union
» Butopéenne; 4, la communication, sous une

me accessible, des données A caractére

- pefsonnel qui le concernent ainsi que de

: ; toyrte information disponible quant & l'ori-

1
+
i

s

8‘11 ede celles-ci; 5. les informadons permet-
' taft de connatre et de contester la logique

' ll;-\ sous-tend ie tfaitement automatisé [ou

.ﬁorithmel en cas de décision prise surle
: @emenl de cetui-ci et produisant des ef-
feth juridiques 4 I'égard de Iintéressé.

Droit de rectification : 'internaute peut exi-
ger du responsable d'un traitement que Soient,
selon les cas, rectifiGes, complétées, mises a
Jour, verrouillées ou effacées les données &
caractére personnel le roncernant, qui sont
inexactes, incomplétes, équivoques, périmées,
ou dont la collecte, l'utilisation, la communi-
cation ou la conservation est interdite. Si une
donnée a ét transmise 3 un tiers, le respon-
sable du traitement doil notifier a ce tiers les
opérations-effectudes en exécution de la de-
mantle de rectification.

Droit & I'effacement {ou droit a I"oubli) :
sur demande de la personne concernée, le
responsable du traitement est tenu d'effa-
cer les données 3 caractére personnel qui
ont été collectées dans le cadre des réseaux
sociaux si la personne concernée était mi-
neure au moment de la collecte, Concernant
une personne majeure, ce droit est limité. Le

responsable de traitement n'effectuera cet ef-

facement que dans le cadre des Etats de 'UE,
et pourra refuser cette demande deffacement
si d'autres droits fondamentaux peuvent
8tre invoqués par d’autres internautes, par
exemple pour protéger le droit des autres in-
ternautes a l'inforration, s'agissant de per-
sonnalités publiques cu mélées & des faits
ayant marqué l'opinion publique. Lorsque
Je responsable de traitement a transmis les
données en cause a un tiers lui-méme res-
ponsable de traitement, il informe ce dernier
que U'internaute a demandé l'effacement de
tout lien vers celles-ci, ou de toute copie ou de
{pute reproduction de celles-ci.

Droit a la portabilité des données : sur
demande de )'internaute, le 1esponsable
du traitement lui « restituera » la compléte
disponibilité de ses données dans un format
informatique qui permettra  l'internaute
de changer de responsable de traitement
dans le cadre, par exemple, d'un changement
de bangue ou d'opérateur téléphonique.

Cahiers francois | 27
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La portabilité rend possible ce changement
et renforce, au bénéfice de l'internaute,
la concurrence eatre les opérateurs/
responsables de traitement. Ce droit est
méconni concernant les donndes hebergées
dans un cloud public, dont les principaux
opérateurs, ameéricains, en refusent
I'exercice. Dans les faits, une fois 'opérateur
economique entré dans un cloud public des
GAFAM, il n'en sortira gue trés difficilement
ses donnees, étant donné gue e traitemant
de ses données sera réalisé par des modes
propres  tel ou tel GAFAM. Cette portabilite
{pour sortir d'un cloud etentrer dans unautre
el faire jouer laconcurrence|est un des atouts
majeurs du programme franco-allemand de
cloud public Gaia-X.

Le RGPD, cutil juridigue
pour l'internaute a 'échelle
europeenne

Le chapitre V du RGPD « Transferts de
données a caractére personnel vers des pays
tiers ou i des organisations internationales »
construit un régime trés protecteur Ges
données personnelles transférées a l'extériour
du territoire de I'UE. Les frontiéres ne stoppent
plus les droits des internautes {Alice Vitard,
a Aprés Facebook, quel avenir en Europe
pour les entreprises gui transférent des
données aux Etats-Unis 7 », L'Usine digitule,
22 septembre 2020).

Ce chapitre comprend sept articles
(articles 44 & 50) qui affirment gue les
données de l'internaute ne pourront étre
transférées vers un Etat tiers non membre de
TUE que si celui-ci y conserve les garanties
appropriées, c'est-a-dire le bénéfice des droits
opposables qui lui sont reconnus par le RGP,
et la disposition d'un accés a un controle
juridictionnel assurant le plein bénéfice
desdits droits opposables,

28 | Cahiersfrangais | mnwe - fevrier 208
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Les frontiéres
ne stoppent plus les
droits des internautes

Diverses possibilités existent autorisant, en
canformité avec le RGPD, les transferts vers
des Etatstiers -

- une décision d'adéquation {article 45
du RGPD) adoptée par la Commission
européenne, elle permet les transferts de
données entre un Etat membre de 'UE et
un Etat tiers bénéficiaire de ladite décision
d'adéquation et autorise lesdits transferts
entre les deux Etats sans contrdle préalable
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. ['autorité de contréle compétente en la
mdatiére [en France, la Commission nationale
de l'informatique et des libertés ou CNIL);
- |en I'absence de décision d'adéquation,
c4s garanties appropriées peuvent étre
fdurnies par {articles 46 et 47 du RGPD) : un
irfstrument juridiquemeni contraignant et
exécutoire entre les autorités bu organismes
publics, {comme un trajté bilatéral entre.deux
Fihts), des régles d'entreprise contraignantes
(régies qui s'appliquent au sein d'une méme
erftreprise dans ses différentes filiales siruées
dans différents Etats), validées par une
aytorité de contrdle nationale [comme la
1L} out une autorité eurvpéenne conme le
Cqmité européendela protectiondes données,
dds clauses types de protection des données
{rgprises par l'entreprise/responsable de
teditement ou son sous-traitant qui traftent
leg données de l'internaute), des clauses
types de protection des données adopiées
paE:ne autorité de contréle et approuvées

=

paf la Commission euzopéentie, un code de
copduite, un mécanisme de certification,

Enfclatr, tout internaute, dont les données &
cafactére personnel circulent en dehors du

- teritoire national, est face & trols situations :

i ses données circulent au sein des vingt-
sept Etats de ['UF ou dans I'un des dix Etats tiers
quj ont é1¢ reconnus comme offrant un niveau
de protertlon adéquat (comme notamment le

- Jagon, Israél, Je Canada), l'internaute y est siir

-fapoir les mémes droits et les mémes aceés 1 la
ice que ceux dont il dispose en France ;

-4 ses données circulent dans le cadre d'une

égision d'adéquation, de régles d'entreprises

. €0 traignantes ou de ¢lauses contractuelies

b tydes, l'internaute conservera les gatanties

. -aPpropriées (droits opposables et droit & la

. Prdtection d'un juge) dont il profite dans I'UE;

- endehorsde ces situations, linternaute peut

1.2 0Pposer aux transferts de ses données dans

.- Unferritoire tiers 4 |'VE devant une autorité de

ATT_INT_21_AD_S2

contréle (comme la CNIL en France| ou devant
un juge d'un des Etats membres de J'UE,

Le RGPD, garant de I'exercice
effectif des droits
de l'internaute

Le RGPD affirme la double responsabilité
des 1esponsables de traitements et de leurs
sous-traitants, c'est-a-dire ceux qui traitent
les données pour le compte du responsable.
L'article 82 du RGPD el le considérant
n° 146 dudit RGPD posent le principe de la
responsabilité du responsable de traitement
(ou du sous-traitant) pour manguement
aux dispositions du RGPD (et de la loj
nationale) et pour un dommage subi du fait
de ce manquement. Cette responsabilité lice
l'usage des donnéesde I'internaute a ét créée
par le RGPD. L'internaute pourra se retourner
soit contre l'entreprise {devant les tribunaux
judicialres), soit contre Vadministiation
ou le service public (devant les tribunaux
administratifs) pouy faire condamuner le
responsable de traitement pour I'une ou
l'autre de ces deux sortes de responsabilité.

LeRGPD prévoit également la pussibilité d'une
action de groupe, qui vise & rétablir I'équi-
libre du rapport de forcés entre l'internaute
|souvent une personne individuelle) et le res-
ponsable de trailement ou le sous-traitant {le
plus souvent une entreprise, parfois de taille
mondiale comme les GAFAM|. Une action
de groupe est possible lorsque plusieurs per-
sonnes physiques, placées dans une situation
similaite, subissent un dommage ayant pour
cause commune un manquement de méme
nature. Elle peut étre engagée devant la juri-
diction civile ou la juridiction administrative
compétente au vu des cas individuels présen-
tés par le demandeur, qui en informe Pautorité
de contrdle en matidre de protection des don-
nées personnelies, en France, Ja CNIL,

Cehiers francols 129

Page 16 sur 27



erze action de groupe peut 8ire exercée en vue
soit de faire cesser le manquement, soitdenga
1 la responsabilité de la personne ayant cau-
¢ le dommage afin d'obtenir la réparation des
réjudices matériels et moraux subis, soit de
es deux objectifs. Linternaute dispose d'un
nterlocutaur en entreprise ;: le déléguéala pro:
fection des données [souvent connu cous son
dcronyme angluis de DPO), chargé de diffuser
Lz culture de la protection des données dans les
entreprises et daider e responsable des traite-
bienis a faire les choix tes plus « RGPD-com-
patibles». Il pourra aider linternaute a trouve:
es réponses & ses interrogations sur I'usage fait
de ses données a caractéra personnel par jadite
entreprise et i faciliter l'exercice de ses droits
hpposables en rappelant, éventuellement, au
esponsable de traitement les obligations qui
pésent sur lui (Jean-Luc Sauron et Laurence
[iarmerie, « RGPD : “toute entreprise va devoir
porter et développer une cuiture de la pratec-
ion de la donnée” », Gazeite du Palais, n"16,
30 avril 2018, p.10)
A-dela de ces interlocuteurs juridictionnels
ou dentreprise, I internaute pourra s'adresser a
a CHIL, autorité administrative indépendante
de l'adminisiration et de U'Etat), autorité
He contrdle nationale chargée d'assurer la
diffusion de la culture de protection des
fonnées & caractére personnel dans les
entreprises et les administrations et d'en
contrdler le respect par les opérateurs et les
internautes. Elle pubtie sur son site (wvrw.enil.
fr) de trés nombreuses informations donnant
aoces & l'ensemble des internautes & leurs
droits. Ces délibérations ou lignes directrices
sont susceptibles d'une contestation devant le
Conseil d'Etat. La CNIL pourra effectuer une
enguéte a la suite de |2 plaiate de llinternaute
sur le responsahle de traitement ou le sous-
traitant et, & la suite de l'intervention de cette
dernigra, abtenir correction des mangquements
GPATES A 500 encentIe.

0 | Comlers frongals | lupvsr-Tévrer oo
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L'activiste
UTTichlen
Mas mbliar
Schrems ¢

aloriging

invaiiaal

qil perime
le transter

Zes cdonng

o

()

Le RGPD aide a faconner
un socle commaun en matics
de droits fondamentaux
numeérigues

Par l'intermédiaire de !a CNIL, l'internaute

peut saisir les autorités de contrale d'un

autre Etat membre lorsgue les données sont
transférées et traitées par une ou plusieurs
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enreprises situées dans plusieurs pays de
I'UE. Linternaute dispose par l'intermédiaire
della CNIL d'un facilitateur de l'axercice de ses
drpits opposables, Dans le cas d'une procédure
exgreée dans un Etat tiers bénéficiant
dyne décision d'adéquation adoptée par la
Commission européenne [par exemple au
Jagon), l'internaute pourra s‘appuyer sur la
{CNIL pour contacter I'autorité de contrale
japonaise et obtenir gain de cause devant les
juzidictions japonaises dans l'exercice et la
défense de ses intéréts.

Vdrs un socle commun
ay niveau international

Silpccord final du RGPD a suscité des critigues
avant et aprés sa ratification et 8'il n'améliore
pasiforcément la situation dans tous les pays
membres, force est de constater qu'il constitue
un progrés notable, Certes, le RGPD a imposé
auy acteurs (privés et publics) un effort
neier et humain sans précédent pour teur
ise en conformité & ses exigences. [l est vrai
qu'll comprend cinguante-six possibilités
dadaptations nationales ou de dérogations,
parmi lesquelles I'dge de la majorité
numérique, c'est--dire 'ige & compter duquel
lemineur légal n'a plus besoin de Yautorisation
pargntale pour exercer librement ses droits
sur te net. Le RGPD fixe cette frontidre & 16
ans,mais permet aux Etats d'abaisser cette
limite d'ge, & condition de ne pas descendre
en dessous de 13 ans. La France a fixé cette
Majprité numérique 4 15 ans, au Royaume-
‘UniJen Irlande ou encore en Espagne, I'ige
‘Tetefiu a été de 13 ans quand I'Allemagne a
conservé les 16 ans mentionnés au RGPD, Mais
feuteusement, toutes les dérogations n'ont
Pasdté utiliséps parles2y!

L'UE post-RGPD est un espace de droit
numérique unique au monde. Au-dela du
continent européen, le RGPD aide 4 fFaconner
un sovie commun, en matidre de droits
fondamentaux numiriques, 4 de nombreux
Etats non membres de I'Union. Parmi ces
derniers, ceux, qui souhaitent commercer
avec I'UE, doivent modifier leur légisiation
naticnale pour quelle puisse étre regardée
comme convergente sur 'essentiel avee Je
RGFD, et obtenir une décision d'adéquation
de la Commission enropéenne rendant
Fluldes les échanges commerciaux et de
services avec I'UE, Enfin, la ratification de
ia convention 108 du Canseil de I'Europe
sur le traitement des données personnelles,
convention ouverte a des Etats nan membres
du Conseil, facilite la mise & niveau aux
normes européennes d'Etats africains (Maroc,
Tunisie, Cap Vert, Sénégal, Maurice) ou sud-
américains (Mexique, Uruguay). Ce double
mouvermnent (ratification de la convention 104
du Conseil de 'Europe, considérée par le RGPD
comme aidant a l'obtention d'une décision
dadéquation de 'UE) participe 2 I'émergence
d'un droit international de l'internaute inspiré
du RGFD. #

Cohers frongals | 31
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DOC

UMENT 5

La protection des
onnées personnelles,
un enjeu majeur

Marie-Laure Denis
Présidente de la CNIL

Le réglement géneral sur la protection des donnees (RGPD) canstitue depurs
le 25 mai 2015 le cadre européen de référence pour la protection des données
personnelfes, Il renforce les droits des personnes, permet aux professionnels
de développer leurs activiteés dans un espace de sécurité et participe
au renforcement de la souverainete numeérique europfenne.

es systémes d'echanges instan
tanés entiérement mondialisés,
qui reposent sur des technologies
numeriques de plus en plus perfor-
Lt mantes, bousculent les frontidres
terrestres et maritimes ftatiques par la
vitesse de circulation de Ja donnee dans un
espace invisible et sans frontiéres, Cet érat
de fait améne a repenser le concept de sou-
veraineté pour deux raisons principales,
Premiérement, le développement du numeé-
tique remet en cause la capacité des Ftats 4
appliquer lewrs normes, leurs régles, qui sonl
plus difficites d ancrer quedans des territoires
physiques, Le monde numérigue dessine
ainsi un vaste territoire au sein duguel les
données constituent e terreau essentiel par

leur agrégation, leur croisement, leur enri-
chissemant, par les transterts internationaux
de ces données au sein d'espaces dématé-
rialisés, Il est souvent dit, par une facilité
de langage, que les données sont le pétrole
de l'éconemie numérique. Mais la notion de
u terreau » est encore plus partinente car les
données ne valent que par leur enrichisse-
ment, par la combinaison qui en est faite.

Deuxigmement, le monde numérique offre
désornais au plus grand nombre la possibilite
d'interagir et de confronter les points de vue,
en-dehors des traditionnels lieux de débal ou
de rencantres. Sur internet, débatire tout en
achetant in produit el en planifiant ses loisirs
sont des activitss courantes, dans las limites
de ce que la technclogie permet de faire,

40 | Cahlers frangais | Yoo reell 2oio
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Alces potentialités technoiogigies, qul
versent parfois dans le wsolutionnisme
tethnologigue n (Evgeny Morozey. Four tout
résoudrecliquezici :l'aberration du soiutionnisme
teghnologique |To Save Everything, Click Here :
Technelogy, Solutionism, and the Urge to Fix
Probiems that Don't Exist], FYP éditions, 2014,
3492 p.) s'ajoutent la puissance des opérateurs,
115 posttions de marché

C4d sont autant de tendances fortes qui, si Yon
n'y prend garde, pourraient nous conduire
a gubir des choix d'organisation de la vie
er] société, Le risque réside dans le fait que
cds choix soient, in fing, opéres 4 notre
i1ssu, en dehors des circuits démacratiques
trpditionnels. Ces tendances mettent
finzlement en jeu la capacite des nations a
offérer des choix collectifs, C'est donc I'Etat
sqous toutes ses faceltes qui est mis an defi;
I'fitat expert, 'Etat stratége, I'Etal législateur,
pduvoir exécutif. Face & ce défi, l'intervention
d¢ la puissance publigue doit se recomposer
aytour de leviers puissants et robustes

o

o

dintervention.
Llespace numérique,
demultiplication de 'exposition

dape soi?

Lg foisonnement de I'innovation techno-
lopique 2 envahi prograssivement tous les
esﬁaces de Ja vie en collectivité gue ce soit au
travail, dans les entreprises, dans les services
publics mais aussi - et c'est surtout cet espace:
lalqui est ebservé par un acteur comme la
Commission nationale mformatique et liberta
(ONTIL} depuis plus de quarante années - les
espacesde lavie privée.

L bilan annuel de Ia CNIL ; un révélateur

Lg bilan annuel constirue a cet égard un
révélateur des évolutions sociétales car la
CNIL est en prise direcie quotidienne avec

ATT_INT_21_AD_S2

tous les publics, les citoyens comme les
professionnels, tous secteurs d'activités
confondus, privés et publics.

On peut observer une volonté beaucoup
plus affinmés qu'auparavant des individus
de sapproprier leurs droits. Ce besoin
d'information coexiste avec la volonté des
individus de défendre leurs droits pour
mieux maitriser 'utilisation faite de leurs
données personnelles, Entémoigne le nombre
des plaintes lui aussi en explosion : sur la
seule période du 25 mai 2018, date d'entrée
en application du réglement général sur la
protection des données - dit le RGFD - au
2t mai 2019, la CNIL a requ prés de 12 500
plaintes, Ce qui représente une hausse de 42%
par rapport a la méme période 2017-2018,

Prosontation le
12 5vril zote do
riapport annual
2018 de la CHIL
Har 5a presidente
Marie-Laure Dems

O MAMILTONMEEA

Cel article

reprend avec un
enrichissement de
contenu les propos
tenus lors de
'audition devant
la commission
d'enquéte du Sénat
sur Iz souverainetd
numérique le

1o julllet 2019,

Cahiers frangais | 4]
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Un gros tiers des plaintes reques en 2018
voncernaient la diffusion de données sus
internet. Les personnes demandent de
supprimer des données sur inlernet (nom,
prénom, cvoordonnées, commentaires,
photographies, vidéos, comptes, etc. ). Cette
lendance cbservée s'est poursuivie puisque la
CNIL a requ 14 137 plaintes, soit une hausse de
27 % par rapprt 4 2019,

Répondre aux attentes des citoyens

Comme l'illustre ce bilan chiffré, en matiére de
données personnelles, un des enjeux de souve-
raineté numérique est aussi d'étre en capacité
e répondre aux attentes de nos concitoyens.
Beaucoup d'entre eux partagent volontiers
‘eurs données privées surleur profil personnel
sur un réseau social ou sur un hlog. Mais, les
mémes ou dautres s'émeavent de la mise en
ighie darticles de presse ou de pages mention-
pant, contre leur gré ou & leur insu, leurs fairs,
gestes ou propos. Et ces données personnelles
tirculent dans une proportion inédite. Les
lonnées personnelles touchent d l'intime, &
a dignité et 3 la liberté de chaque individu. Le
lumérigue a changé les usages, les pratigues,
naisaussi les risques et les enjenx.

12 | Cohlers frongafs | Mart . mil 205c
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Mort numérique ou éternité virtuelle : que
deviennent les données aprés la mort?

Nombreuses sont les persennes qui
s'interrogent sur lo devenir des donnéss
concernant leurs proches ou eux-mémes
aprés la mort. C'est dans ce contexte qua
dmergé le concept de « mort numérique »,

Un des enjeux
de souveraineté
numerique est aussi
d'étre en capacité de
répondre aux aitentes

de nos concitoyens

potentiellement porteur d'interrogations
juridigues mais également sociétales,
Le développement de nouveaux modes
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i'exposition de soi en ligne a conduit a faire

yivre son identité apiés Ja mort de multiples

agons : il peut s'agir dentretenii le spuvenic
'un défunt, de créer un avatar qui dialoguera
nvec les vivants ou de laisser des messagus
hinsi que des biens dématérialisés (fleurs ou
bougies) & ses héritiers ou ses proches. Ainsi,
e nombreux sites proposent de faire vivre la
personne aprés 1a mort, de rendre visible sa
terniére « demeure » sur la toile, de proposer
ine tombe virtuelle, d'organiser un testament
pumeérique ou enfin, de géret ses identités
humériques post-mortem.

Kur Facebook, un profil sut cent serait
Felui d'une personne décédée. De la méme
naniére que l'on parle de la gestion de sa
pie en ligne, il est logique de s'intecroger
fur le devenir de nos données aprés notre
mort. La CNIL est linterfocuteur naturel des
nternautes en matiére de protection des
Honnées personnelles. [1 est de son devoir de

Plus de Z1 QOO délégués
& la protection des données
{personrnes physigues au morales)
ont été désignés par plus
de %< 10 organismes

14 137 plaintes

NT_21_AD_S2

vérifier que ''mformatique ne posie atteinte,
ni a I'iden1ité du défunt, ni 3 la vic privée de
ses héritiers.

La loi pour une République numérique du
7 octobre 2016 a créé de nouveaux droits
dont I'nbjectif est de permettre aux individus
de mieux maitriser le sort de leurs données
personnelles aprés leur mort. La loi offre la
possibilité aux personnes d'organiser le sort
de leurs dannées aprés la mort, en donnant
des directives rélatives i la conservation, 3
I'effacement et 3 la communication de leurs
données personnelles aprés leur déeés.

Cet exemple lllustre les raisons pour
lesquelles, pour asseoir notre souveraineté
numérique, il convient de garder en ligne
de mire la préservation de notre autonomie
décisionnelle sur le traitement de nos
données personnelles, un des principes forts
du RGPD.

Les chiffres d'activités 2019 de fa CNIL
(Chiffres 2019, établis au 31 décembre 2019)

Nombre d’inscrits 4 ia formation t
e€n ligne ouverte 4 tous (MOOC)
Intitulée <« L'ateller RGP »
65 300 personnes ont ¢réé un compte
ot i3 2ui actestations de suivi ont été déliveées

2 287 notifications de violatlon de donndes |
en France en 2019 :

funieces: CraiL

Cohfers frongals
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Le RGPD, un cadre juridigue
europeen ambitieux et puissant

Entré en application sur l'ensemble du
territoire de 'Uninn le 25 mai 2018, le RGED
constitue un instrument juridique au service
decemodele de développement. st puissant
caril régule un marché de plus de soo millions
d'individus. Les acteurs dy numeérique le
considérent d'ailleurs en tant que tel. 1) est
aussi ambitieux car i s'appitie sur un cadre
juridique novateur, Aver une application
extraterritoriaie - acte trés for| qui s'impose 4
s les acteurs, en-deh orsde ['Fy rope, méme
4 ceuy guine disposent pas détablissement o
Europe, déslors qu'ils ciblent des Européens,
Enfin, Yesprit du RGPD est fondé sur la notion
de «risque» présenté par les traitements,
que ce s0it en volume oy an sensibilité dey
données : plus on est un acteur important
dans I'écosystéme numérique, plus gn a
dobligations et de respansabilité.

Une hausse substantielle du montant
des sanctions pécuniaires

Avec le RGPD, te montant des sanctions

pécuniaires peut s'élovar jusqu'a 20 millions

d'eurns oy Jusqu'é 4% du chifire d'affaires

tnnuel mondial. Ces sanctions peuvent ére
endues publigues, comme Ja CNIL I's faiten

jJanvier 2019 & lencontre de Google, 3 hauteur
250 millions d'euros,

#RGFD a institué également |a possibilite de
plaintes collectives, un gutil dant I socidé
givile n'a pas tardé i se saisir cantre leg
GAFAM.

Nus de droits pour les personnes

@ RCPD a ausst introduit un drojt nouveau,
' portabilité des données, qui doit encore
fenter en puissance. Il parmaot cependant
HX petits acteurs de venir défier Jog grosen
tirant & eux des clignts avec leurs données,

- Bl e R

aq | Cohiers franeais | + ars - &vril 203
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pour diminuer la captation des données par
les plus importantes plateformes.

Un nouveau modéle de gouvernance
pour les autorités de régulation

Enfin, le RGPD a mis en place un nouveauy
modéle de gouvernance de la régulation,
12 encore inédit ay niveay €Uropéen, une
sorte dintégration décentralisge. Lorsque
les trajtements de donnges concement des
individus dans plusieurs Ftats membres,
chaque autorité ne décide plus seule mais
doil agir de concert avec Jeg autres autorités
concernées, par le biais d'un meécanisme
de guichet unique (le « One-Stop-Shop » en
anglais), afin de prononcer une décisien
applicable pour l'ensemble de I'Union

Pour ce faire, les autorités do protection des
données coopérent au sein d'un nouve) organe
de 'Union, doté de Ja Persannalité juridique -
le comité européen a1 protectiondes donngées
(CEPD, ou EDPB eny anglais). C'est en son sein
Hue se prennent les décisions structurantes
- notamment l'élaboration de lignes
directrices qui garantissent la tohérence du
droit européen de la protection des données
elen assurent la pédagogie - o fue sepere la
distribution des réles dans I'instruction des
plaintes transnationales, afin notamment de
déterminer quelle sutorité sera cheffe de file
(209 des plaintes),

SOTIMET 201
di Gao (Osaka,

dapon). Linitiath

mentiotinees aan:
lectaration finay
CEVTai permett
une hibre circylat
Ges donndes 2t

lex pays pararsis

THE WHITE HOLSES
PUBLIC DOsAIN
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ette forme novatrice de régulaticn

fincipes directeurs ; la coopération entre
jtorités et la cohérence, garantie par le
EPD. C'est essentiel pour éviter toute velléité
fvitement de la norme ou encore de « forum
opping » dans 'Union de la part de certains
adteurs,

Mg m o~

»
.

modele de référence
dans le monde entier

Lq RGPD reste trés présen! dans l'agenda
pqlitique el médiatique, trois ans aprés
sop adoption el prés de deux-ans apreés son
application effective, dans I'Union et méme
aurdeld, C'est assez rare, volire inédil, pour
unréglement européen et mérite donc déire
soyligne,

RGPD a véritablement conduit a une dy-
ique de rayonnement au niveau mondial
et §'il est parfois considéré comme une source
d'igspiration, d'autres approches sant toute-
foig A I'eeuvre et une certaine concurrence des
ieles est perceptible i I'échelle mondiale.
En pffet, le modéle européen a i fois protec-
teuf et respectueux des libertés individuelles
¢ geurle aux approches différentes en ce
domaine des puissances économiques que
sonf les Ftats-Unis ou la Chine... Il faut donc
¢Balement nous engager dans une véritable
diplbmatie de 1a donnée afln de préservey nos
acqyis et de diffuser notre conception du droit
can} ce domaine.

ins pays ont procédé a une mise ajourde
leur|cadre national en matiére de protection
desidonnées, afin de se rapprocher des
stanflards et des dispositions du RGPD. C'est le
¢as fjotamment du Japon, de la Corée du Sud,
du Benin ou envore de I'Australie,

D'aufres Etats ont, pour la premitre fois, adop-
té un) cadre juridique général encadrant les
traft¢ments de données personnelles, et dant
les pFincipales dispositions se rapprochent

ATT_|NT_21_AD_S2

Iropéenne, « ¢n réseau n, repose sut deux:

|

}

|
|

de celle du RGPD. Cest le cas en particulier de
I'Erat de Calitornic avec le Californin Consu-
mer Privacy Act (CCPA) adopté en sctobre 2018
mais aussi du Brésil avec la Le{ Geral de Prove-
¢node Dados (LGPD} adoptée en 2015,

Un modéle ouvert aux effets vertueux

Il n'y a pas de « forteresse Europe » en
matiére de données personnelles. A ceux qui
critiquent ouvertement le modéle européen,
en énoncant que celui-ci bloque I'innovation,
la recherche et I'émergence d’entreprises de
taille & concurrencer les géants du numérique,
il faut au contraire expliquer que le RGPD
offre un cadre juridique ouvert qui favorise le
développement d'écosystémes économigues
extrémement performants et qui permet la
libre circulation des données, ¥ compris au
niveau international,

F o T g - S
e KRGPPR isvorise Je

développement d'écosysiemes
EConomiques extrémement
performaris ef permet Iz libre
circulation des donndes

Les dirigeants des pays du G20, réunis en
juin 2019 4 Osaka au Japon, ont adopté une
déclaration finale dans laquelle il est fait
mention, pour la premiére fois, de « Data Free
Flow with Trust ».

A propos de conflance, il faut également que
I'Europe se montre ambitiause, défende et
assume notre modéle de régulation ainsi que
nos standards.en paralléle des discussians
internationales en matiére commerciale.

Cahlers frangals | 45
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La protection des données personnelles ne
saurait étre purement et simplement intégree
au contenu des accords commerciaux conclus
par 'Union. Il y a d'ailleurs consensus sur le
sujet entre autorités européennes.

Lapplication effective d'un cadre robuste en
matiére de protection des données est égale-
ment un des éléments qui permettra de ren-
{orcer la résilience au niveau eurppéen en
matidre de cyberséeurité - la CNIL est un ac-
teur de la cybersécurité - mais aussi face aux
stratégies de désinformation qui reposent en
partie sur le ciblage et le profilage des per-
sonnes ou éncore pour contrer les menaces
faites a I'intégrité des processus électoraux
en Europe. Nous le voyons, les enjeux et défis
‘sont miltiples.

Un modéle européen a défendre

Le RGPD apporte une partie des réponses a
metire en geuvre dans une approche coordon-
née. Du succés de son application dépendra
également l'avenir de la régulation au niveay
international et le rdle joué par 'Union pour
porter cet enjen sociédtal et économique ma-
jeur de la pratectian des données.

L'UE représente un- marché impartant pour le
commerce numérique et les services en ligne.
Une situation qui pourrait donner 3 I'Union
un certain aeffet de levier sur la vie privée»
pour défendre et promouvoir son modéle,
Et le message de I'Europe doit étre clair: il ne
peut y avoir de libre circulation des données
personnelles sans garanties appropriées en
matiére de protection des données.

1} s'agit Ja d'un défi important qui devrait nous
condulre 3 redéfinir le concept de souveraineté
et son périmétre. L'Europe doit prendre part au
débat sur la gouvernance mondiale des don-
nées et défendre le modéle européen comme
outil le notre souveraineré numérique,

<6 | Cohlersfrangais + \ars avrit soor
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Il est aussi question de souveraineté
numeérique lorsque la CNIIL discute avec ses
homologues européens des prablématigues
liées 2 la localisation des donnéaes, aus activités
des services de renseignement au niveau
international, ou encore 4 'accés aux données
par les autorités de pays tiers. Sur ce dernier
point, i titre d'exemple, le Comité européen
de la protection des données {CEPD), a pris
officiellement position en juillet dernier sur
I'impact du Cioud Act américain {loi fédérale
adoptée en 2018) (voir position du CEPD :
https:fedpb.europa.eu/our-work-tools /out-
documents/letters/edpb-edps-joint-response-
libe-commitiee-impact-us-cloud-act_en),

Cette loi récente permet aux autorités
ameéricaines, dans le cadre d’'une procédure
judiciaire, d'adresser directement des
demandes d'acceés aux entreprises du
numérique américaines y compris lorsque
ces données sont stockées en-dehors des
Etats-Unis, donc en Europe. En réaffirmant
I'application du RGPD, le CEPD a considéré que
de telles demandes des autorités américaines,
lorsqu'eiles sont émises en dehors de tout
accord international ou rraité d'entraide
judiciatre, ne sauraient étre considérées
comme licites.

Les problématiques soulevées par le Cloud
Act américain ne sont pas anecdotigues. Elles
renvoient 3 la sauveraineté non seulement
numérique mais aussi, fondamentalement,
juridictionnelle. Nous nous devons d'affirmer
les condltions matérielles et procédurales
pour l'accés aux données protégées par
le droit de FUnion, Cette question devrait
épalement étre considérée dans le cadre plus
large de l'acces transfrontalier aux données
personnelles - ou preuves électionigues - au
niveau international, avec en particulier
les discussions en ¢ours sur la proposition
de réglement européen a ce sujet, mais
aussi le projet de protucole additionnel a
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fficacité des enguétes, mais cela ne doit pas

se faire aux dépens du droit a la protection des
dohnées el du droit au respect de la vie privée.
La[CNIL est trés attentive a son niveau. Mais

a

3
=

dela, l'apport des parlements nationaux

dans ces débats et développements juridigues
avenis est essentielle, compte tenu de !a forte

i
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slication des gouvernements sur €es sujets,
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Nous devans, pour assurer notre son-
veraineté numérique, garder en ligne de
mire la préservation de notre autonemie
décisionnelle sur le traitement de nos
données personnelles, une autonomie
individuelle mais aussi collective. De ce point
de vue, le RGPD offre un cadre juridique
ambitieux et puissant,

La CNIL 2 vocation a contribuer & ung stratégie
globale d'affirmation d'une souveraineré
numérique au niveau national et, plus
encore, europeen. Car protéger les données
personnelles, propres & chaque individu,
c'est aussi protéger notre contrat social. La
protection des données personnelles est done
le moyen d'assurer la défense d'un madéle
de développement humaniste, francais et
européen, garani des droits et libertés des
personnes. g

Raunion sur e
cormmerce niohile
CO-aNimMes pas
Criten, socléte de
Gbilage publicitaire
pernonnaliss sir

mternet

HRAN, LS FLICKRCE
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révenir, repérer
t réagir face au piratage
e ses comptes sociaux

0os comptes soclaux abritent upe somme
onsidérable de données personnelles. velllex
bien les sécuriser pour éviter les piratages
Yindividus malveifiants.

révenir un piratage

Choisissez des mots de passe complexes,
ifférents et non-signifiants!
une personne ou ordinateur ne doit &re
n mesure de le deviner. La CNIL publie des
onsells pour créer un mot de passe efficace, le
tenir et le stocker dans une base.
)| Ne communiquez pas votre mot de passe
I est vivement déconseillé de communiquer
vptre mot de passe a une tierce personne, de
Ierregistrer dans un navigateur si vous n'avez
défini de mot de passe mahre ou dans une
plication non sécurisée,

«| Activez un dispositif d’alerte en cas
intrusion

double authentification est une option
tivable sur la plupart des réscauy sociaux.
Lprsque vous vous connectez depuis un poste
informatique inconnu, le r4seau social vous
demandera de confirmer I'accés en entrant

uf code que vous aurez regu par Sms ou par
cpurrier électronique. D’autres fonctions
pfuposent simplement de vous alerter st une
rsonne extérieure tente de se connecter &
ptre compte depuis un terminal inconnu (PC,
artphone, tablette, mac).

Déconnectez 3 distance les terminaux
Lcore liés a votre compte

p encore, cette option disponible sur {a plupart
5 réseaux soriaux vous permet didentifier
Fensemble des terminaux avec lesquels vous
vous tes canhectés a votre compte Larsque
cgla est possible, il est conseillé de désactiver

w < g
—=

Q- ¢
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le lien avec les terminaux dont vous ne vous
servez plus. Une connexlon identifiée depuis un
navigateur inconnu ou une ville incannue pourra
vous mettre la puce 2 loreifile.

« Désactivez les applications tlerces
connectées a votre compte

Ilarrive que les applications tlerces connectées
2 votre compte soient vuinérables 3 une attaque
extérieure. Il est conseillé de désactiver les
applications tiences dont vous avez autorisé
Paccés par le passé et qui ne vous servent plus.

- Réglez vos paramétres de confidentialité

En devinant votre nom, votre fonction, votre
liste d’amis, une personne mal intentionnée
pourrait facement déduire des informations

‘qui servent a réinitialiser votre compte ou

simplement & usurper votre identité afin de
changer votre mot de passe par exemple.

Repérer un piratage

- votre mot de passe est invalide

- des tweetsfposts Imprévus sont eavayés
depuls votre compte

- des messages privés sont envoyés de facon
non volontalre

- des comportements inhabituels ont lieu sur
votre compte sans consentement (comme
sulvre, se désabonner, ou bloquer)

- une notification de la part du réseau socia!
vous informe que «Vous avez récemment
changé Padresse dlectranique associée § votre
campte,

Réagir en cas de piratage

o Signalez le compte piraté auprés du réseau
sockal

« Demandez une réinitialisation de votre mot
de passe

» Une fols votre compte sécurisé, n'oubliez
pas de parcourir les rubriques «sécurité»
proposées par ces réseaux sociaux

Source ; www.cnil.fr

Marie-Laure Denis
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Ei POLYNESIE FRANCAISE

MINISTERE
DE L’EDUCATION, DU TRAVAIL
ET DE LA MODERNISATION
DE L’ADMINISTRATION,
en charge du numérique

DIRECTION GENERALE
DES RESSOURCES HUMAINES

CONCOURS INTERNE POUR LE RECRUTEMENT
D’ATTACHES D’ ADMINISTRATION
DE LA FONCTION PUBLIQUE
DE LA POLYNESIE FRANCAISE

Domaine : « Administration générale »

Epreuve d’admissibilité :

Rédaction d’une note ayant pour objet de vérifier I’aptitude a I’analyse
d’un dossier soulevant un probléme d’organisation ou de gestion
rencontr€ par la Polynésie francaise dans la mise en ceuvre
de ses compétences.

Mercredi 22 décembre 2021
(Durée : S heures 20 avec 1/3 temps, coefficient 4)

Le sujet comporte 28 pages (page de garde incluse).

Aucun autre document n’est autorisé.

Important :
- Tout document personnel ou appareil électronique non autorisé est interdit ;

- Votre identité ne doit figurer que dans la partie supérieure de la copie d’examen.
Toute mention d’identité, signature, initiale, paraphe sur toute autre partie de votre
copie entrainera son annulation ;

- Pour rédiger, seul I’'usage d’un stylo noir ou bleu (a bille non effagable, feutre, plume)
est autorisé. L’utilisation d’une autre couleur pour écrire ou souligner, sera considérée
comme un signe distinctif, de méme que I’utilisation d’un surligneur, entrainant
I’annulation de votre copie ;

- Les feuilles de brouillon ne sont pas prises en compte ;

- Tout candidat doit remettre une copie, méme blanche. Dans cette hypothése, il signe
sa copie en indiquant « copie blanche » ;

- Si vous composez sur plusieurs pages, bien vouloir mentionner 1’ordre de lecture de
celles+ci. Parexemple : 1/4,2/4,3/4et4/4, etc.
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Ces derniéres années, certaines actions permettant de faciliter l'insertion professionnelle des
persannes en situation de handicap, ont été menées en Métropole ainsi qu’en Polynésie francaise.

Attaché(e) d’administration de catégorie A a la Direction Générale des Ressources Humaines de la
Polynésie frangaise, votre chef de service vous demande a 1'aide de la documentation fournie et en
I"absence d’une véritable politique d’intégration des personnes en situation de handicap, de rédiger
une npte a son attention, afin de pouvoir anticiper le recrutement d’un nouveau collaborateur. Votre
note sera intitulée : « Recruter et réussir U'intégration des personnes en situation de handicap dans
Uadministration de la Polynésie francaise : axes et leviers ».

Liste!des documents :

DOCUMENT 1: « Une convention pour mieux insérer les travailleurs handicapés dans
I’admjnistration », février 2021, Tahiti Infos (article) — 1 page

DOCUMENT 2 : « Le Pays s oblige a recruter un minimum de travailleurs handicapés », septembre
2018, (Tahiti Infos (article) — 2 pages

MENT 3: « La stratégie pour l'emploi des personnes en situation de handicap »,
embre 2019, Ministére du Travail (dossier de presse) — 9 pages

NT 4 : « Handicap et fonction publique : ce qui change avec la loi du 6 aodt 2019 »,

février 2020, www.fonction-publique.gouv.fr — 2 pages
DOCUMENT 5: « Le handicap, un enjeu de société », juillet-aoit 2019, in revue « Cahiers
francajis » (extrait) — 1 page

MENT 6 : « DuoDay®© du 18 novembre 2021 : derniére ligne droite pour les personnes en
n de handicap », novembre 2021, www.gadicap.gouv.fr — 2 pages

NT 7 : « Changer le regard sur le handicap pour une meilleure inclusion des personnes
i¢apées », janvier 2021, in revue « Cahiers frangais » (dossier) — 3 pages

MENT 8 : « Réussir l’intégration d'un salarié handicapé », 2017, www.journaldunet.com —

3 pag
DOCUMENT 9 : « Comment optimiser l'intégration de ses nouveaux collaborateurs pour mieux les
fidéliser ? », mars 2020, www.journaldunet.com — 3 pages
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DOCUMENT 1
Une convention pour mieux insérer les travailleurs handicapés dans I'administration

Sourcp : Tahiti Infos Février 2021

Alors que I'administration n'emploie que 1,5% de travailleurs -
handicapés dans ses services, la fédération Te Niu o te Huma et le
Pays ont signé vendredi une convention pour améliorer l'insertion
professionnelie des personnes handicapées dans le secteur public.

|.a fedération Te Niu o te Huma, I'union des associations de personnes
handicapees en Polynésie frangaise, a signé vendredi avec le Pays une
convention de partenariat pour "une insertion professionnelle effective et
furable dans les services de I'administration”. En présence de la ministre
e la Famille, du président du Cesec, de la déléguée interministérielle au
nandicap, de la directrice du service des Ressources humaines et de la
Hirectrice du Sefi, la présidente de la fédération, Henrielte Kamia, a signé
a convention avec la ministre en charge de la Modernisation de
'administration, Christelle Lehartel.

Alors que I'administration du Pays n'embauche que 1,5% de travailleurs
randicapés —moins que les 2% imposés dans le secteur privé- la
tonvention doit permettre de mettre en place des "DuoDays" de
ladministration (des journées d'échanges destinées a changer les
neprésentations et a favoriser le repérage de talents et le recrutement de
fluturs co-équipiers), d'organiser des sessions de sensibilisation des
agents de l'administration dispensées par la Fédération Te Niu o te Huma
(pour mieux accompagner les équipes et favoriser une insertion durable)
¢t de consuller le monde du handicap dans le cadre de |I'évalualion
dnnuelle de la politique publique du Pays (pour Co-construire les
ddaptations nécessaires a faire aboutir notre projet de société plus

inclusive).
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DOCUMENT 2
Le Pays s’oblige a recruter un minimum de travailleurs handicapés

Sourge : Tahiti Infos Septembre 2018

Un prrété d'application a été adopté mercredi atin de définir les modalités de
I'obligation d'emploi des travailleurs handicapés dans le secteur public en
Polynésie francaise.

Cetlarrété fait suite a la loi du Pays du 4 janvier dernier elargissant le
dispositif de I'obligation d’emploi des travailleurs handicapés au statut

géngral de la fonction publique de la Polynésie francaise.

Darls le secteur privé, depuis 2007, tout employeur occupant au moins 25
saldriés est tenu d’employer des travailleurs handicapés dans la proportion
de § % (ramenée provisoirement a 2 %) de l'effectif total de ses salariés,
faute de quoi il est tenu de s’acquitter, au bénétice du Fonds pour l'insertion
projessionnelle des travailleurs handicapés (FIPTH), d'une participation
finahciere annuelle dissuasive qui équivaut a 2500 fois le SMIG horaire, pour
chafun des travailleurs handicapés manquant a I'appel dans son effectif.
Cetle participation peut étre réduite, voire totalement compensée. si cet
employeur dispose d'un contrat de sous-traitance ou de prestation de
seryices avec un établissement de travail protégé. Les Ateliers pour la
réinsertion des travailleurs handicapés (APRP) sont le seul établissement de
ce type agréé, permettant aux entreprises de s'exonérer en partie de leur
obligation d’emploi de travailleurs handicapés par la sous-traitance.

Depuis janvier 2018, cette obligation a été élargie aux services et
étallfissement publics administratifs du Pays. Un arrété d'application a été
adopté mercredi afin d'en définir les modalités.

Pouf I'année 2018, le taux d'obligation d'emploi des travailleurs handicapés
auquiel est assujettie la Polynésie francaise a eté fixe a 1 % de I'effectif total
de ges agents. Pour I'année 2019, ce taux est fixé a 1,5 % et a 2 % pour
I'anpée 2020. Au terme de cette période transitoire de trois ans, le taux
d'obligation d'emploi des travailleurs handicapés sera identique dans les
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ervices et établissement publics administratifs & celui qui contraint depuis
007 les entreprises d'au 25 salariés du secteur privé.

n cas de non-respect de I'obligation d'emploi des travailleurs handicapés,
a Polynésie francaise et chacun de ses établissements publics a caractére
dministratif s'acquitteront, pour chaque unité manquante, d'une
articipation financiére au Fonds pour l'insertion professionnelle des
ravailleurs handicapés.

‘arrété pris mercredi en Conseil des ministres porte notamment sur les
odalités d’application du dispositif, notamment les modalités de déclaration
'emploi des travailleurs handicapés recrutés dans les services et les
tablissements publics administratif du Pays, les modalités de la
participation financiére de la Polynésie francaise et de chacun de ses
gtablissements administratif au Fonds pour I'insertion professionnelle des
travailleurs handicapés, en cas de non-respect de I'obligation d'empioi, ainsi
que le contenu du rapport annuel sur la situation d’emploi des personnes
landicapées dans I'administration de la Polynésie frangaise.

A I'heure actuelle, 65 agents au sein de I'administration de Polynésie sont
reconnus travailleurs handicapés. L'objectif est d'atteindre 138 personnes en
gituation de handicap employées dans les administrations en 2020.
Aujourd'hui encore, sur 5 963 personnes aptes a occuper un emploi de
travailleur handicapé en Polynésie frangaise, seules 361 ont un emploi
qalarié dans le milieu ordinaire.
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DOCUMENT 3
La stratégie pour 'emploi des personnes en situation de handicap
SourI

Embaucher

une personne
handicapée,
c’est avant tout
embaucher

une compétence

AUGMENTER LE NIVEAU DE QUALIFICATION
ET DEVELOPPER LES COMPETENCES DES
PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP.

PEVERR
Via 'apprentissage, avec l'objectif de doubler
lo nombre d'apprentis d'iei 2022,

Un coiit de contrat majoré : un budget de 20
millions d'euros par an est identifi¢ pour majorer
le niveau de prise en charge des contrats dap-
prentissage pour les jeunes en situstion de han
dicap, de fagon & sécuriser les adaptations né-
cegsaires A leur parcours. Cc budget est séparti

SR T T T S I I T L
est réalisé par les OPCO, France Campéterices g1
IAgefiph. Le FIPHFP assure Zpalement, pour les
apprentis du secteur puble, une prise en charge
des cuntrats d'spprentissage

Un référont handicap dans 100% des centres de
formation des apprentis (CFA) ; depuis le Ter jan-
vier 2019, chacun des 865 CFA en France a obli-
gation de nommer un référent handicap. Son réle
est de favoriser ces parccurs auprés des jeuncs
en situatien de handicap, et den assurer la pleine
réussite. LAgefiph et fe FIPHFP sengagent auprés
des CFA pour faire monter en compétence leurs ré-
férents handicap.

Laccessibilité universelle des CFA - Uin référentiel
8 €té dabord afin de guider les CFA dans la défi-
nition de leur politique d'arcueil et dans lewr dé-
marche damnélioration cantinue de linclusion des
apprenants handicapés.

Le régeau des 435 missions locales se mobslise
pous amptifier la dynamique de lapprentissage, nu
tamment des jeunes en situation de handivap, dans
leur démarche plus globale d'accompagnement.

ATT_INT_21_AD_S1

: Dossier de presse du Ministére du Travail, 18 novembre 2019

Focus: - .0

Une nouvelle rasios sest conﬁee par Muriel
" Pénicaud, mtmstredutravml.e:SnphleCqueL
‘secrétaire " d'Etat chargée des personnes
:handwapées. L
Grandémauéé

.

appr i
;Elie"aura “aussi pour
] ‘objectif de. dévehpperk le- modele des CFA %

b
3
!
i
i

Via le compte persennel formation (CPF).

Depuis le ier janvier 2019, ce compte est majoré
pour les bénéficiaires dc l'obligation d'emploi
de personnes en situation de handicap, y com-
pris celles travaillant en établissement et ser-
vice d'aide par le travail (ESAT), pour un man-
tant total de 800 € par an (plafonné 3 BOOQ €),
contre SOC€ (plaforné 3 5 O0DDE) pour les autres
actifs.

Une application pour gérer son compte CPF,
congue en accessibilité universelle sera lancée
te 21 nowembre 2098, avec un premiee pisiesy e
TEIR entEIEnT &L dengagernert Ges LIga s ke
de formation sur accessibilité des farmations.
En puire, e personnalisaticn est pussible, dans
un dialogue entre 'organisme de formation et la
personne, y compns par ladaptatiun a d'éven-
tuels hesoins de compensation.

La mise en wuvre du CPF gera sccompagnée par
les professionnels du service public de 'emploi,
fes référents handicap des entreprizes et des ad-
minstrations, ainsi que par les équipes des FSAT,
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PLEYIER pPo

Via l'effort exceptionnel attaché au plan d'in-
vestissement dans les compétences (PIC), en
direction des personnes les plus éloignées du
marché du travail, dont celles en situation de
handicap.

Déploiement des pactes régionaux d'inves-
tissement dans les compétences : les pactes
régionaux sont un réel levier pour développer la
formation professionnelle des personnes en si-
tuation de handicap. Les nouveaux marchés de
formation et agréments des organismes de for-
mation amplifient la prise en compte des besoins
de formation des personnes en situation de han-
dicap. lls intégrent notamment des formations
aux pré-requis en amont d'un parcours de qualifi-
cation. lls prennent mieux en compte les adapta-
tions nécessaires 4 leur accessibilité {accueil, pé-
dagogie, rythme, formation des formateurs etc.).

Travail avec le Conseil national consultatif des
personnes handicapées dans la perspective de
la 3¢me vague des appels A projet « 100% inclu-
sion » de fagon 4 mieux stimuler les actions in-
novantes pour l'accompagnement des personnes
en situation de handicap.

Mobilisation du PIC pour construire des par-
cours de formation qualifiants et faire monter
en compétences les salariés des entreprises
adaptées bénéficiaires d’'un CDD-Tremplin ou
d’un contrat de mission ou d'intérim dans les
el Treapnraive

srfvereiser velce e

o,

RIS RO
Via la mobilisation plus large des compé-
tences des 130 établissements et services de
pré-orientation et de réadaptation profession-
nelle (décret simple publié fin 2019).

Clarifier les missions de ces établissements et
services, pour quelles couvrent aussi bien fin-
formation et I'évaluation que I'accompagnement
vers et dans l'emploi.

Rendre possible leur concours auprés des or-
ganismes de formation et d'insertion pour un
meilleur accompagnement des personnes.

Leur permettre d'accompagner des personnes
non orientées par les maisons départemen-
tales des personnes handicapées (MDPH), pour
le maintien dans 'emploi ou encore la sécurisa-
tion des transitions professionnelles.

T 21 AD S1

CHANGER LE REGARD SUR LES COMPE-
TENCES DES PERSONNES EN SITUATION DE
HANDICAP, EN FACILITANT LEUR IMMERSION
DANS LE MILIEU PROFESSIONNEL

LEVIERES]
En amphﬁant I‘tmpact attaché  'événement
DuoDay : rendez-vous le 14 mai 2020 !

Un concept qui fait ses preuves, & travers la
constitution de duos entre personnes en situa-
tion de handicap et professionnels dans leur en-
vironnement de travail.

Une plateforme numérique de mise en relation
des candidats en situation de handicap. des pro-
fessionnels et des structures accompagnantes
pour canstituer des duos.

rocuss
Pmdperaubuobny(www.ducday.ﬁ)pom

* « Permettre aux personnes en situation de
p-handigapadesdécouvrir-un métier, d'amorder
un parcours d'ingertion en découvrant une
activité au sein d'une entreprise, d’'une col-

‘ !ec.twnté ou d une assocmuon.

‘:'we découvrir aux entrccrmes les compe-
yuaités professionnelles des per-
sonnes en situation de handicap et affirmer
ses convictions en faveur d'une société du
vivre/travailler ensemble.

- Faciliter la compréhension des attentes des
employeurs par les professionnels de Finser-
tion, et lever les freins & l'embauche des per-
sonnes en situation de handicap. La forma-
tion en amont et les parcours d'insertion sen
trouveront améliorés, tout comme les outils
d’accompagnement pour les employeurs.

. Le DuoDay en 2019, ce sont 13 000 duos,
. 26 000 personnes, 6 800 employeurs et

2400 structures accompagnantes mobilisés.

....
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AXE 3

INCITER LES ENTREPRISES ET

LES EMPLOYEURS PUBLICS A EMBAUCHER
VIALAREFONDATION DE L'OBLIGATION
D'EMPLOI DES TRAVAILLEURS HANDICAPES

Mise en ceuvre de la réforme a compter du 1
janvier 2020.

Valorisation de toutes les formes d'emploi de
personnes handicapées dans le décompte des
bénéficiaires de l'obligation d'emploi (stagiares,
périodes de mise en situation en milieu profes-
sionnel, intérimaire, titulaires de contrats aidés,
alternants )

Valorisaticn de Pernploi des personnes en situa-
ton de handicap en-dehors des employeurs
« classiques », par le biais de la valorisation
des achats effectués par l'entreprise aupres des
entreprises adaptées, des atablissements et
services d'aide par le travail, des travailieurs in-
dépendants handicapés et des entreprises de
portage salarial lorsque la prestation est réalisée
par un salané porté handicapé

Valorisation et redynamisation du dialogue
social dane Uentreprise : les accords agréés
pour l'emplar des travailleurs handicapés seront
désormais imités a trois ans renouvelables une
fois, afin de constitier un réel outil d'amoreape &
l'emplol des travallears en situation de handicap
dans lentreprise

VALORISER LES EMPLOYEURS EXEMPLAIRES

LEVIERNW;
Via la mobilisation des entreprises qui s'en-
pgagent.

Plus de 100 grandes entreprizes ont signé le
13 nevembre 2019 le « Manifeste pour l'inclu-
sion des personnes en situation de handicap
dans le monde économique ».
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FOCUS:

"~ La  mobilisation générale des entreprises
pour iemp!on des personnes handicapées
constitue une priorité. La mission confiée en
juillet dernier par Sophie Cluzel, secrétaire
d'Etat chargée des Personnes handicapées.
a Messieurs Letartre et Sanchez, a conduit &
la rédaction d'un manifeste de 10 engage-
ments concrets et opérationnels :

1. Laccueil des éleves handicapés dans les
entreprizes, dés le stage de 32me, pour leur
 permettre dimaginer clairement un futur

. professionnel et d'orienter leurs études.

| 2.Laccés des éléves et étudiants handicapés
au monde de l'antreprise notamment par la
voie de lapprentissage, de l'alternance et du
stage en entreprise.

3. tacces i lentretiende recrutement-pour -

toute candidature de personnes handicapées
! ayant e profil et les compétences pour tous
' les postes disponibles.

(& La mise en muvre réguliére d: ‘actions in-
i tcmes de sensibilisation pour lutter contre
! ies stéréntypes et les dlscnmmadons a

| 5Lu mubillsatjon de tout nouveau couabora-

" teur autour des enjéus du handicap en entre-
prise lors de son accueil et de son parcours
d'intégration,

" 6. Loptimisation de [3ceds aux outils den-
treprise, notamment numérigues, aux per-
sonnes en situation de handicap.

7 Lintégrationdes«l sccmnh:lrténuménque»

stire dlae Hicppboyra

Sysiemes ainformatior !e dévelap-
pement des sclutions numériques

8. Le développement des engagements éco-
nomigues avec les entreprises adaptées,
fes établissements spécialisés d'aide par le
travail et les travailleurs indépendants han-
dicapés dans le but de leur confier des com-
mandes et des missions de sous-traitance
répondant a nos exigences de qualité,

9. Le développement de passerelles avec les
entreprises adaptées et ESAT afin de per-
mettre lintégration de personnes handica-
pées dans toutes les entreprises,

10. Uintégration de critéres sociaux relatifs
au handicap et a linclusion dans les appels
d'offre et les pré-requis pour y souscrire, afin
dengager 'ensemble des partenaires dans
cette approche inclusive

Lambition est de poursuivre la dynamigue,
en capitalisant sur l'engagement des entre
prises, leurs pratiques et leur créativité au
bénéfice de toutes les entreprises quelle que
soit leur taille. D'ici un an, le nombre d'entre-
prises signataires devra aveir doublé.

T_21_AD_S1

Se saigir de l'initiative « La France une chance,
les entreprises s'engagent » pour amplifier la
mobilisation et essaimer sur tout le ternritoire

FOcus:

Linitiative « La France, une chance, les en-
| treprises s'engagent » a été lancée en juil-
let dernier par le Gouvernement pour créer
les conditions d'une croissance inclusive &
méme de concilier 'économique et le social
et de renforcer notre pacte républicain.
- Son objectif ast de stimuler le réle majeur
des entreprises dans les politiques d'inclu-
| sion en facilitant et accompagmnt la mise
_ en ceuvre dengagenments volontaires, inno-

vante el conerets pour toutes les actions
i favonsantlinxertlan dans e mp[oL

" constitués, regrauant environ & GOOentre- ;
prises et club dentreprizes. Le 13 décembre.
2018 un werkshop réunira les présidents de
H club sur le theme du hardlcap car les entre-
i S

" prises savérent motivées par un engagement
. dans ce domaine,

Travailler a mieux reconnaitre et accompagner les
entreprises exemplaires qui vont au-dela de 67
d'emploi de persennes en situations de handicap.

Eynplol
& handicap
faisons simple

FACILITER LES DEMARCHES DES
PERSONMNES EN SITUATION DE HANDICAP

"!! ERN'B]

En 3|mpl|ﬁant Ies procédures administratives
devant les maisons départementales des
personnes handicapées (MDPH) et en travail-
lant & une plus forte coordination entre ces
maigons et le service public de l'emploi et les
autres acteurs accompagnant des personnes
en situation de handicap.

Acompter duleranvier 2020, la reconnaissance

de la qualité de travatlleur handicapé (RQTH) ast
délivrée & vie #n cas de handicap irréversible.
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Favoriser les coopérations entre les MDPH, le
service public de 'emploi ct les opérateurs pour
un accompagnement plus réact:f des personnes

En créant un seul point d'entrée et une offre
d’accompagnement personnalisée pour les de-
mandeurs d'emploi en situation de handicap
grace au déploiement d'une offre territoriale
intégrée CAP emploi-Péle emploi.

Dés 2020, 19 sites pilotes (un département par
région) et une généralisation i tous les départe
ments en 2021

Mize en place d'un « lieu unique d'accompagne-
ment » pour les demandeurs d'emploi en situa
tion de handicap, par la présence de conseillers
Cap emploi plusieurs jours par semaine dans les
agences Pole emploi,

Développement c'une offre d'accompagnement
personnalisée, nourrie de l'expertise croisée des
différents professionnels.

. FOCUS: sk :
 Concrétement, les bremibres étanes dil dla-
gnostic du demandeur d'emplei - inscription
et convocation aux actions de diagnostic
. =.seront réalisées par Pdle emploi, dans un.
eadre commun b l'enzemble des demandeyrs
sempici.
Les conseillers de Péle emploi, en lien avee les
demandeurs d'emploi. bénéficiaires ou non
de l'obligation d'emploi des travailleurs han-
dicapés, pourront solliciter l'expertise d'un
conseiller de Cap emploi afin d'identifier pré-
cisément leurs besoins d'accompagnement
et de compensation du handicap.
Alissue de ce diagnostic complémentaire, les
conseillers des deux réseaux formuleront une
proposition de suivi réalisée par un conseil-
ter de l'un ou fautre réseau, qui deviendra le
conseiller référent du dermandeur d'emploi.
Les employeurs disposeront également d'un
référent unique grice 4 une coordination
des conseillers des deux réseaux lors de leur
accompagnement,

T_21_AD_S1

AXE B!

L23 e b ahe,

FACILITER LEMBAUCHE ET LEMPLOI DES PER-
SONMNES EN SITUATION DE HANDICAP POUR
LES EMPLOYEURS

En facilitant et en allégeant la charge administra-
tive des employeurs dans le cadre de 'OETH.

Simplification du dispositif d'obligation d'em-
ploi avec la suppression de certaines déductions
et minorations.

Suppression de la déclaration spécifique pour
le caicul de lobligation d'emplo: qui seffectuera
via la déclaration sociale norminative

La mise en place d'un interlocuteur unique des
entreprises pour la déclaration, le recouvrement
et le calcul de la contribution due au titre de
l'obligation d'emploi : les URSSAF ou les caisses
de la mutualité socisle agricole

La mise en place, pour les entreprises. d'un
simulateur sur Agefiph.fr permettant aux entre

prises d'évaluer le montant de leur contribution
et de faire évoluer leur politique de ressources
humaines afin daugmenter leur taux d'emploi de
personnes handicapées par des conseds en ligne

mis a dispesition depuis mai 2019 et enrichi 3
compter du 18/11.

{ | ;;‘..,-J‘,_-‘-_ ML)

En identifiant un référent handicap dans
chaque entreprise de plus de 250 salariés et
auprés des employeurs publics.

Il sera chargé d'orienter, d'informer et d'accom-
pagner fes personnes en situation de handicap,
afin de les aider dans la réussite de leur carriére
au sein de lentreprise et de Fadministration

LEVIERNIED,

Enrenfor¢ant I'accompagnement des entre-
prises pour la construction de leur politique
RH/handicap et en fournissant de nouveaux
leviers aux employeurs publics.

Il sera charge d'erienter, d'informer et d'accom-
pagner les personnes en situation de handicap.
afin de les ader dans ta réussite de leur carrizre
au =ein de l'entrepre et de ladministration
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De¢ nouveaux leviers pour le secteur pu-
blic : création d'un dispositif expérimental
de titularisation dans fa fonction publique
des apprentis en situation de handicap a
cornpter de 2020, adaptation des concours
afin de faciliter l'accés & l'emplot public des
candidats en situation de handicap.

En mettant en synergie les offres d'accom-

pagnement développées par I'Agefiph ot
lo FIPHFP pour davantage de simplicité.

Mutualiser les outils de développement de
la compensation et de l'accessibilité, harma-

nirer les mentante ot lee modalitée d'recés

Gux sEIvCes UL aices fnanacies de [ Agetiph
et du FIPHFB

Créer des plateformes de prét de maté-
riels communes.

Créer un « vivier » commun d'employeurs
publics et privés pour notamment la mise
en relation avee des apprentiz via les CFA

FACILITER ATOUS LACCES A
LINFORMATION ET AUX SERVICES
UTILES A LAUTONOMIE ETALA
DIVERSIFICATION DES PARCOURS

LEVIERBIAT:
En créant une platcforme numérique
nationale d'information. d'orientation

et de services pour les personnes eon
situation de handicap.
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Ouverture en janvier 2020 du premmier volet de la
plateforme dédié a femploi-formation © un guchet
unique utile pour construire son projet profession-
nel, choisir un parcours de foermation. trouver un
emploi, se préparer 4 travailler, étre accompagné
dans ses démarches s beson.

tmn garantrt !‘adéquabon des oonte-

lewrs amt&%m

co-censtruction. en amont, pendant
la conception, et tout au long de la vie

;- du projet, est un gage d'utilisation de la

nlsteforme nariee persannes

Une gouvernance guverte ot parcens-
riale.

Une premiére offre de service au travers
de la mise en relation entre personnes
en situation de handicap et employeurs
pour favoriser les périodes dimmersion
professionnelle. Actuellement en expéri-
mentation dans {e Val d'Qise, ce service

développé par la Start- up dEtat ANDI,
| a vocation & intégrer la plateforme

I numérigue dés 2020,

Accompagner
les choix,

les parcours,
les carrieres
dans toute
leur diversite

T 21_AD_S1

S'ADAPTER AUX CHOIX ET AUX BESOINS DES
PERSONNES EN SITUATION DE HANDICAP
GRACE A UNE OFFRE GRADUEEET
INDIVIDUALISEE CONSTRUITE A PARTIR DE
LEXPERTISE DE TOUS LES OPERATEURS DES
TERRITOIRES

LEVIER N3]

Enbatissant localement une plus forte complé-
mentarité entre tous les acteurs, au service de
modalités d'accompagnement plus adaptées
et graduées pour les personnes, sécurisant des
parcours inclusifs, et mobilisant 3 plus grande
échelle 'emploi accompagné.

? SRR B it -y

la wés forte contribution des prés de 30
1 800 professionnels des ESAT & linciu-
sion socio-professionnelle des 120 000
personnes en situation de handicap ac-
compagnées. Il souligne en outre les im-
portantes tmnsforr‘namns d oreset détiu
,.FE-’ S Pt LR S nE
Sadaptc'r aa recompowtwn du Dlmiu.
accompagneé (avac le développement du
temps partiel par exemple), de faire évo-
tuer leur modéle éconamique dans des
marchés en mutation ou encore de pro-
poser des modalités graduées douver-
ture sur lextérieur. Le rapport formule
plusieurs recommandations pour ampli-
fier ces dynamiques, tout en réaffirmant
. lutilité seciale des ESAT.

Sur ces bases, une concertation sera cngagée
avee le secteur pour étudier la mise en ccuvre du
rapport, el notamment |
- les moyens de sécuriser les choix des personnes
qui souhaitent travailler en milieu ordinasre, en leur
garantissant un accompagnement pérenne, et les
moyens de sécuriser les entreprises qui sengagent
pour le recrutement des travailleurs d' ESAT ;
Iévclution des modalités d'orientation des MDPH
qut doivent permettre plus de souplesse dans les
parcours
- les évoiutions relatives aux droits, a la formation
&t 4 lavalerisation des compétences des personnes
en situation de handicap accompagnées par les

ESAT
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LEVIERNHE
Via la mobilisation des partenaires pour mobi-
liser l'intérim comme levier de parcours profes-
sionnels inclusifs.

Signature en septembre 2018 d'une convention
cadre pour favoriser l'emplor des personnes han-
dicapées dans le secteur du travail termporaire
par le ministére du travail, le secrétanat d'Etat
charge des Personnes handicapées, Péle emploi,
CHEOQPS, I'Union Nationale des Missions Locales,
IAPEC, TAGEFIPH, I'UNEA, Prismemplo, le FAFTT,
le FASTT et I'OIR,

IT_21_AD_S1

Engagement de tous les réseaux dans un parte-
nartat pour améliorer significativement l'emplo
des personnes handicapées dans le secteur du
travail temporaire, en 2"appuyant surles 10 000
agences d'emploi de la branche professionnelle
de Uintérim, représentée par Prismemplon

Page 13 sur 28



ATT_IN

DEVELOPPER DES DISPOSITIFS D'ACCOM-
PAGNEMENT EMPLOYEUR/SALARIE HAN-
DICAPE POUR PREVENIR LA DESINSERTION
PROFESSIONNELLE

en gituation de handicap via la mobilisation de
tous les actours concernés, et en évitant ain-
si davantago les ruptures de parcours profes-
sionnels.

Le lancement au printemps 2020, en applca-
tion du projet de loi de financement de la Sécu-
rité sociale et par le ministére de la Santé, d'une
expérimentation dang trois départements de
plateformes « maintion » mutualisant des com-
pétences pluridisciplinaires, animée par la Caisse
nationale dAssurance maladie, afin de prévenir
Iz désineartion profecernmnctie des peeurés en
arret de Lravail s i base a un ablage v plu
précoce possible. La plateforme départementale
plusidisciplinaire permettrait ainsi de rendre plus
lisible et plus intégrée loffre de service pour les
assurés et les employeurs. Elle permettrant aux
professionnels de la santé au travail et notam-
ment aux trois médecins (médecin du travail,
médecin-congeil et médecin traitant} de mieux
se coordonner pour proposer & Fassuré une prise
en charge concertée de sa situation.

T _21_AD_S1

Un engagement 2020-2022 de 10 millions
d'’euros pour. via le lancement d'appels A projets
innovants par I'Agefiph, sécuriser les parcours ot
des transitions professionnelles des personnes
handicapées. Cible 2020 : la prévention de la
désinsertion professionnetle et le maintien dans
I'emploi.

Des mesures volontaristes de maintien en em-
ploi dans le secteur public : obligation pour les
employeurs publics d'accompagnement des par-
cours professionnels pour les agents en situation
de handicap. mise en place de dispositifs de pro-
motion ad hoc pour les fonetionnaires en situa-
tion de handicap, télétravail rénové, réduction de
la cassure liée aux arrét de travail, adaptation du
dispositif appelé période de préparation au re-
classement pour permettre aux agents publics
d'en bénéficier de facon plus précoce et ainst fa-
voriser ie maintien dans 'emploi.

Lengagement fin 2019 de fu neégocation su in
santé et la sécurté au travadl devra permettre
davancer sur les moyens de prévenir le handicap
et daméliorer significativement le maintien en
emploi des personnes qui y cont confrontées.
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DOCUMENT 4
Handicap et fonction publique : ce qui change avec la loi du 6 aoiit 2019

: www.fonction-publique.gouv.fr, Février 2020

e 11 février 2020, la 5™ conférence nationale du handicap (CNH) a été
ccasion pour le secrétaire d’Etat Olivier Dussopt de faire un premier bilan et
rappeler les objectifs, notamment en matiére de droit et d’'inclusion des
rsonnes handicapées dans la fonction publique.

our 'inclusion des personnes en situation de handicap

arce que le handicap est I'une des priorités du quinquennat, de nombreuses
esures ont été mises en place depuis 2017. La conférence nationale du handicap
(CNH) a permis de rendre compte de la grande mobilisation collective de tous les
agteurs de la société, de I'Etat, des collectivités, des associations, des professionnels
de santé, des entreprises, des médias, et des citoyens.

ans ce cadre, Olivier Dussopt, secrétaire d'Etat auprés du ministre de I'Action et
des Comptes publics, a rappelé la mobilisation des employeurs publics pour faciliter
ccés et le maintien dans I'emploi des personnes en situation de handicap et pour
ettre en ceuvre les nouveaux leviers issus de la loi du 6 ao(it 2019 de
transformation de la fonction publique. Ces nouveaux leviers leur permettront de
developper un parcours professionnel exempt de toute forme de discrimination.

Ce qui change avec la loi de transformation de la fonction publique

Plusieurs actions ont été engagées depuis la loi du 11 février 2005 pour I'égalité des
droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées.
Avec plus ou moins de succeés.

loi de transformation de la fonction publique du 6 aodt 2019 va plus loin et prévoit
de nombreuses avancées, renforcées par des textes réglementaires.

a création d’un référent handicap dans toutes les administrations. «Ces

a mise en place a titre expérimental, jusqu’au 31 décembre 2025, d’un
positif de détachement et d’intégration permettant la promotion interne des
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fonctionnaires handicapés dans les trois versants de la fonction publique. Ce
dispositif constitue pour eux une nouvelle voie afin de progresser dans leur carriére.

- Le renforcement des obligations des employeurs, qui doivent désormais
prendre les mesures permettant aux agents en situation de handicap de développer
un parcours professionnel et d’accéder a des postes de responsabilité.

A noter qu'en 2018, une concertation avec les organisations syndicales a porté non
seulement sur le renforcement de la mobilisation des employeurs publics en matiére
de recrutement et de maintien dans I'emploi des personnes en situation de handicap,
mais aussi sur les leviers leur permettant de développer un parcours professionnel
exempt de toute forme de discrimination.

- La portabilité des équipements de travail lors d'une mobilité professionnelle
(notamment les logiciels métiers et de bureautique ainsi que les appareils mobiles).
Un décret est en prévision pour que I'agent conserve, méme s'il change de service
ou d'administration, son matériel.

- L’élargissement des aménagements de concours aux handicaps psychiques et
mentaux, alors qu'ils étaient réservés au handicap physique jusqu'a présent.

- L’objectif de 6% de personnes handicapées dans le recrutement des
apprentis (leur part est de 4,8% dans la fonction publique en 2018). La loi de
transformation de la fonction publique prévoit la mise en place, & titre expérimental
également, d'un dispositif de titularisation sans concours pour les apprentis en
situation de handicap.

Les décrets « handicap » de la loi seront publiés au cours du premier trimestre 2020.

Quelques chiffres-clés

- L'emploi des personnes en situation de handicap est une obligation légale dans la
fonction publique. Elle s’est trouvée renforcée par la création, en 2006, du Fonds
pour l'insertion des personnes handicapées dans la fonction publique (FIPHFP)
alimenté par des contributions liées au non-respect de I'obligation d’'emploi de 6% de
travailleurs handicapés.

- La politique de handicap doit donc répondre non seulement a des objectifs de
recrutement déja en amélioration (5,61 % au 1er janvier 2017 (DOETH 2018) : 4,65
% dans la fonction publique d'Etat, 6,76 % dans la fonction publique territoriale et
5,67 % dans la fonction publique hospitaliére), mais également assurer aux agents
concernés des parcours professionnels riches et exempts de toute forme de
discrimination.

- En 2018, les employeurs publics employaient 250 760 bénéficiaires de I'obligation
d'emploi des travailleurs handicapés (BOETH) et ont procédé a 30 542 recrutements
(en hausse de 8% par rapport 8 2017). Dans le prolongement du CIH du 30
septembre 2017, I'accent a également été mis sur le développement de I'accueil
d'apprentis en situation de handicap : en 2018, la part des apprentis en situation de
handicap dans la fonction publique a représenté 4,8 %.

ATI‘_IIlIT_Zl_AD_Sl Page 16 sur 28




DOCUMENT 5

Le handicap, un enjeu de société (extrait)

ATT_IN

des pc’»es'{nclusifs d?a'c'E'ompagnemen;avax’ém
o M

gré nis en placedans les établisserments.
Tiinsertion pro Jassionnealls

En matiére d'emploi, laloi de 2005 confirme
les dispositions delaloi de 1987 sur l'obligation
d'emploi des travailleurs handicapés (OETH)
(6% d'emplois réservés). Elle é:end cette
obligationala fonction publique et durcit les
sanctions financiéres en cas de non-respect
en augmentant le montant de la contribution
a 'Association de gestion du fonds pour
l'insertion professionnelle des personnes
handicapées (Agefiph]. Pour la fonction
publique, le Fonds pour l'insertion des
personnes handicapées (FIPH) a une mission
similaire & 'Agefiph. Entre 2006 et 2014, le
taux d'emploi des personnes en situation de
handicap a augmenté de 0,8 point dans ie
secteur privé et de1,3 peint entre 2009 et 2015
dans le secteur public.

La loi pour la croissance, l'activité et I'égalité
des chances de 2015 permet aux entreprises
de s'acquitter de VOETH en accueillant des
personnes handicapées dansle cadre de stages
de «mise en situation professionnelle».

La loi pour la liberté de choisir son
avenir professionnel de septembre 2018
réforme a nouveau UOETH. A compter du
1% janvier 2020, toutes les entreprises auront
I'obligation de déclarer leur effectif total
de bénéficiaires de 'cbhigation d'ernploi
des travailleurs handicapés mais seutes les
entreprises dont l'effectif dépasse 20 salariés
seront soumises a l'obligation d'employer au
minimum 6 % de travailleuss handicapés.
Cette déclaration se fera par le biais de
la déclaration sociale pominative et non
plus auprés de I'Agefiph. Le raux de 6%
s'appliquera jusquen décembre 2024, date
3 laguelle le taux sera actualisé. Le ncuveau
LauX - (Ui nie pourra étre inférieura 6% - sera
fixo en « reference & la part des bénéficiaires

30 ' Cahiersfroncais | Juill=t - acis 208
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de V'obligation d'emploi dans la population
active et a leur situation au regard du marché
du travail ».

Les personnes handicapées restent durement
touchées par le sous-emploi et le chémage.
£n 2017, 43 % des personnes reconnues
handicapées étaient en emploi contre 72%
dans lensemble de la population et19% des
personnes reconnues handicapées étaient
au chdmage, contre 9% de 'ensemble de
la population (dares.travail-emploi.gouv.
fr/lMG/pdf/zol7-032.pdf}. Dans un avis
de 2015, le Défenseur des dreits a montré
que le handicap est 1a deuxiéme cause de
discriminationa I'embauche.

Page 17 sur 28



DOdUMENT 6

DuoDay©®© du 18 novembre 2021 : derniére ligne droite pour les personnes en situation de
handicap et les employeurs

Sourde : www.fonction-publigue.gouv.fr, Novembre 2021

L'opération DuoDay® consiste pour une personne en situation de handicap a
composer, le temps d'une journée, un duo avec un professionnel pour découvrir son
poste, ses missions et son environnement de travail. Une journée d’'immersion qui a
pour objectif de faciliter leur insertion dans I'emploi et créer de nouvelles opportunités
professionnelles. Forte de ses précédents succés, la quatriéme édition aura lieu
pendant la Semaine européenne pour I'emploi des personnes handicapées (SEEPH)
le 18 novembre 2021.

A quelques jours de I'opération, initiée par le secrétariat d'Etat auprés du Premier
ministre chargé des Personnes handicapéss, 'Agefiph, le FIPHFP, Cap emploi, Péle
emploi, le Réseau des Missions Locales et I'Algeei, plus de 7 700 employeurs ont
deja déposé prés de 26 700 offres de duos sur la plateforme duaday.fr. Alors que
10% des duos formés ont abouti a des offres d’emploi, des contrats d'apprentissage
et des stages en 2020, les personnes en situation de handicap sont invitées a
s'inscrire massivement..

Peuvent s’inscrire pour les duos :

+ Les personnes a la recherche d'un emploi ;

« Les collégiens dés 14 ans, les apprenants dont les apprentis ;
» Les personnes travaillant en ESAT ;

« Les personnes qui travaillent en entreprise adaptée.

Un levier vers I'emploi

Pour les personnes en situation de handicap, DuoDay® offre la possibilité de
Hécouvrir un environnement de travail, préciser un projet professionnel, amorcer un
parcours d'insertion, mais aussi se faire identifier par un employeur et avoir
‘opportunité de présenter son parcours professionnel et ses compétences.

Ainsi, en moyenne 10% des duos formés aboutissent a des offres d’emploi, de
contrat d'apprentissage ou de stage. DuoDay®© est aussi une opportunité singuliére
e se rencontrer pour changer de regard et dépasser les préjugés sur I'emploi
handicap.

Un dispositif qui monte en puissance d'année en année

Comme en témoigne le nombre d'offres déposées en ligne, DuoDay®©, s'ancre de
blus en plus auprés des acteurs économiques et son succes s'établit d'une année a
l'autre.
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Ep 2020 et malgré une édition en distanciel, 'opération a fortement mobilisé :
» 12 404 employeurs inscrits ;

19 113 personnes en situation de handicap inscrites ;

Prés de 10 000 duos réalisés dont 7 147 duos enregistrés sur la plateforme ;

2 800 structures accompagnantes impliquées.
Etudiants ou chercheurs d’emploi, n’attendez plus !
Rendez-vous sur duoday.fr ou par téléphone

Contacts presse
Ajaefiph

Alpropos de I'Agefiph

L'Agefiph (Association de gestion du fonds pour l'insertion professionnelle des
pegrsonnes handicapées) agit pour développer l'inclusion des personnes handicapées
dans I'emploi. Elle construit et finance des solutions pour compenser les
cqnsequences du handicap au travail ; soutient les acteurs de I'emploi, de la
formation et les entreprises pour que soient pris en compte les besoins spécifiques
dgs personnes handicapées ; grace a son observatoire emploi et handicap. elle
arjalyse la prise en compte du handicap dans le secteur de I'emploi, de la formation
et|dans les entreprises ; et enfin, pour accélérer les évolutions en matiére de
compensation et d'inclusion, I'Agefiph soutient la recherche et I'innovation. En 2020,
I'Agefiph a financé plus de 223 400 aides et services.

FIPHFP
A propos du FIPHFP

Crgé par la loi du 11 février 2005 et mis en place fin 2006, le FIPHFP, Fonds pour
l'insertion des personnes handicapées dans la Fonction publique, finance les actions
del recrutement, de maintien dans I'emploi, de formation et d’accessibilité des
peLsonnes en situation de handicap dans les trois fonctions publiques (ministéres,
villes, conseils départementaux et régionaux, hépitaux...). Il intervient sur I'ensemble
du|territoire et pour tous les employeurs publics en proposant des aides ponctuelles
suf sa plateforme en ligne, ou par I'intermédiaire de conventions pluriannuelles avec
leg employeurs et dans le cadre du programme accessibilité. Depuis sa création, le
tayx d’emploi légal dans la Fonction publique est passé de 3,74 % en 2006 a 5,83 %
en|2020. Le FIPHFP est un établissement public national dirigé par Marc Desjardins :
“il st placé sous la tutelle des ministres chargés des personnes handicapées, de la
forjction publique de I'Etat, de la fonction publique territoriale, de la fonction publique
hospitaliere et du budget” (décret n® 2006-501 du 3 mai 2006). Sa gestion
administrative est assurée par la Caisse des Dépots.
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DOCUMENT 7
Changer de regard sur le handicap pour une meilleure inclusion des personnes handicapées

: www.usinenouvelle.com, Janvier 2021

‘accées a l'emploi des personnes en situation de handicap reste difficile. La crise du
ovid pourrait encore aggraver cette situation, craint Consuelo Bénicourt, directrice
SE chez Sopra Steria. Elle fait le point sur la situation et réveéle les pistes a suivre.

12 millions : c’est le nombre de personnes touchées par un handicap en France, soit
pres de 20 % de la population frangaise (1). Le handicap est une cause importante
d'¢xclusion dans la société comme dans lentreprise, malgré les avancées
législatives. Plus de 30 ans aprés le vote de la loi de 1987 en faveur de I'emploi des
pefsonnes handicapées et l'instauration — entre autres — de I'obligation pour les
entreprises d’employer au moins 6 % de travailleurs handicapés (2), le bilan reste
mifige. Le taux de chémage des actifs reconnus handicapés (18 %) (3) est
aujourd’hui plus du double de la moyenne nationale, tandis que le taux de travailleurs
hapdicapés dans le secteur privé atteint a peine 4 % (3,8 %) (4). Education, accés
auk infrastructures ou encore insertion professionnelle, force est de constater qu'il
regte encore du chemin a parcourir et la crise sanitaire que nous vivons ne fait
qujaccentuer ce constat d'exclusion.

Laf Covid-19 : accélératrice des difficultés pour les personnes en situation de
hapdicap

Inégalités en matiére d'accés a I'emploi et au logement, sous-représentation,
difficultés d'accessibilité : tandis que le handicap concerne prés d'1 Frangais sur 6,
de|nombreux progrés restent a faire pour garantir le respect des droits fondamentaux
et lautonomie.

Il ne fait aujourd’hui aucun doute que la Covid-19 accentue les difficuités et inquiéte
a jyste titre les personnes en situation de handicap. En effet, selon un sondage IFOP
pouyr 'AGEFIPH réalisé en juin dernier (5), 48 % des personnes en situation de
handicap se disent inquiétes a I'idée de perdre leur emploi dans les mois a venir, 41
% fles demandeurs d'emploi en situation de handicap affirment avoir été concernés
par le report ou I'annulation d'une formation et 16 % par l'interruption d'un contrat
coyrt.

A ges inquiétudes s'ajoutent le bouleversement du quotidien : le port du masque
isole les personnes sourdes ou malentendantes, les personnes aveugles ou
majvoyantes sont privees du sens du toucher, ... Il est urgent que les entreprises
adgptent les outils de travail de leurs salariés tout en tenant compte de leur handicap
dans les modalités de I'exercice professionnel. Il en va de méme pour l'accés a
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‘enseignement, alors que de nombreux éléves et étudiants en situation de handicap
‘ont pas pu suivre leur scolarité pendant plusieurs mois.

aciliter l'accés a ['enseignement supérieur pour contribuer a [linsertion
professionnelle des personnes en situation de handicap

Dans le secteur du numeérique, le principal frein au recrutement est le manque de
¢candidats dipldomeés de I'enseignement supérieur, puisque 80 % des personnes en
situation de handicap ont un niveau d'étude inférieur au baccalauréat.

ourtant, les initiatives pour améliorer I'acces des jeunes en situation de handicap a
llenseignement supérieur ne manquent pas. En attestent les annonces du
gouvernement en février 2020, qui souhaite notamment mettre l'accent sur le
développement de 'apprentissage et les dispositifs d’accompagnement scolaire pour
aciliter leur orientation. Sans oublier les programmes de bourses : alors que 'accés
gux etudes supérieures engendre déja des frais importants, auxquels s'ajoutent ceux
ltés & la compensation du handicap, ces aides favorisent [I'autonomie et
lindépendance des étudiants en situation de handicap et permettent une meilleure
prise en charge de leurs besoins spécifiques.

i le gouvernement a fait du handicap et de l'insertion professionnelle des personnes
andicapées une cause nationale, force est de constater que la crise sanitaire
enforce les difficultés sur le plan scolaire. Prenons I'exemple de I'enseignement a

éconstruire les stéréotypes

e handicap est bien souvent circonscrit aux déficiences physiques et motrices, et

2peignant un fauteuil roulant ? 1l devient urgent de déconstruire ces stéréotypes.
s médias, mais aussi le monde de la culture dans son ensemble, ont un rdle a

Bnfin, dans le monde de I'entreprise, il est important de mettre en ceuvre des
initiatives permettant de lutter contre ces stéréotypes, a I'externe comme en interne,
ppur faciliter l'intégration des personnes en situation de handicap. A I'exteme, cela
pput se traduire par des programmes de soutien scolaire, la participation a des
gncontres ou encore le soutien de challenges étudiants. En interne, il est important
accompagner les managers et les équipes, ou encore de proposer des sessions de
leamning. et de prendre en considération les difficultés supplémentaires liées a la
ise sanitaire.

O ®maa
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Le gouvernement et les entreprises ont déja beaucoup ceuvré pour une meilleure
représentation des personnes handicapées. C'est une dynamique positive qu'il nous
faut accélérer, surtout face a la situation inédite que nous vivons : les médias et la
isociété civile doivent jouer leur role et partager une vision du handicap plus réaliste
pour contribuer a déconstruire les stéréotypes et faire prendre conscience des
difficuités supplémentaires qu'engendrent la crise sanitaire.

Plus que jamais, l'inclusion doit étre une priorité et le numérique en est un véritable
accélérateur : a nous, entreprises, d'accompagner et de soutenir l'innovation.
Collectivement, agissons pour faciliter l'insertion sociale et professionnelle des
personnes handicapées et construire un monde d'aprés inclusif.

Consuelo Bénicourt, Directrice RSE chez Sopra Steria

Les avis d'experts sont publiés sous I'entiére responsabilité de leurs auteurs et
n'‘engagent en rien la rédaction de L'Usine nouvelle.

(MAPF France handicap : https./ -fr. andicap.org/actualite/grand-
debat-12-millions-de-personnes-en-situation-de-handicap-et-autant-attentes-20762

)Service-public.fr : https://iwww service-public.fr/panticuliers/vosdroits/F23149

B)Taux de chomage des personnes handicapées en 2018 (Source
\gefiph.fr, Chiffres-clés juin 2019)

o~

’\’ba"\

#)Taux d'emploi direct 1 de personnes handicapées en 2016 dans les entreprises
rivées (Source : Agefiph.fr, Chiffres-clés juin 2019)

(p)Sondage IFOP-Agefiph : Consultation_auprés_des personnes en situation de
i eur situation pendant la crise du Coronavirus — IFOP Juin 2020

(6) AGEFIPH (Association de gestion du fonds pour l'insertion professionnelle des

personnes handicapées)
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DOCUMENT 8
Réussir I'intégration d’un salarié handicapé

Sourde : www.journaldunet.com, 2017

Rédaction de loffre d’empioi, accueil, évolution de carriére... Un travailleur
handicapé est un salarié dont I'intégration exige quelques attentions particuliéres.

Risque d'absentéisme pour problémes de santé, productivité plus faible ou encore
difficultés d'intégration parmi les autres salariés : le recrutement d'un travailleur
handicapé peut susciter bien des craintes pour un employeur. Pourtant, selon une
récente etude Louis Harris pour I'Agefiph, 93 % des entreprises ayant recruté un
travailleur handicapé s'estiment satisfaites et 87 % des collaborateurs de ces
entreprises ont jugé linitiative enrichissante. Si la loi y incite fortement. I'expérience
I'encourage donc également. Voici les conseils d'un spécialiste pour réussir, étape
par élape, l'intégration d'un travailleur handicapé dans les équipes.

Comment trouver des candidats ?

Le réseau des Cap Emploi. constitué de 119 structures départementales et co-
traitant de Pdle emploi en matiére de service aux entreprises et aux personnes
handicapées, est le premier interlocuteur a qui s'adresser. Si ce réseau est le plus a
méme de diffuser une offre ciblée, il apporte aussi une prestation de conseil et
étudie, avec les entreprises, les besoins et les contraintes, en amont d'une procédure
de recrutement. Il aide alors I'entreprise a affiner le profil du candidat qu'elle
recherche avant de lui proposer, dans un second temps. des CV.

Les agences d'intérim ont, depuis plusieurs années, lancé des politiques en
faveur du recrutement de travailleurs handicapés. En cas d'urgence, elles sont
naturellement les plus aptes a répondre aux besoins. "Toutefois, les missions
d'intérim jouent, de plus en plus, un role de tremplin, et prés de 40 % des missions
confiées & des travailleurs handicapés débouchent sur des CDI, contre 30 % en
moyenne”, souligne Nicolas Descamps, chargé de mission national du programme
Handicap de I'agence d'interim Creyf's.

Il est important, dans la rédaction d'une annonce d'offre d'emploi et la formulation
des besoins, d'insister sur les compétences et I'expérience, plutét que de réfiéchir en
termes de poste et de niveau d'études. En effet. les personnes handicapées en
Fecherche d'un emploi ont, en moyenne, un niveau d'étude moins élevé et beaucoup
sont en phase de reclassement professionnel. Elles ont en revanche souvent une
ongue expérience professionnelle derriére elles. "Sur un poste qu'elles n'ont jamais
pxercé, ces personnes peuvent disposer des compétences et de l'expérience
requises”. insiste Nicolas Descamps, qui se souvienl avoir travaillé avec une
ancienne coiffeuse devenue allergique aux produits chimiques. Sans expérience de
vente, mais avec un bon contact humain, une connaissance fine des attentes des
Clients et des produits du marché, elle est devenue une excellente commerciale.
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Réussir le recrutement

Le meédecin du travail doit étre associé au plus prés a cette seconde étape et l'idéal
est que I'examen médical puisse avoir lieu avant I'entretien d'embauche. sachant qu'il
doit obligatoirement étre effectué avant la prise de fonction du travailleur handicapé.
Une fois cette formalité accomplie, I'entretien pourra se focaliser sur 'essentiel - les
competences du candidat, leur compatibilité avec la mission, ses qualités et ses
faiblesses. "Il s'agit de considérer la personne handicapée comme n'imporie quel
autre candidat” souligne le chargé de mission.

Bien-siir, la question du handicap ne doit pas étre occultée. Une fagon de dénouer le
probleme est de commencer par demander au candidat quels sont les outils dont il
dispose pour pallier son handicap et comment il compte procéder. Les aides sont
nombreuses. de méme que les moyens mis a la disposition des travailleurs
handicapés. Et seuls 15 % des recrulements exigent un aménagement de poste.
Enfin, le Cap Emploi peut faire bénéficier 'employeur d'une prestation d'ergonomie
afin de repérer les génes qui pourraient affecter le salarié.

Le choix du contrat de travail est également un élément déterminant dans le
processus de recrutement : a chaque type de contrat correspond des aides de
'Agefiph... et peut-élre des besoins difféerents de formation. Les contrats
d'apprentissage et de professionnalisation, qui bénéficient d'aides importantes,
permettent en un a trois ans d'opérer un reclassement professionnel progressif et
une intégration en douceur du travailleur dans I'entreprise.

Préparer I'accueil

Faire preuve de certaines attentions pour préparer l'accueil de nouveaux
collaborateurs handicapés, notamment ceux qui se déplacent en chaise roulante, est
judicieux. Il ne faut toutefois pas en faire trop et donner une impression de sur-
attention. Le jour de son arrivée, on s'assurera de l'absence d'obstacle dans l'espace
de travail, du bon fonctionnement des ascenseurs, de la disponibilité d'une place de
parking, on pensera & se mettre au niveau de la personne pour dialoguer

En interne, le manager doit informer ses équipes au préalable lorsque le nouveau
venu est frappé d'un handicap visible. Inulile de créer une surprise qui mettrait tout le
monde dans I'embarras. Pour ce type de handicap lourd (moteur, cécité ), il est
£galement nécessaire de pouvoir répondre avanlt aux questions pratiques que se
poseraient les autres collaborateurs et, d'une maniére générale, de sensibiliser les
equipes a la question du handicap.

Dans les situations o0 le handicap n'est pas visible et n'affecte pas directement le
ravail (allergies, problémes de dos, diabéte ). une communication en interne n'est
pas toujours indispensable. Le salarié peut souhaiter ne pas faire connaitre sa
Bituation et il est normal de respecter ce souhait. "Il est de toutes fagons inutile de
emuer ciel et terre au sujet du handicap d'un collaborateur, si cela est transparent
dans le quotidien”, explique Nicolas Descamps. Les choses se décident donc au cas
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par cas mais doivent avoir été évoquées, au préalable, entre I'employeur et la
personne recrutée.”

Intégrer durablement

L'intégration d'un travailleur handicapé requiert une attention particuliére de la
part de I'encadrement, en particulier aux premiers temps, car pour prévenir les
risques d'échec, les difficultés rencontrées par le salarié doivent étre détectées le
plus tot possible. A ces fins, il peut étre pertinent de désigner un tuteur, interne ou
externe. qui veillera & assurer [l'intégration du salarié et surtout le dialogue entre ce
dernier et le management pour évaluer correctement les besoins. |l existe des aides
dont peut bénéficier I'entreprise pour rémunérer le tuteur, mais également pour
financer sa formation s'il est choisi en interne. "Mais le tutorat informel a toujours
existé, rappelle Nicolas Descamps et, dans des cas de handicap léger, il peut
constituer une solution suffisante et optimale. De plus, il incite les autres salariés a
s'intéresser au nouvel arrivant.” On choisit alors un collaborateur doté d'un bon
relationnel et a qui on propose de jouer un réle de parrain.

Les aides de I'Agefiph, qu'il s'agisse des aides a la formation professionnelle ou de
celles destinees a acquérir du matériel, peuvent aussi bien élre demandées dans
une phase de recrutement que plus tard, pour permettre I'évolution d'un salarié vers
un nouveau poste.

Enfin, le Cap Emploi. qui a conseillé I'entreprise au moment de I'embauche, peut
egalement étre sollicité pour apporter conseils et aides dans le cadre de l'intégration
du salarié.
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DOCUMENT 9
Comfment optimiser I'intégration de ses nouveaux collaborateurs pour mieux les fidéliser ?

Source : www.journaldunet.com, 2017

Accueillir les nouveaux collaborateurs nécessite de [I'anticipation et de
I'investissement pour les retenir dans I'entreprise.

Un sujet majeur : réussir I'intégration de ses nouveaux talents pour les fidéliser

Un chiffre récent rappelle la criticité de l'intégration des nouveaux embauchés : 20 % des
collaborateurs qui rejoignent une entreprise envisagent dés le premier jour de la
quitter. Matériel pas prét a temps, bureau pas encore disponible, manager
débordé... les raisons sont diverses et variées.

Si le sujet est identifié de longue date par les DRH, il devient aujourd’hui une
preoccupation d'entreprise, en particulier dans les PME qui connaissent un
développement rapide et recrutent massivement.

La concumrence économique actuelle impose en effet aux entreprises de convaincre les
lalents recrutés qu'ils ont fail le bon choix en la rejoignant - entre autres parce qu'elle
figure parmi celles ol "il fait bon lravailler’. A cela s'ajoute I'évolution de la relation
collaborateurs-entreprise dont la temporalité et l'esprit ont profondément changé.
Autrement dit : recruter ne suffit plus, il est indispensable d'intégrer si I'on veut
fidéliser.

Serge Pemot et Delphine Lacaze expliquent dans leur ouvrage L'intégration des
nouveaux collaborateurs : "La réussite d'un recrutement se joue 50 % en amont (lors des
phases de détection des besoins, de sourcing, de présélection et d'évaluation des
candidatures) et 50 % en aval (lors de la période d'intégration).”

6 défis prioritaires pour les entreprises

Pour I'entreprise qui recrute de nouveaux collaborateurs, cette situation induit de relever
6 défis prioritaires :

- Veiller a la cohérence des informations délivrées aux personnes recrutées,
- Assurer une équité de traitement entre nouveaux embauchés,

- S'appuyer sur des processus fiables pour qu'aucun impair ne soit commis,
- Personnaliser l'intégration,

+ Synchroniser les actions des différents acteurs de lintégration,

Socialiser les nouveaux entrants.
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La réponse tient en la mise en ceuvre d'un processus de onboarding (d'intégration)
efficace. Rappelons que ce processus doit étre complet et systématique, et fournir aux
nouveaux entrants des outils et informations nécessaires pour devenir productif plus
rapidement et contribuer efficacement a I'activité de I'entreprise. Quand il est bien congu,
amusant el participatif, il contribue & accroitre le degré d'impiication des collaborateurs et.
par conséquent, leur fidélité a l'organisation.

6 axes de travail pour un processus d'intégration a succés

Pour aider les entreprises a réussir cette étape-clé du onboarding, SilkRoad Technology
a identifié 6 axes de travail :

1. Anticiper I'arrivée des nouveaux collaborateurs, par exemple, en rendant les
formulaires administratifs qu'ils devronl remplir disponibles sur un site portail dédié
avant méme l'arrivée dans l'entreprise :

2. Rendre le processus amusant, collaboratif et interactif, a la fois au niveau du
ton utilisé et des outils proposés. A ce litre, proposer une vidéo de bienvenue, des
témoignages de collégues, des renseignements sur le code vestimentaire aide les
nouveaux embauchés a s'approprier la culture de l'entreprise ; des jeux et
activités en ligne sur le site portail peuvent aussi élre un moyen divertissant
d'apprendre sur I'entreprise et de lier connaissance avec ses collégues ;

3. Prolonger I'action au-dela du premier jour, la période d'intégration effective
durant souvent entre 3 et 12 mois. Du temps peut étre dégagé sur les premiers
jours en amorgant certaines taches dés avant l'arrivée dans I'entreprise. quand
différentes activités d'intégration pourront étre étalées au fil des mois qui la
suivront ;

4. Mettre en place un systéeme de parrainage par un collégue : le rapport "Fully
Onboard : getting the most from your talent in the first year" de la société
Aberdeen Group note que les organisations qui ont nommé des mentors ou
coaches s'avérent 2 fois et demi plus efficaces que les autres dans leur processus
d'intégration.

5. Impliquer le management direct du nouveau collaborateur, en prévoyant des
réeunions dés les premiers jours et en demandant aux managers de définir des
objectifs pour les nouveaux arrivants (& un mois, a six mois, a un an) et de les
expliquer.

6. Automatiser les taches qui peuvent I'étre. Prés de la moitié des entreprises qui
F'ont fait ont réduit les erreurs et accru I'efficacite du processus.

Parmi les nombreuses taches a effectuer auprés des nouveaux embauchés

Documents a collecter : attestation carte vitale, releve d'identité bancaire,
portabilité du DIF...
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Documents a remettre : prévoyance, remboursement des frais médicaux, droit
d'accés et de rectification a l'information (CNIL)...

Documents a faire lire : accords GPEC, convention collective, chartes (éthique,
confidentialite, utilisation d'internet, etc.), accord sur le stress au travail...

Actions materielles préparatoires : bureau, téléphone, email, réseau, intranet,
droits d'acceés, carte de restaurant d'entreprise, badge d'entrée...

Actions administralives préparatoires : remboursement de la carte de transport,
paie, remboursement de frais...

- Actions de socialisation organisationnelles : découverte de I'entreprise, valeurs,
culture, stratégie, jargon, message vidéo de la Direction, présentation du service...

Actions de socialisation relationnelles : témoignages d'employés, présentation au
mentor, accueil par le manager, code vestimentaire.

Actions de communication : email de félicitations post-signature, email interne
d'annonce du nouvel arrivant, présentation de l'orientation au sein de la société.
présentation des objectifs personnels, plan d'acces...

Actions de formation : découverte des métiers de I'entreprise, formation a des
logiciels, certification, parcours individuel de formation.

Tout au long de ce processus, I'entreprise devra mesurer réguliérement l'efficacité
de ce qui a été mis en place, notamment en rassemblant les réactions des
personnes concernées (collaborateurs et managers).

Cette démarche se révéle au final gagnant-gagnant : pour le collaborateur qui
prend connaissance de I'entreprise avant l'avoir rejointe et a toutes les cartes en
main le jour ou il commence : et pour l'entreprise qui accélére et fiabilise son
processus tout en se donnant les moyens de fidéliser les lalents qu'elle a recrutés.

L'appui des technologies : un atout pour gérer efficacement l'intégration de
nouveaux collaborateurs

Les technologies sont aujourd’hui une aide importante pour mettre en ceuvre un

processus de onboarding efficace : elles facilitent le déploiement d'un parcours
d'intégration informatisé collaboratif.
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