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es journées de I'innovation publique en Polynésie frangaise se dérouleront du 15 au
5 octobre 2019. Tout au long de cette période, plusieurs événements seront proposés
ur partager et encourager l'innovation publique. Pour l'occasion, I'Etat, le Pays,
Assemblée de la Polynésie francaise, le Conseil Economique, Social, Environnemental
Culturel de la Polynésie francaise et les communes s’unissent afin de transformer et

bousculer les idées regues sur les institutions, les services publics et les administrations.

Inscrites dans la Semaine de I'innovation publique nationale, ces journées s’étendront
également a nos archipels. Par cette initiative, les Institutions, les services publics et les
administrations souhaitent promouvoir I'innovation publique locale auprés du grand

public et développer I'intérét général pour ces nouvelles solutions.

Les différents événements reposeront sur des thématiques fortes :
e |'usager au centre d’un service public bienveillant ;

le développement des démarches en lignes ;

I'innovation managériale ;

le bien-étre au travail...

L'innovation publique, c’est quoi ?

L'innovation publique, c’est la recherche et la mise en ceuvre d’idées qui améliorent le
service public rendu aux citoyens et aux usagers. Elle se traduit par des outils, des
méthodes et des modes de relation innovants.

Plus qu’une intention, elle incarne une ambition partagée par I'ensemble des acteurs de
la vie publigue. Elle constitue un vecteur de réussite de la modernisation de 'action publique

avec des usagers au centre de leurs attentions.




Un événement co-organisé par :
Ministere de la Modernisation de I'Administration,

en charge de I’Energie et du numérique

Haut-commissariat de la République en Polynésie

francaise

Conseil Economique, Social, Environnemental et

Culturel de la Polynésie francaise

CPF Syndicat pour la promotion des communes de
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Centre de gestion et de formation de la Polynésie
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LES COMMUNES DANS LES JOURNEES DE
L'INNOVATION PUBLIQUE

es Journées de I'innovation publique debutent avec une action du Syndicat pour
a Promotion des Communes de Polynésie francaise (SPCPF), la 2"*™e édition de la

Journée de I'innovation communale.

La 1°¢ édition s’est tenue le 27 mars 2019 sur les méthodes de démocratie
participative avec le budget participatif de la commune de Pirae. La journée de
I'innovation communale revient cette fois avec le theme « La qualité de vie au

travail ».

En effet, pour répondre aux besoins de la population et développer leur
attractivité, les communes doivent s’adapter au rythme des évolutions
echnigues ou encore juridiques dont les impacts sur le travail sont autant de
efis a relever. Pour y arriver, les communes cherchent notamment a articuler et
elier qualité de vie au travail et performance. Ce sujet est universel, intemporel
et doit étre porté par une vision stratégique. Des actions permettent d'y arriver
simplement, telles que :

- La confiance au travail ;

- Des outils de gestion du temps de travail (télétravail et horaires variables) ;

- La marque employeur.

MARDI 15 OCTOBRE : 2™ Journée de I'innovation communale
Lieu : Mairie de Pirae

Horaires : 7h30 a 15h30

Public : Décisionnaires et partenaires
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L'INNOVATION PUBLIQUE DANS LE CADRE
' DU DIGITAL FESTIVAL TAHITI 2019
TECHA4ISLANDS

Uinnovation publique c’est aussi la transformation digitale des services publics,
non dans un but de déshumanisation et d’éloignement des services mais, pour
simplifier, rapprocher, et faciliter les démarches des citoyens tout en permetant
aux agents de se consacrer a des activités plus valorisantes pour eux et l'usager.
Dans un esprit de coopération étroite et continue, les services publics seront
présents au Digital Festival Tahiti 2019 - TECH4ISLANDS sur le motu de la
Polynésie francaise, au sein de ' « Archipel de I'innovation publique ». Des
conférences seront proposées au cours de la « Journée Spéciale Innovation
publique - Smart Polynesia » dans l'objectif de promouvoir les solutions déja

développées par 'Administration.

WIERCREDI 16 AU SAMEDI 19 OCTOBRE : Archipel de I'innovation
ublique
leu : Chapiteau de la Présidence de la Polynésie francaise

Mercredi 16 oct. de 13h30 a 17h00
Public: Professionnels, Entreprises et Administrations
Inscription obligatoire

Jeudi 17 et Vendredi 18 oct. de 8h00 a 17h00
Public: Tout public

Samedi 19 oct. de 9h00 a 13h00
Public: Tout public
E-billet obligatoire : www.digital-festival-tahiti.com/e-billet/
JEUDI 17 OCTOBRE : Journée Spéciale Innovation Publique - Smart
Polynesia
Lieu : Salon d'Honneur de la Présidence de la Polynésie francaise
Horaires : 08h00 a 17h00
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UINNOVATION EN DISCOURS A
L'INNOVATION EN ACTES :
OSONS L'INNOVATION ENSEMBLE !

DE

fin de poursuivre la dynamique d’innovation engagée depuis 2015, il s’agit cette année autour
du fil rouge « L’innovation en discours, I'innovation en actes : osons I'innovation ENSEMBLE !
» : de convaincre, argumenter, développer, construire une réthorique de I'innovation et faire
en sorte qu’elle soit intégrée par le plus grand nombre d’organismes publics est désormais un

axe central a développer et ceci implique une collaboration de tous les acteurs concernés.

Ce programme de formation fait suite aux 2 éditions précédentes de formation a I'innovation
publique en partenariat avec I'Ecole Nationale d’Administration, en mars 2018 a Papeete et
novembre 2018 a Paris. |l convient dans cette démarche de sensibilisation des Elus et

décideurs et poursuivre I'augmentation des compétences des cadres.

LUNDI 17 ET MARDI 19 OCTOBRE : « Professionnalisation des facilitateurs»
Ecole Nationale d’Administration

ieu : Salle du Gouvernement
ublic : Facilitateur pour I'innovation (sur invitation uniquement)

UNDI 21 ET MARDI 22 OCTOBRE : « Oser l'innovation publique pour
construire des politiques publiques » - Ecole Nationale d’Administration

Lieu : Présidence de la Polynésie francaise

Public : Membres du gouvernement, collaborateurs des cabinets ministériels,
représentants a [Assemblée de Polynésie francais, les Maires et leurs
collaborateurs, et les membres du Conseil Economique, Social, Environnemental et
Culturel de la Polynésie frangaise. (sur invitation uniquement)

JEUDI 24 ET VENDREDI 25 OCTOBRE : « Expérimenter l'innovation
publique » - Ecole Nationale d’Administration

Lieu : Présidence de la Polynésie francaise
Public : Cadres de I'administration en situation de management ou souhaitant

devenir facilitateur pour I'innovation (sur invitation uniquement)
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JOURNEE DE LINNOVATION PUBLIQUE
2019

ette année, la 4°m édition de la Journée de l'innovation polynésienne
ssemblera le 23 octobre, les institutions porteuses d’initiatives améliorant le
ervice rendu aux usagers et développant une organisation plus efficace et
performante.

Afin de promouvoir et encourager l'innovation publique polynésienne, plusieurs
conférences et ateliers sur la thématiqgue « En Polynésie francaise, les
institutions, les services publics et les administrations innovent », attendent le
grand public mais aussi les agents de publics, a la Présidence la Polynésie
francaise et au Haut-Commissariat de la République en Polynésie frangaise.

MERCREDI 23 OCTOBRE : Journée de I'innovation publique 2019
« En Polynésie frangaise, les institutions, les services publics et les
administrations innovent »

ieu 1 : Présidence de la Polynésie francaise
oraires : 09h00 a 17h00
ublic : Tout public

Lieu 2 : Haut-Commissariat de la République

en Polynésie francgaise

Horaires : 07h30 a 16h00

Public : Tout public

Uturoa et Nuku Hiva : Ateliers de co-construction sur la thematique de l'accueil au
point numeérique des subdivisions administratives des lles Sous-le-Vent et des Iles
Marquises, en matinée (sur invitation).
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En Polynésie frangaise, les institutions,
les services publics et les administrations innovent
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Mardi 15 Octobre

21me Journée
de I'lnnovation

Communale
Mairie de Pirae

Mercredi 16 Octobre

Digital Festival Tahiti
Archipel de
I'innovation publique
Présidence

Mardi 22 Octobre

Oser
I'innovation publique
pour construire des
politiques publiques

ENA - Présidence

Jeudi 17 Octobre

Digital Festival Tahiti
Journée Spéciale
Innovation Publique
Smart Polynesia
Présidence

Mercredi 23 Octobre

Journée de I'innovation
publique 2019
Présidence

Journée de I'innovation
publique 2019
Haut-Commissariat

Digital Festival Tahiti
Archipel de
I'innovation publique
Présidence

Jeudi 24 Octobre

_ Expérimenter
I'innovation publique

ENA - Présidence

Samedi 19 Octobre

Digital Festival Tahiti
Archipel de
I'innovation publique
Présidence

Vendredi 25 Octobre

_ Expérimenter
I'innovation publique

ENA - Présidence
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