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Un contexte favorable à la dématérialisation 

 contexte social 

• les échanges électroniques se développent de plus en plus en Polynésie 

 

 contexte réglementaire  

• premier cadre juridique d’ici fin 2016 pour gérer les relations 

entre les usagers (personne physique ou morale) et l’administration 

• évolutions prévues en 2017 pour les relations B2B et B2C 

 

 contexte économique 

• recherche de réduction de coûts pour les émetteurs 

• accroitre sa réactivité et différenciation 

 
source 2013 DGEN 



Une offre existante fragmentée 

Facturiers 

Employeurs 

Banques  

Assurances 

Service Public 

Grande Distribution 

La centralisation documentaire est une véritable attente ! 
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La réponse de La Poste et de la Poste polynésienne 



DIGIPOSTE, la simplicité 



DE LA COMPOSITION A DIGIPOSTE 

Composition

Impression

Mise sous pli

Affranchissement

Distribution

Formats imprimeurs

Traitement classique « papier » 
 
La composition consiste à mettre en forme les données 
brutes issues du système d’information en fichiers prêts à 
être imprimés (généralement au format PDF). 
 
 
En fin de traitement, les fichiers PDF peuvent être intégrés 
dans le système d’information. 
 
 



 
 
 

Espace numérique 
d’archivage 

Traitement classique « papier » et numérique 
 
 
 
  Des fichiers spécifiques au monde numérique  
  sont crées lors de la composition 

Les factures sont imprimées  
OU 

archivées dans le coffre numérique 

Composition

Impression

Mise sous pli

Affranchissement

Distribution

Formats imprimeurs

interactif

HTML

Formats numériques

Routage

DE LA COMPOSITION A DIGIPOSTE 



www.digiposte.fr 



DIGIPOSTE 



DIGIPOSTE 



DIGIPOSTE – Fiches de paies 



Inscription auprès d’un émetteur 



Mes documents classés automatiquement 



Ma facture certifiée 



DUREE LEGALE DE CONSERVATION PAR TYPES DE DOCUMENTS 

RH FACTURES BANQUE/ASSURANCE 

50 ans 

- Bulletin de paie 
- Contrat de travail 
- Avenant au contrat 
- Certificat de travail 

- Contrat d’assurance vie 
- Règlement de copropriété 
- Titre de propriété 

10 ans 

- Factures fournisseurs B to B 
- Facture de travaux immobiliers 
importants 
- Appel et décompte de charges 
- Mandat d’agent immobilier 
- Dossier et preuve de sinistre 

- Relevé de compte courant 
- Récapitulatif annuel des frais 
bancaires 
- Relevé d’épargne 
- Avis d’opérations bancaires 

5 ans 

- Fiche fiscale annuelle 
- Avis d’arrêt de travail 
- Avertissement 
- Récapitulatif PEE 
- Lettre d’embauche / 
licenciement 
- Renouvellement période d’essai 
- Courrier de fin de CDD 

- Facture électricité et gaz 
- Facture d’eau 
- Avis d’échéance de contrat 
d’assurance 
- Etat des lieux 
- Quittances de loyer 

1 an 

- Facture de téléphone 
- Facture d’achat de 
mobilier/ameublement 
- Factures et contrats d’entretien 

Source : http://vosdroits.service-public.fr 



DIGIPOSTE – POSITIONNEMENT SELF-CARE / DIGIPOSTE 

Avantages client 
 
Espace centralisé, consultation en cas de 
besoin uniquement 
 
Archivage à valeur probatoire 
 
Partage de documents avec des tiers 
 
Application iOS / Android 
 
Stockage personnel Gratuit (5Go) 
 
 
 

 
Avantages émetteur 

 
Conservation du self –care avec lien 
transparent  vers Digiposte 
 
Coûts de stockage identifiés (compris 
dans l’envoi) 
 
Présence sur un portail multi-émetteurs 
(publicité  gratuite et incitation à 
l’adoption) 
 
Permet de  se concentrer sur les services 
à valeur ajoutée 
 
Se reposer sur un tiers de confiance 
 
 



CONSULTATION DE SES FACTURES 

Mes factures    



CONSULTATION FACTURES 

Toutes les factures Vini sont alors consultables 



CONSULTATION FACTURES 

Si l’utilisateur souhaite consulter d’autres documents dans 
son coffre Digiposte, il doit s’authentifier 



DIGIPOSTE 

 Solution Digiposte en phase pilote depuis juin 2016 avec les factures téléphoniques 

pour les employés OPT 

 

 Les prochains émetteurs 

• les factures téléphoniques pour le grand public en octobre 

• les relevés bancaires avant la fin de l’année 

• les factures Vini début 2017 

 

 Un service intégré clés en main proposé aux émetteurs incluant 

• la composition,  

• le routage vers le papier, la gestion de l’imprimeur et l’affranchissement 

• le routage vers Digiposte 

 



QUELQUES EMETTEURS 
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DIGIPOSTE EN CHIFFRES 

 Service porté par la branche numérique du groupe La Poste 

depuis 2010 

 

 1,6 million de comptes abonnés 

 

 20 millions de documents archivés 

 

 250 émetteurs 

 

 30 partenaires dont la Poste polynésienne 

 

 1ère campagne grand-public qui a démarré fin octobre 2016 

 



MAURU’URU 




