Semaine de I'innovation publique
14 au 20 novembre 2016

Qpigiposte

AVEC LA POSTE POLYNESIENNE

www.opt.pf




Bienvenue
la orana

Jean-Victor Lussan

Chef du département Marketing et Commercial de la Poste polynésienne

www.opt.pf

au de confiance O"

votre reseau de
Office des Postes et Télécommunications - Polynésie frangaise



-~

0 Dlg/posl:e =T

pimma U
n.)

VEC LA POSTE POLYNESIENNE

L

confiance

Office des Postes et Télécommunications - Polynésie frangaise




Un contexte favorable a la dématérialisation

O contexte social
les échanges électroniques se développent de plus en plus en Polynésie

O contexte réglementaire

premier cadre juridique d’ici fin 2016 pour gérer les relations
entre les usagers (personne physique ou morale) et I'administration
évolutions prévues en 2017 pour les relations B2B et B2C

O contexte économique

recherche de réduction de colts pour les émetteurs
accroitre sa réactivité et différenciation

Office des Postes et Télécommunications
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» La centralisation documentaire est une véritable attente !
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Laréponse de La Poste et de la Poste polynésienne

o o

Des services a forte valeur ajoutée _—
3 g Une offre operée par un acteur
5 pour le client
de confiance, neutre et pérenne

Seule une promesse de centralisation
| du patrimoine documentaire assure
I'attractivité nécessaire au
| développement de la pénétration d’une
telle solution auprés des particuliers
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DIGIPOSTE, la simplicité

Emetteur
Les émetteurs
envoient les documents
électroniques dans Digiposte
Boite aux lettres
L'abonné dispose d’un espace
de réception de courriers
envoyeés par
les expéditeurs de son choix.
Un acces 24h/24 et 7j/7

Coffre sécurisé
L'abonné dispose
d’un espace
d’archivage sécurisé
a vocation probatoire
pour classer, stocker, et

Partage
L'abonné dispose
d’espaces de partage

pour mettre ses retrouver
justificatifs a disposition facilement ses
de tiers choisis documents

électroniques
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DE LA COMPOSITION A DIGIPOSTE

Traitement classique « papier »

Composition .. . . ,
La composition consiste a mettre en forme les données
o brutes issues du systeme d’information en fichiers préts a
Formats imprimeurs n . . , .,
étre imprimés (généralement au format PDF).
B . . L N
En fin de traitement, les fichiers PDF peuvent étre intégrés
v _| . dans le systeme d’information.
-
Impression
Mise sous pli

Affranchissement

www.opt.pf
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DE LA COMPOSITION A DIGIPOSTE

Traitement classique « papier » et numérique

Composition

Formats numériques
3 Des fichiers spécifiques au monde numérique
g Mom  sontcrees lors de la composition

interactif

’.F"G 3 -
- [ PDF | éﬁ HTML
- . SMS
S

\

Formats imprimeurs

(
Impression @ D,’gjposte Les factures sont imprimées
.. ou

archivées dans le coffre numérique

Espace numérique

) .
Mise sous pli \ d d rCh |vage )

Affranchissement
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www.digiposte.fr

@ D l(] IP OS te O=w Connexion L Inscription

Identification

Se connecter a digiposte Creer un compte Digiposte

Nom d'utilisateur *

1 Archivez et prolégez 1ous vos
documents personnels dans yotre coffra

B n n n 2 Recevez les documents provenant de

VoS o SIMES &1 2-COMMErcan
Code secret * n n n n vOS Organismes et e-commergants

“

48 pargy mes \dentifianty

EXacac iy chawro an § oory 3 Constituez vos démarches en ligne

Jo no parviens pas 3 me connecier

Se connecter avec IDN (P .
 —
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DIGIPOSTE

@ DI(JIPOSte Rechercher dns documents. mols ciés Q Y an Bonjour

Mon profil

Mes organesmes > Recevolr mes documents

Receviur mes docurmamts

Services en ligne, Hébergeurs, Saas

® Accued
B0 Mon cottre L -
(A RNEET | | <uix amazon Becktyhandcom @ covcciman L, .
7 webservices =
‘o Mes arganismes At e
Aeceva Facures Use uasmiits I actures Oscumerns Documans
Harar mas srganismes ot fanat ArTraee Amazon Weo Servees SookName cam Code Cumats
s-Loamersants
3 Mes démarches Transports, Péages, Essence

STOCKAGE ORGANISMES

G BIPRGO | Quw || AALLDS | SAPRR | SAREA | - --

Tacruren Factaren Factures Farrurwe Foactures

BP ang 00 As B8P ALIS - Ttipeace APSIR - TaNpeagn AREA - Titkodage

Téléphonie, Internet, TV

[ oo | oo |

free  [o5E W@ oM ., -

Faciuren fattutes Facuires dleciruesgues Facteres Fastyres
S 2 o
Fron From Mazée La Poste Motie O Crange - Mote

www.opt.pf

votre réseau de confiance

‘Office des Postes et Télécommunications - Polynésie frangaise

\"’V §



Qpigiposte

Recevoir mas documeonts

& Accuel
B Mon coftra

& Mes organismes

Recavoir mes ducuments

Garer mes organismes et

e-Lammefcanis

Mes démarches

STOCKAGE ORGANISMES

{ 423Mo )

DIGIPOSTE

‘ Bonjour

Man profil

Mes organsmes > Recevoir mes documants

Administratif, Famille, Logement

% . B
- Impots. gowy )
:ﬁ. @oigiposte - -

reaw ' LA POSTE

Bocoments

CAF

Documenta

Notificanons

Dacumerms Foctures

CAIE HABITAT T8 moots Qouviy LA Boudbguw La Foate

Bangues, Services Financiers

Crédit Mutuel Crédit Mutuel Crédit Mutuel s ccp
da Bretagne N du Sud-Duest N passit Cantral =
CHEDUES POSTAUN
Documents Documenss Documems fieleves de comgne fleteves de ompte
Crec! Mususi da Bret Crade Mutust du Bug Cradn Mutusl Mass? L3 Banguw Poslaia OFT
Eau, Electricité, Gaz
. : direct \J
2 rec
-
N eNGie energie %= S @DF @
Faciures Facrures Facwires

EDF - Bleu 21

Dect Enargia EDF Cornse &t Tuye- Lyonnase oes ¢aux
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Ajsuter un document

Receveir mes documents

& sccusl
B Mon coffre

| r Mes organismes

Hecevoir mes documenta

Barer mes organismes et

s-Lommercants
Mes démarches

STOCKAGE ORGANISMES

«2.3 Mo

UBTENR PLUS DESPACE

DIGIPOSTE - Fiches de pales

Mes orgamsmes > Recevolr mes documents

_g_ m MARGO

CONSEIL
Bulluting de pae Anc iy Bulbetiens de p Sulletis de paw

MAIF MAIF SCLUTIONS FI MAJF SOLUTIONS Fl

Ma‘-’!se'\l v N_unvll'uu 0BC

Docurments Bullerins &« pam

MARKEM IMAJE

Margoconses

Bulleting de paie

NETATIMO NEUFLZE OB

Bulleting de paie

Bulleting de pace
MATRA ELECTRON

M Paris i"é () Proxiad &
u H.i![z!.@!‘- Pernod Ricard :

Bulleting de pase

%% PrestaShop

Bulletins de pae Bulletins de pase

PRESTASKOP PROXIAD

BRH&Staff =

WOV o el on SAIEM

Hulletins de paie

PARIS HABITAT Pemod Rxxard PYRAMIS PROTECT
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Inscription aupres d’'un émetteur

[B Oigiposte. le cottre tort . x NN nl

C ah

e P A Modssmrnes | Crdwprises | Cuiiecivites srenzan " Orsxages
SITUATION DE VOTRE COMPTE 6 ¢
" este 3 poner swadd Hevwed do b petsive Bacare (TTC) 13860 FCFF Dicqposte
@pigiposte
SIRVICES 6T PROOUITS FACTURES MONTANT MT
011 M N
4500
A~
Bienvenue
CONMENT OUNVTIIN SON COrTME
FORT NUMERIOUE GRATWIT ?
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+ Copest 440 + Oent ok ibwwen
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Mes documents classés automatiquement

@ D I q IP 0sS te Racharcher des documents, mots-clés Q I 6 Bonjour GEEEEIID S

Mon peohil
Aouter un document Mon coffre

. -~ . A - ant ~e -
Recevosr mes docurnonts 8 Créor un dosser ° Ajouter un documant ns Rabraichir -+ b

& Accuel ) nOM v DE v MOKTANT v POIDS v DATE v Detalls
!- -
v @ Mon coffre - Apple Store FR - Factures ™ 4 19 janv. 2015
Coffre : 42 Mo cont 153 Ko
@ Oocuments non lus ; a oo TasSe 10late du
At 3 B 54 vYou- Factures e 19 v, 2015 Oe gocuments cenfés non oEcompis o8
_ vobre espace de stockage ofert. £n savor
v . . Flying Blue - Relevés ® s 19 janv. 215 s
- 7 L C ur ”,
8 Apple Store FR - Fachures Shlectionnez un fichver pour e aTcher les
getadls
W B4 You-Fachures B L0LC - Factures u 19 janv. 2015
@8 Flyng Blue - Relevés
4 \ -F Y 19 janv. 2015
8 LOLC . Faclves B Motéoel net - Factures u 9 janv
@@ Maténel net - Factures
B OPT . Factures 4 22 aw. 2016
@ OPT -Factwres e =
OVH-F )
8 OVH- Factures Bl OVH-Factures 19 janv. 2015
@ Paypal - Factures PR
il Paypal- Factures | 19 janv. 2015
> ‘ Mas mots-clés
* Mes lavans
< Mes partages o
i Corbadle
www.opt.pf
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Ma facture certifiée

58_603A.009955 -_‘- Enregsirar sous e Partager o Supprimer Plus dogbons v X

)

tails

()
o

MO8 LTLE R D T

OoPT
FaCtUre IRy ron comsin sy gt 168 603A-009955

Lub] BN OIS SENTY aoms Jalet g

RN D0 POATES BT TELRCIMAL S SCATIONS | G

Lo o -
NTTACTURE © §03A-009955 du 02/04/2016 ( C j Cerifé par La Poste

TITULAIRY T

N*CLIENT o WM

ment aot uh ool & st cortil
N* TAMID Bp Ce socumant el uh ongnd ruméngue certiie
NT LIGNE “@ 713 PAPEET] =

[ SITUATION DE VOTRE COMPTE R

Bt & paywr seant Lonvor de la prosente Lacsure (17¢ FCF ]

A PARTIR DU 21 JUIN 2014

_SERVICES £T PRODUITS FACTURES MONTANT HT [ ow NUMERD DE TELEPHONE e
passe A B CHIFFRES T —
40 L vy
COARRRCAT NS SMSONE A SRR L - O 1 (e
Moaian: & OMMTIIRCADONS BUNOMmalg \
Q INFORMATIONS GENERALES
AUTHES PRESTATIONS (vor aonexe) De OFT
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DUREE LEGALE DE CONSERVATION PAR TYPES DE DOCUMENTS

FACTURES BANQUE/ASSURANCE
- Bulletin de paie - Contrat d’assurance vie
0 - Contrat de travail - Réglement de copropriété
30 ans - Avenant au contrat - Titre de propriété
- Certificat de travail
- Factures fournisseurs B to B - Relevé de compte courant
- Facture de travaux immobiliers - Récapitulatif annuel des frais
importants bancaires
10 ans . . s
- Appel et décompte de charges - Relevé d’épargne
- Mandat d’agent immobilier - Avis d’opérations bancaires
- Dossier et preuve de sinistre
- Fiche fiscale annuelle - Facture électricité et gaz
- Avis d’arrét de travail - Facture d’eau
- Avertissement - Avis d’échéance de contrat
- Récapitulatif PEE d’assurance
5ans - Lettre d’'embauche / - Etat des lieux
licenciement - Quittances de loyer
- Renouvellement période d’essai
- Courrier de fin de CDD
- Facture de téléphone
1 - Facture d’achat de
an mobilier/ameublement
- Factures et contrats d’entretien

www.opt.pf
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DIGIPOSTE — POSITIONNEMENT SELF-CARE / DIGIPOSTE

Avantages émetteur
Avantages client

Conservation du self —care avec lien
Espace centralisé, consultation en cas de transparent vers Digiposte

besoin uniquement
Codlts de stockage identifiés (compris

Archivage a valeur probatoire dans I'envoi)

Partage de documents avec des tiers Présence sur un portail multi-émetteurs
(publicité gratuite et incitation a

Application iOS / Android I'adoption)

Stockage personnel Gratuit (5Go) Permet de se concentrer sur les services

a valeur ajoutée

Se reposer sur un tiers de confiance

www.opt.pf
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3‘. & Vous étes connecté :
'

*
3’.‘ Profil
E Ligne | Options
4 Consos
n Paiement factures
9 Info Assistance
Prog Fidélité
Y SMS | MMS
J Rechargement

[2) Contact

“ Mes factures

CONSULTATION DE SES FACTURES

» Actualites

Vous venez de perdre votre vini ? Pas de stress !

Ligne | Options

Payez vos facture en ligne !

Accéder A la page de paiement en ligne

Déconnexion .

= Bon a savoir

Vos 3 SMS Gratuits

SMS | MMS

» TATOU Web

Infos, promos, offres
speciales Vini...

>> Sabonner

www.opt.pf
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CONSULTATION FACTURES

Toutes les factures Vini sont alors consultables

@Dic]lposte

Vos documents

Ajouter un document

Recevoir mes documants

& Accueil
v B Mon coffre
> &° Mes organismes
> Mes demarches

STOCKAGE

41,9 Mo

NOM v

BC

58 GOYA-D0S3E5

0g v

A
WIrr

Pour classer voa documents, an ajouter, los partager of profiter da toutes les fonctonnaltés de votre compte Digpposte, youlles vous sonnecior

MONTANT v POIDS v

153,45 Ko

O=» Connexion

4 ma 2006

Mon coffre

Taille totale ou Caftre : 42 Mo cont 153 Xo
O& Socuments certifde non GRCOMENes On
voire ésgace de siackage offert £r savol
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CONSULTATION FACTURES

Si l'utilisateur souhaite consulter d’autres documents dans
son coffre Digiposte, il doit s'authentifier

ST CONMECTERN

Nom d'utilisateur @  Code secret |6 chitfres)
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DIGIPOSTE

O Solution Digiposte en phase pilote depuis juin 2016 avec les factures téléphoniques
pour les employés OPT

O Les prochains émetteurs
» les factures téléphoniques pour le grand public en octobre
* les relevés bancaires avant la fin de 'année
» les factures Vini début 2017

Qpigiposte

| AVEC LA FOSTE POLYNESIENNE |

O Un service intégré clés en main propose aux émetteurs incluant
» la composition,
» le routage vers le papier, la gestion de I'imprimeur et I'affranchissement
» le routage vers Digiposte

www.opt.pf
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DIGIPOSTE EN CHIFFRES

Service porté par la branche numérique du groupe La Poste
depuis 2010

1,6 million de comptes abonnés

20 millions de documents archives

250 émetteurs

30 partenaires dont la Poste polynésienne

1¢¢ campagne grand-public qui a démarré fin octobre 2016



vtre

de confiance opr

Office des Postes et Télécommunications - Polynésie frangaise
~



LA POSTE POLYNESIENNE
votre réseau de confiance

www.opt.pf

d



