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1 LA PLATEFORME TE ARIARI 

1.1 Introduction 

La plateforme Te Ariari permet aux acheteurs de publier leurs marchés publics, et aux entreprises 

de pouvoir accéder aux documents du marché, échanger avec les acheteurs et déposer les plis. 

Une fois que l’ouverture des plis a eu lieu, la plateforme Te Ariari permet également aux acheteurs 

d’échanger avec les candidats et de transmettre des courriers. 

La plateforme Te Ariari met également à disposition un coffre-fort sécurisé qui permet aux 

entreprises de déposer divers documents nécessaires à l’exécution d’un marché : attestation fiscale, 

attestation sociale, RIB, attestations d’assurance… 

Deux environnements sont disponibles : 

- Un environnement de test : https://ecole.teariari.gov.pf 
- Un environnement de production : https://teariari.gov.pf  

Les deux environnements étant très ressemblants, il est important d’être attentif à 

l’environnement sur lequel les plis vont être déposés. En effet, seuls les plis déposés sur 

l’environnement de production seront pris en compte par un acheteur public. 

1.2 Date de mise en place de l’obligation 

- Les obligations de dématérialisation des procédures de passation des marchés publics sont 

les suivantes :1er septembre 2025 pour l’ensemble des marchés publics répondant à un 

besoin dont le montant estimé est égal ou supérieur aux seuils de procédure formalisée ; 

- 1er janvier 2027 pour l’ensemble des marchés publics répondant à un besoin dont le montant 

estimé est égal ou supérieur à 8 millions de francs CFP hors taxes. 

Avant les dates et/ou en dessous des seuils ci-dessus mentionnés, les communications et les 

échanges d’informations effectués dans le cadre de la procédure de passation d'un marché 

public peuvent, à l'initiative de l'acheteur public, être réalisés sur la plateforme polynésienne 

des achats publics. S'il fait usage de cette faculté, l'acheteur public l'indique dans le règlement 

de la consultation et pour chaque étape de la procédure, les candidats appliquent le même 

mode de transmission à l'ensemble des documents qu'ils transmettent à l'acheteur public. 
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2 INSCRIPTION ET AUTHENTIFICATION SUR LA PLATEFORME 

2.1 Introduction 

L’authentification sur la plateforme n’est pas obligatoire pour : 

1- Visualiser les caractéristiques des procédures en cours (objet de la procédure, date limite de 

réponse) 

2- Télécharger les documents de la procédure 

3- Visualiser les réponses publiques aux questions posées par les entreprises 

Attention : être authentifié au moment du téléchargement des documents de consultation, 

permet de recevoir des notifications en cas de modification sur la procédure (modification des 

dates limite de remise, modification des documents de la procédure). 

Une authentification est obligatoire pour :  

1- Déposer une réponse électronique 

2- Poser une question sur la plateforme 

3- Si vous voulez recevoir les notifications de modification de la procédure suite au 

téléchargement des documents de consultation. 

L’inscription est gratuite et demande les informations suivantes :  

• Adresse de messagerie 

• Identifiant de connexion souhaité. L’identifiant de connexion doit être unique. 

• Identification de votre organisme :  

o Si votre organisme est en Polynésie Française : le Numéro TAHITI 

o Si l’organisme est en France : SIRET 

o Si l’organisme est dans l’Union Européenne : TVA intracommunautaire 

o Si l’organisme est hors Union Européenne :  

▪ Soit le DUNs (Numéro International d’identification numérique) 

▪ Soit le nom de votre organisme dans la limite de 18 caractères. 

• Raison sociale de l’organisme 
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• Code APE de l’entreprise. Cette information permet aux acheteurs de faire du sourcing. 

• Adresse Postale de l’organisme 

• Civilité, nom et prénom de l’utilisateur qui s’inscrit 

• Numéro de téléphone de l’utilisateur ou de l’organisme 

2.2 Inscription à Te Ariari et à Sourcing 

En s’inscrivant sur Te Ariari, vous êtes automatiquement inscrit à Sourcing.  

- Te Ariari vous permet de visualiser les consultations, télécharger les DCE, poser des 

questions et déposer des plis pour répondre. Cette plateforme permet également de 

déposer les fichiers dans un coffre-fort sécurisé. 

- Sourcing : cette application vous permet d’en dire plus aux acheteurs sur votre entreprise et 

de favoriser la remontée de votre entreprise dans le sourcing acheteur. Vous pouvez 

également ajouter des contacts à votre entreprise avec lesquels vous pourrez partager les 

procédures restreintes, les demandes de devis, les échanges avec les acheteurs, ainsi que les 

courriers reçus. 

2.3 Processus d’inscription 

1- Sur la page d'accueil d'un portail d'achat SafeTender, cliquer sur le bouton S'inscrire présent 

en haut à droite de la page. 
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2- Le formulaire Créer un compte s'affiche. 
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3- Saisir l’adresse email et l’identifiant de votre entreprise   

a. S’il s’agit d’une entreprise située en Polynésie Française, entrer le numéro TAHITI 

b. S’il s’agit d’une entreprise située en France, entrer le numéro de SIRET 

c. S’il s’agit d’une entreprise de la Communauté Européenne hors France, entrer le 

numéro de TVA Intracommunautaire 

d. S’il s’agit d’une entreprise hors de la Communauté Européenne, entrer soit le numéro 

de DUNs, soit le numéro national (ou le nom de votre entreprise) 

4- L’identifiant de connexion doit être unique. Il est conseillé d’indiquer l’adresse mail. Si celle-

ci est déjà utilisée pour une autre entreprise, il faudra choisir un autre identifiant de 

connexion. 

5- Saisir tous les champs obligatoires (marqués par *)  

6- Tous les champs étant saisis, cliquer sur le bouton Créer pour valider et créer le compte 

Fournisseur.  

 

7- Deux mails de confirmation de création de compte sont envoyés : 

a.  Le premier mail permettant d’initialiser le mot de passe et activer le compte dans Te 

Ariari 
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Cliquer sur le lien présent dans le mail pour initialiser le mot de passe. Celui-ci doit 

correspondre à la politique de sécurité décrite sur la plateforme qui est indiqué à 

l’écran (Nombre de caractères, présence de caractères spéciaux,…). 

Une fois le mot de passe initialisé, vous pouvez vous connecter sur Te Ariari et 

accéder aux consultations. 

b. Le second mail permet d’initialiser le mot de passe et activer le compte dans Sourcing 

 

Vous pourrez initialiser le mot de passe dans Sourcing, puis vous y connecter pour 

apporter des précisions sur votre activité (b1) et ajouter des utilisateurs internes à 

votre entreprise (b2). N’oubliez pas de publier votre profil pour que les acheteurs 

publics puissent y accéder pour les demandes devis et le sourcing (b3). 
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 b1 

 b3 

 b3 

 b2 
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2.4 Connexion sur Te Ariari 

1- Cliquer sur le bouton Se connecter 
 

 

2- Saisir Identifiant et Mot de Passe et cliquer sur Valider 

 

3- Si les identifiants sont corrects, la connexion à la plateforme est faite. Il est possible 

d’accéder aux procédures restreintes, poser des questions, télécharger les documents et 
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déposer un pli électronique. Il est également possible d’accéder  

 

4- Un message s’affiche si les identifiants sont incorrects 
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2.5 Mot de passe perdu 

1  Cliquer sur Oublié ? 

 

1- Renseigner le pays de l’entreprise 

2- En fonction du pays, renseigner l’identifiant de l’entreprise  

• Pour la Polynésie Française : le numéro TAHITI 

• Pour la France : le numéro de SIRET 

• Pour un pays de la Communauté Européenne hors France : le numéro de TVA 
Intracommunautaire 

• Pour un pays en dehors de la Communauté Européenne : soit le DUNS, soit le nom 
de votre entreprise ou un identifiant renseigné au moment de votre inscription 

3- Renseigner l’adresse mail 

4- Une fois les informations renseignées, cliquer sur VALIDER 

 

file:///C:/Users/y.lechat/Documents/PRODUITS/20%20-%20OMNIKLES/SAFETENDER/10%20-%20MANUELS/FRANCAIS/www.omnikles.com


 

www.omnikles.com 

 Omnikles – 26, rue du Faubourg Poissonnière – 75010 Paris, France 14/37 

 SAS au capital de 985.416,00 €. R.C.S Paris - Siret 903202760 00018 – APE 5829 

5- Un message d’alerte s’affiche si les informations renseignées ne permettent pas de retrouver le 

compte entreprise.  

Si vous ne retrouvez pas les informations correctes, contactez notre support dont les 

coordonnées se retrouvent dans la page AIDE ET SUPPORT (menu à gauche de Te Ariari) 

6- Si l’adresse email est connue, un message confirme qu’un mail est envoyé. Cliquer sur Retour 

pour revenir sur la page d’authentification 

A réception du mail, cliquer sur le lien permettant de définir un nouveau mot de passe 

7- Renseigner le mot de passe conformément à la politique de sécurité, confirmer et cliquer sur 

Valider 

 

8- Un message confirme que le mot de passe est bien créé 

 

Remarques :  

4- Il peut y avoir un certain délai entre la demande de mot de passe oublié et la réception du mail 
permettant la réinitialisation du mot de passe. 

5- Si au bout d’un quart d’heure environ le mail n’est toujours pas reçu, il est conseillé de vérifier 
les spams 

6- Un second clic sur le mail suite à la réinitialisation du mot de passe indique que la page Web a 
expiré. 
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3 POSER UNE QUESTION 

3.1 Introduction 

Lors de phase de consultation, il est possible de poser une ou plusieurs questions à l’acheteur sur 

une procédure en cours. Pour cette partie, l’authentification est obligatoire. 

Attention : Art. LP 232-4  

Pour les marchés qui répondent à un besoin dont le montant estimé est égal ou supérieur à huit 

millions de francs CFP hors taxes et dont la procédure donne lieu à la publication d'un avis d'appel 

à la concurrence, les renseignements complémentaires sur les documents de la consultation sont 

envoyés aux opérateurs économiques six jours au plus tard avant la date limite fixée pour la 

réception des offres, pour autant qu'ils en aient fait la demande en temps utile. 

Lorsque le délai de réception des offres est réduit pour cause d'urgence, ce délai est de quatre 

jours. 

3.2 Poser une question 

1- Après s’être authentifié sur la plateforme, cliquer sur le pavé de la procédure 

2- Cliquer sur Partage  

3- Cliquer sur l’onglet Questions,  

4- Cliquer sur le bouton Poser une question 

 

5- Entrer la question dans la zone de texte. Si les 1 500 caractères disponibles ne sont pas 

suffisants pour votre (vos) interrogation(s), vous pouvez joindre un fichier. 

6- Pour joindre un fichier, cliquer sur le bouton Parcourir et sélectionner le fichier à joindre à 

la question. Un seul fichier est autorisé. 
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7-  Cliquer enfin sur le bouton Valider pour envoyer la question à l’acheteur 

Attention : une fois la question envoyée, il n’est plus possible de la supprimer. 

Par ailleurs, dans la zone « 5 », vous ne devez pas ajouter dans votre (vos) interrogation(s) 
de moyen permettant d’identifier votre entreprise (signature de mail, nom et prénom, 
etc.) ou d’informations qui relèveraient du secret des affaires. En effet, ces éléments 
seront lisibles par les autres candidats une fois que l’acheteur public aura répondu à votre 
(vos) interrogation(s). 
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8- La question s’affiche dans l’onglet Questions de la procédure 

 

9- Un mail de confirmation du  dépôt de la question vous est envoyé. 
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4 DEPOSER UN PLI ELECTRONIQUE 

4.1 Introduction 

L’authentification est obligatoire pour déposer un pli électronique. La plateforme Te Ariari propose 

deux solutions pour déposer vos plis électroniques :  

- Soit par un dépôt simplifié sans utilisation de JAVA. Ce mode de dépôt est à privilégier car il 

comporte moins de contrainte technique. Néanmoins si un des fichiers déposés fait plus de 

1Go, vous devez utiliser le mode de dépôt avec JAVA. 

- Soit en utilisant JAVA. Ce mode de dépôt nécessite d’avoir JAVA sur son poste. Selon la 

configuration du poste et selon les contraintes de la sécurité informatique de votre 

entreprise, ce mode de dépôt nécessite d’être anticipé et peut nécessiter une intervention 

de votre service informatique. 

 

Il est rappelé que tout nouveau dépôt impose de redéposer l’intégralité des fichiers car le dépôt 

précédent est annulé. 

4.2 Accéder aux dépôts électroniques 

1- Se connecter sur le compte Fournisseur (voir le paragraphe 2.4 - Connexion sur ) 

2- Se positionner sur la procédure 
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a. S’il s’agit d’une procédure ouverte, cliquer sur la Salle des Marchés dans le menu à 

droite. Vérifier que le filtre des recherches n’est pas activé. 

 

b. S’il s’agit de la phase offre d’une procédure restreinte, cliquer sur le pavé Mes 

consultations dans le menu à droite 

 

3- Cliquer sur la procédure souhaitée. 

4- Cliquer sur l'onglet DEPÔTS 

 

Remarque : pour signer électroniquement un document, suivre le processus décrit dans le 

paragraphe Erreur ! Source du renvoi introuvable. - Erreur ! Source du renvoi introuvable. 
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4.3 Dépôt simplifié (sans utilisation de JAVA) 

Ce type de dépôt est à privilégier si le dépôt ne contient aucun fichier de plus de 1Go 

1- Cliquer sur le bouton DEPOT SIMPLIFIE 

 

2- Dans la fenêtre qui s’ouvre, cliquer sur Parcourir 

3- Sélectionner les fichiers à déposer et répéter l’action si nécessaire. Il est impératif que tous les 

fichiers de l’offre soient présents. 

4- Quand tous les fichiers ont été sélectionnés, cliquer sur Envoyer le pli 

 

5- Un message doit indiquer que le dépôt s’est correctement effectué  
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6- Le cas échéant, il peut être nécessaire de cliquer sur RAFRAICHIR LES DEPÔTS afin que la ligne 

concernant le dépôt effectué apparaisse. 

7- La preuve de dépôt doit être téléchargée en cliquant sur le bouton de téléchargement à droite 

sur la ligne affichant le dépôt effectué. Cette preuve de dépôt contient toutes les informations 

relatives à la procédure sur laquelle le déposé a été fait, la date et heure de dépôt, la liste des 

fichiers déposés et leur poids, ainsi que le jeton d’horodatage.  

 

8- Les anciens dépôts apparaissent avec la mention ‘Ancien dépôt’, ils ne seront pas consultables 

par l’acheteur et la preuve de dépôt les concernant ne peut plus être téléchargée. 

  

4.4 Dépôt avec JAVA 

1- Cliquer sur le bouton DEPOT AVEC JAVA 

 

Remarques :  

- Les copies d’écran ci-dessous ont été prises depuis le navigateur Google Chrome 
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- En fonction du navigateur et du paramétrage propre, les messages affichés peuvent être 

différents 

2- Pour « Google Chrome » Cliquer sur le bouton Enregistrer en bas du navigateur. Pour 

d’autres navigateurs, il est possible d’ouvrir directement le module de dépôt. 

 

3- Une fois le fichier téléchargé, Cliquer sur la flèche à droite de depot.jnlp puis sur Ouvrir pour 

ouvrir le module de dépôt. 

 

4- L'étape 1/4 du module de dépôt s'affiche pour déterminer le répertoire de localisation de la 

copie de sauvegarde. 

Cliquer sur Parcourir pour sélectionner le répertoire de la copie de sauvegarde. Le nom et 

chemin complet du répertoire s’affiche.  
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Cliquer sur Commencer 

 

Remarque : Il est possible de régler les paramètres du proxy en cliquant sur le bouton Proxy. Les 

différentes informations pourront être transmises par le service informatique. 
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5- L'étape 2/4 du module de dépôt s'affiche et permet de sélectionner les fichiers à déposer. 

Cliquer sur le bouton Parcourir  
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6- Sélectionner le ou les fichiers à déposer et Cliquer sur Ouvrir. Le fichier est ajouté au pli 

 

7- Il est possible d’ajouter autant de fichiers que souhaité ou de supprimer les fichiers en 

cliquant sur l’icône corbeille présente au niveau de chaque fichier. La taille totale du dépôt 

s’affiche en bas de page. Cliquer sur Continuer quand tous les fichiers ont été sélectionnés 

pour poursuivre le dépôt. 
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8- L'étape 3/4 du module de dépôt s'affiche indiquant que le pli est prêt à être envoyé et 

rappelant la procédure du dépôt et le nom de l’organisme. 

Cliquer sur Envoyer pour déposer le pli. 

ATTENTION cette opération ne peut être annulée! 

Cliquer Ne pas envoyer pour annuler le dépôt et revenir au détail de la procédure 
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9- L'étape 4/4 du module de dépôt s'affiche. L'envoi du pli est en cours, la durée de l'opération 

varie en fonction de la taille du pli déposé et de la connexion internet. 

 

10- L'envoi du pli est terminé, le  dépôt est effectué. Une preuve de dépôt est enregistrée au 

format PDF à l'emplacement du fichier de sauvegarde.  

Cliquer sur Lire la preuve pour la visualiser  
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11- Un mail de confirmation de dépôt est envoyé à l'adresse mail liée au compte Fournisseur. 

 

12- Cliquer sur l’icône X en haut à droite pour fermer le module de dépôt  

13- Sur le détail de la procédure, dans l'onglet "Réponses", une nouvelle entrée est présente 

dans Mes dépôts pour rappeler le dépôt avec les informations suivantes : 

 

7- Dépôt dans les délais ou hors délai 
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8- Le lot sur lequel est déposé le pli dans le cas où le dépôt est fait sur un lot 

9- La date et heure de dépôt du pli 

10- Un logo permettant le téléchargement de la preuve de dépôt  

11- Validité du dépôt via la pastille verte en bout de tuile. 

 

Remarque :  

Il est possible de déposer plusieurs plis sur une même procédure ou un même lot. Seul le dernier 

dépôt sera pris en compte. Il est donc important de réintégrer tous les fichiers dans un nouveau 

dépôt.  

Les entrées précédentes restent sur la page Mes dépôts, la pastille verte indique le dépôt pris en 

compte comme dépôt valide. Les autres dépôts restent à titre d'historique de dépôt. Les plis 

antérieurs ne sont pas conservés par Te Ariari, seul le dernier pli déposé est conservé. 

Si l’acheteur souhaite qu’il y ait un dépôt par lot, il faut néanmoins procéder à un dépôt pour chacun 

des lots sur lequel vous répondez. 
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Ci-dessous, seul le dépôt 2 est pris en compte.  

 

5 ACCEDER AUX PROCEDURES RESTREINTES 

Pour accéder aux procédures restreintes : 

1- Cliquer sur MES CONSULTATIONS dans le menu à gauche 

2- Cliquer sur PROCEDURE RESTREINTE 

3- Cliquer sur la procédure pour y accéder 

  

 

Pour accéder à une procédure restreinte, les conditions ci-dessous doivent être réunies :  

- Le numéro de SIRET de votre inscription correspond au numéro de SIRET de l’entreprise 

sollicitée par l’acheteur 

- Votre adresse électronique doit être connue dans l’application Sourcing 

(https://sourcing.safetender.com) et associée à ce numéro de SIRET. Il est nécessaire de se 

connecter sur Sourcing avec le compte administrateur de votre entreprise pour le vérifier.  

A ce titre : notre support reste disponible si vous aviez besoin d’un accompagnement. 
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6 ACCEDER AUX DEMANDES COMPLEMENTAIRES ET AUX COURRIERS 

1- Cliquer sur MES CONSULTATIONS dans le menu à gauche 

2- Cliquer sur DEMANDE COMPLEMENTAIRE ou COURRIER 

3- Cliquer sur la procédure pour y accéder 

 

Contrairement aux demandes complémentaires, il n’est pas possible à une entreprise de 

répondre à un courrier. 

6.1 Lire la demande complémentaire ou le courrier 

Pour télécharger les documents associés à une demande ou un courrier :  

1- Dans la demande ou le courrier, cliquer sur DOCUMENT(S) JOINT(S) 

2- Cliquer sur TOUT TELECHARGER pour télécharger tous les documents dans un fichier ZIP 

3- Ou cliquer sur le logo de téléchargement sur chacun des documents à télécharger 

 

6.2 Répondre à une demande complémentaire 

Pour répondre à une demande complémentaire :  

1- Cliquer sur l’onglet DEPOTS 
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2- Cliquer sur le bouton PARCOURIR pour sélectionner le fichier qui doit être envoyé à 

l’acheteur. 

Un seul fichier peut être envoyé. Si plusieurs fichiers doivent être transmis, il faut les zipper 

et les envoyer dans un seul fichier ZIP 

 

3- Cliquez enfin sur ENVOYER LA REPONSE 

 

7 COFFRE-FORT ELECTRONIQUE 

Il est possible de déposer des documents dans le coffre-fort électronique de Te Ariari. Cet accès est 

totalement sécurisé et gratuit. 

Cela permet de déposer à un seul endroit de Te Ariari, tous les documents que peuvent demander 

les acheteurs, que ce soit pour la candidature ou durant l’exécution du marché. Quel que soit le 

portail de l’acheteur, s’il est autorisé, il pourra accéder à ces documents. 
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Les documents peuvent être différents types : attestations d’assurance, délégations de signature, 

RIB, informations concernant des certificats ou des qualifications… 

Ce coffre-fort est sécurisé car seuls les organismes autorisés par l’entreprise peuvent y accéder. Une 

option permet néanmoins d’autoriser tous les organismes. 

 

Pour accéder au coffre-fort, il suffit de cliquer sur le logo COFFRE-FORT dans le menu de gauche : 

 

7.1 Interface du coffre-fort 

 

7.2 Ajouter des documents 

Pour ajouter un document :  
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1- Cliquer sur le bouton AJOUTER UN DOCUMENT 

 

2- Dans la fenêtre qui s’ouvre, choisir le type de document correspondant 

3- Si le choix se porte sur AUTRES, saisir le type de document 

4- Sélectionner la date limite de validité du document 

5- Sélectionner le document  

6- Cliquer sur VALIDER pour mettre le document au coffre. 

 

7.3 Expiration d’un document 

Les contacts de l’entreprise reçoivent un mail quelques jours avant l’expiration d’un document. Le 

document, quand la date d’expiration est dépassée, n’est pas automatiquement supprimée.  
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7.4 Modifier les informations d’un document – Supprimer un document 

Pour modifier les informations d’un document, cliquer le logo  derrière le document concerné. 

Les modifications portent sur :  

- Modification du type de document 

- Modification de la date d’expiration 

Pour supprimer un document, cliquer sur le logo . 

Il n’est pas possible de modifier un fichier, il faut le supprimer et le réintégrer. 

7.5 Gérer les autorisations d’accès 

Pour qu’un organisme puisse accéder au coffre-fort, il est indispensable qu’il en est l’autorisation. 

Pour cela :  

1- Cliquer sur le bouton AUTORISATION 

 

2- Sélectionner l’option « AUTORISER TOUS LES ACHETEURS » pour autoriser tous les 

acheteurs. Dans ce cas il n’est plus possible d’autoriser les organismes séparément. 

3- Sélectionner l’organisme souhaité. Il est possible de le retrouver en entrant quelques lettres 

de l’organisme 

4- Sélectionner la date limite d’accès au coffre-fort 

5- Cliquer sur AJOUTER pour ajouter l’autorisation. 
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Il est possible de modifier ou supprimer une autorisation :  

- Modifier la date limite d’accès en cliquant sur le logo  

- Supprimer l’autorisation en cliquant sur le logo  

7.6 Autorisation d’accès à des groupes ou des services 

Parfois l’organisme acheteur peut souhaiter que les autorisations ne se fassent pas sur l’intégralité 

de son organisme, mais qu’il y ait une distinction par groupe ou service. 

Dans ce cas, l’entreprise doit sélectionner le groupe ou service sur lequel porte l’autorisation : 

 

8 CONTACTER NOTRE SUPPORT 

Les informations du support Te Ariari dépend de la localisation de la plateforme, cliquer sur le logo 

AIDE ET SUPPORT  accéder aux informations du support.  
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