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Surmonter les opstacles

Se projeter

Le secteur touristique est crucial pour notre
territoire. Il represente, tout simplement, de 80
a 85% de nos ressources propres. C'est a dire
que sur 5 francs que nous pouvons gagner,
4 proviennent du secteur touristique.

C'est notre principale richesse economique.

Face a la crise sanitaire, économique, sociale,
qui a secoue le monde depuis mars 2020,
nous avons pu repondre en préservant nos
capacites, nos competences, nos emplois, nos
savoir-faire, nos réseaux, afin d'étre toujours
performants lorsque le monde pourra enfin
retrouver des horizons moins tourmentes.

Mais, malgré nos efforts massifs, malgre le
courage des acteurs du tourisme et de la
population, malgre leur ténacité, nous avons
subi un choc violent et brutal qui est venu
contrarier lensemble de nos dynamiques de
croissance et de developpement, durement
acquises les annees precedentes.

Les consequences sont lourdes, et nos
familles sont fragilisees, leurs ressources
sont limitees, Nos capacités d'investissement
se sont reduites, et notre endettement s'est
alourdi, Il nous faut pourtant trouver la force
d'assurer collectivement une relance rapide.

2027 est un premier cap pour parvenir a
restaurer nos equilibres, toujours plus justes,
plus equitables et plus solidaires, en prenant
soin des plus vulnérables et en donnant des
perspectives pour les plus conquérants au
sein de notre population, sans ignorer les defis
environnementaux, et la necessite de gagner
en autonomie, tant alimentaire qu'energetique.

Stimuler

Si notre societe entiere doit revoir et faire
evoluer une partie de ses fondamentaux
economiques et sociaux, le tourisme demeure
le principal secteur en capacite de donner une
impulsion décisive a lensemble de nos forces
vives, malgre nos handicaps structurels.

Pour notre jeunesse, pour nos familles, pour
nos iles et nos archipels disperses et eloignes
les uns des autres, laccueil de nos visiteurs
internationaux  constitue  lassurance de
pouvoir conserver et renforcer : la mobilite,
les transports, les routes physiques ou
numeriques qui nous unissent, entre nous et
avec le reste du monde.

Nos modes de consommation, nos modes
de vie, les aspirations de notre population
temoignent d'une volonté de concilier la
preservation de notre identite, de notre
environnement, avec les apports d'une
modernite principalement exogene, que ce soit
en matiere de sante, de telecommunication,
defficacite energétique ou de biotechnologies
— et méme de loisirs.

Aussi malgre la crise, nous devons organiser
cette relance, avec une trajectoire cohérente
pour un renforcement des solidarites et de la
justice sociale, pour lequilibre des finances
publiques, pour un regain économique, pour
la repartition de lactivite dans nos territoires
et archipels, pour le desenclavement et la
revolution digitale. C'est ambitieux, mais c'est
ce que nous devons reussir.

Sur lensemble de ces sujets, la nature de notre
developpement touristique des prochaines
annees est absolument cruciale.

S'adapter

Cette strategie est le fruit d'un travail participatif
inedit, et qui va devoir se poursuivre durant
toute sa mise en ceuvre. La reflexion collective
est toujours plus feconde, inattendue et variee.

Chacun a bien conscience que « le tourisme »
traverse, dans le monde entier, une phase
d'évolution majeure. On peut constater
que desormais plusieurs destinations se
detournent de leurs modeles antérieurs pour
se rapprocher d'une offre similaire a la notre.

Ce qui semblait hier parfois un « retard » est
désormais une « longueur d'avance ». Nous
devons consolider notre expertise, en etant
creatifs et exemplaires, en étant accueillants
et professionnels, fiers de nos specificites,
désormais au coeur des tendances actuelles,

Le « slow tourism », le tourisme durable ou
regenerateur, nous le pratiquons deja, et nous
pouvons en devenir l'un des leaders mondiaux
assez rapidement. Nous avons moins de 5 ans
pour y parvenir, pour nous adapter, pour nous
mobiliser, et pour que notre destination, notre
Pays, notre Fenua, devienne un embleme
reconnu et attractif du « tourisme inclusif ».

Notre trajectoire doit aussi refléter et illustrer
nos ambitions de neutralité carbone, de
preservation et de regenéeration de notre
patrimoine naturel. Nous devons obtenir
une reconnaissance internationale de notre
coherence et de nos efforts coordonnes, que
les offres de notre destination doivent incarner.
Nous devons decliner cela sur chacun de nos
territoires touristiques, afin qu'ils evoluent en
parallele sur ces sujets.



Toujours en mouvement

Participer

Avant la pandemie et la crise qui nous ont
frappeés, vous aviez pris déja habitude de
pouvoir échanger frequemment, en petits
groupes ou a loccasion de rassemblements,
entre acteurs du tourisme, pouvoirs publics,
universitaires, mais aussi avec les tavana, leurs
communes et les communautes locales.

Lors de ces rencontres, toujours enjouees
et dynamiques a léepoque, vous examiniez
déja comment faire mieux pour que nos
populations béneficient de maniere concrete
des initiatives et des efforts conjoints.
Le tourisme, c'est l'affaire de tous.

Son developpement a non seulement un
impact sur notre economie, sur nos emplois,
sur le dynamisme de nos iles ; mais le tourisme
vient aussi modifier et utiliser nos espaces, nos
paysages, certains de nos equilibres, et puiser
dans nos ressources, influer sur l'evolution de
nos habitudes et modes de vie.

Le développement touristique n'est pas
neutre. Ses impacts sont multiples, positifs ou
negatifs, et c'est a nous tous qu'il appartient de
trouver toujours de meilleurs equilibres.

Cest dans cet esprit, au plus fort d'une
croissance continue durant 5 années, que la
demarche a été mise en place, afin que nous
puissions échanger, partager, imaginer, les
directions a prendre et les actions a mener,
pour que la nouvelle strategie resulte d'une
ambition collective, d'une volonté partagée,
d'une demarche participative, inedite.

Notre feuille de route est préte. Elle reflete
votre engagement.

Riposter

Une fois encore, nous devons nous relever
apres une chute historique. Mais nous ne
partons pas de rien. Méme si nous avons ete
éprouves ces derniers temps, nous conservons
des qualites et des capacités qui doivent nous
permettre de rebondir, de riposter. Je suis a
vos cotes avec cet esprit determine.

Déja, le secteur est uni. Les difféerents
segments, lensemble des professionnels
representés par filiere, mais aussi les differentes
iles, via notamment leurs comites du tourisme
et leurs equipes municipales, savent travailler
ensemble, se connaissent, et appartiennent
desormais a une méme famille.

Les expertises et les expériences sont
nombreuses, complémentaires, indeniables.
Que ce soit les agents publics, du Service du
tourisme ou de Tahiti Tourisme, que ce soit les
professionnels, vos savoirs respectifs nous
enrichissent mutuellement.

Nous disposons d'un Pays toujours attractif,
avec une offre en séjours que Nous pouvons
rendre toujours plus unique, toujours plus
singuliere, differenciante et marquante.

Je ne doute pas que nous allons regagner,
pas apres pas, les parts de marcheé que vous
aviez su conquerir. Et que sur ce terrain, aucun
acteur, aucune force, aucune energie, ne nous
manquera. Nous allons donc rebatir, mais
avec un regard et une attention accrus vis-
a-vis de nos fondamentaux, de ce que nous
sommes, de ce que sont notre culture et notre
Pays. Notre riposte doit étre vive. Elle doit étre
efficace. En tous points, allons a lessentiel.

Relier

Cette feuille de route n'est pas figee. Et sans
doute nous faudra-t-il, encore, la faire évoluer,
dans deux ans, dans 3 ans, afin de nous adapter
toujours davantage au contexte international, a
la concurrence, aux attentes des marcheés, de
nos visiteurs, de notre population.

La trame, le fil rouge de Fari'ira'a Manihini 2027,
c'est de veiller a renforcer un lien authentique
et sincere entre celui qui vient dailleurs et
celui qui, ici, accepte de l'accueillir.

Notre professionnalisme doit privilegier cette
relation, en veillant a préserver, a vivifier, a
transmettre ce qui fonde notre identite et
la saveur de notre destination, a la fois notre
culture et a la fois nos ecosystemes naturels.

Face a nous, les enjeux qui se dressent sont
multiples, ils sont parfois tres localises, ou
bien directement dépendants de decisions
prises a des milliers de kilometres. Dans tous
les cas, cest notre force collective, notre
capacite a nous mobiliser ensemble, qui nous
permettront d'atteindre nos différents objectifs.

Le dernier point, c'est celui du tourisme inclusif.
Ce terme est detaille un peu plus loin dans
ces pages. Mais il est important, j'en suis
certain, de comprendre et d'intégrer que notre
population polynésienne doit étre au coeur de
chacun de nos choix pour parvenir a mettre en
ceuvre « l'accueil qui nous ressemble et nous
rassemble ».

C'est cette voie qui nous permettra de proposer
des perspectives durables a notre jeunesse, et
de ravir lame et le coeur de nos Manihini. ll
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\Warren Dexter
Mediateur de la demarche
« Fari'ira’a Manihini 2027 ».

Orero FM25 |

https.7www.youtube.com

« Situ accueilles un invité, c'est donc que tu as
voulu quil vienne, non seulement pour lui mais
pour toi. Tu le traites donc avec une attention
particuliere. Tu lui montres d'une facon toute
spéeciale les coutumes, ta facon de vivre de
tous les jours et tes espéerances. »

Manu'ora Nauta

o

Ne pas paisser les oras

Notre feuille de route, a tous'!

Alors qui'il affichait des resultats historiques,
notre tourisme a été frappe de plein fouet
en 2020 par une crise sanitaire qui a vu les
frontieres des principaux pays émetteurs se
fermer les unes apres les autres.

Confronte a leffondrement de léconomie
touristique, notre gouvernement s'est mobilise
pour eviter quaux difficultés economiques
occasionneées par cette crise sanitaire s'ajoutent
des difficultés sociales : un plan de sauvegarde
des entreprises, un soutien sans précedent aux
emplois, des restrictions aux libertes publiques
adaptées au contexte local, plus recemment
un plan de relance d'envergure, etc.

Au  plan touristique, de lassistance aux
entreprises dans leurs démarches en vue
d'obtenir des moratoires ou des aides, a
ladaptation des protocoles sanitaires aux
enjeux du tourisme, en passant par un plan de
formation spécifique aux metiers du tourisme
et bien entendu une veille constante des
marches touristiques, les equipes n'ont pas
menage leurs efforts pour limiter les effets de
la crise.

« Interdiction de baisser les bras dans
l'elaboration de la nouvelle strategie du tourisme
"Fari'ira'a Manihini* » a martele notre ministre du
tourisme | Comme chacun sait, la particularite
de la nouvelle feuille de route est qu'elle doit
s'écrire a partir de lavis des Polynésiens.

Les acteurs du tourisme, privés comme
publics, au travers des etapes et des instances
se sont mobilises durant des mois. Et ils
ont éte suivis par ceux qui depuis toujours

se considerent en marge de la sphére du
tourisme : les entreprises non touristiques, les
associations, les municipalités, les confessions
religieuses, tout le monde.. Méme des non-
résidents au final ont pu s'exprimer !

Face au risque de voir les uns et les autres
accaparées par dautres preoccupations en
cette periode difficile, un important plan de
communication a été mis en place, radios,
chaines de télévision, presse écrite, mais
aussi reseaux sociaux et evenements de Tahiti
Tourisme. LLe Service du tourisme a quant a lui
congu un spot promotionnel, une veritable
ode a la culture polynesienne, rappelant que
le développement touristique ne peut se
concevoir sans authenticite.

La crise sanitaire ne permet pas de
rassemblements physiques ? Qua cela ne
tienne, les équipes publiques sont allees
virtuellement a la rencontre de professionnels
du tourisme aux quatre coins du Pays grace aux
nouvelles technologies de la communication.
Face aux inquietudes, aux doutes, aux
interrogations, ily a eu des réponses apportees,
quitte a se renseigner pour rappeler plus tard.
Personne n'a éte oublie !

Une plateforme internet a été mise en
place spécialement pour recueillir lavis
des Polynésiens : www.FM25pf. Apres trois
mois de service, elle a comptabilisé pres de
300 participants dont les deux tiers se situent
en dehors de la sphere du tourisme. Ils se
sont prétés au jeu en créant des chantiers
collaboratifs, pilotés de main de maitre et
acheveés par des preconisations parfois aussi
surprenantes que realistes. Ils ont échange
sur des sujets regroupes en 67 thématiques.

A cela, il faut ajouter certaines contributions
remarquables en marge de la plateforme
comme celle du Centre dEtudes du Tourisme
en Oceanie Pacifique — le CETOP.

Rebaptisée « Fariira'a Manihini 2027 » en raison
du retard pris dans la finalisation des travaux,
on se dit que la nouvelle strategie du tourisme
aurait pu presenter un bilan bien meilleur, que
les internautes surtout ont eu droit au chapitre,
que peut-étre il aurait fallu attendre des jours
meilleurs pour lancer la démarche participative.
Toujours est-il que nous n‘avons pas baisse les
bras. Cette feuille de route 2022-2027 doit voir
le jour, d'abord pour relancer notre économie
touristique, ensuite pour retrouver les niveaux
de frequentation obtenus en 2019.

Preserver les déeterminants de notre tourisme,
rendre accessibles des vaccins flables pour
proteger les plus vulnérables et rouvrir les
frontieres ont mobilisé les forces vives du
secteur, tant publiques que privees. Le retour
a la confiance est a portee de main |

Notre responsabilité est de nous préeparer a
la reprise des marchés touristiques. Savoir
quoi prioriser, que faire, quand et surtout
comment, avec cet impeératif du tourisme
inclusif qui doit garantir que, plus que jamais,
le peuple polynesien sera associe aux choix
de développement touristique de son Pays.

L'expérience Fariira'a Manihini 2027 aura été
concluante. Vous en avez la preuve dans les
pages suivantes. Ces objectifs, ces axes, ces
actions sont issus de la démarche participative.
Cette feuille de route 2022-2027 est donc plus
que jamais la votre !

« Inaha ho'i te maita’i e te popou, ia parahi ato'a
te mau tae'ae ma te au maite ! ». M


http://www.fm25.pf
https://www.youtube.com/watch?v=uCnRrkWp0fc
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Ce document résulte des travaux collectifs menes dans le cadre de la démarche
participative Fari'ira'a Manihini 2027 [FM27], réalisés en 3 phases successives,
entre les mois de juin 2020 et mai 2022, sous l'autoriteé du Ministre du tourisme, et du
mediateur de la démarche.

+ La premiéere phase a réuni l'equipe projet constituee d'agents publics du Ministere
du tourisme, du Service du tourisme, et de Tahiti Tourisme, ainsi que des personnalites
diverses, issues soit des services administratifs de la Polynésie francaise, des communes,
de l'Université de Polynésie francaise, ou des organisations sectorielles representant
le secteur du tourisme. A lissue de cette premiere phase, les outils de la concertation
ont été produits et validés par la commission de cadrage [CCFMI. Ainsi, outre un site
internet dedie, acompagnée d'un guide d'utilisation, un document de cadrage présentant
la demarche, une campagne de communication, et une étude de contexte realisee
conjointement par les participants ont été mis a la disposition du public, ainsi que
diverses videos de présentation.

+ La seconde phase a été consacrée a la concertation, aux rencontres avec differents
publics (contrariées par les contraintes sanitaires en vigueur, limitant les rassemblements
et la mobilité dans les archipels), et a l'organisation de visio-conférences d'échanges.
Le site internet centralisant les travaux lwww.FM25.pf] a été utilisé pour constituer des
groupes de reflexion, des chantiers thematiques, sous forme de forums, afin d'aboutir a
diverses preconisations d'actions. En parallele diverses initiatives ont permis de recueillir
des orientations et preconisations de sources complémentaires (telles que le Diagnostic
touristique de la Polynésie francaise, réalise par L'Université de la Polynéesie francaise ;
La Synthese de la stratégie de relance du cabinet Polynesia Consulting ; La Stratégie de
developpement de Bora Bora de la Commune de Bora Bora..).

+ La derniere phase, conduite par la commission de cadrage ICCFMI, a consisté a
etablir les eléements directeurs du document strateégique, et a examiner lensemble des
preconisations d'actions, les sélectionner et les ordonnancer afin de former un plan
d'action cohérent jusqu'en 2027 (initialement prévue en 2025, avant la crise Covid).

Malgré un calendrier et des actions se deroulant en pleine gestion de la pandémie
de Covid-19, le Médiateur de la démarche a produit un rapport d'évaluation sur le
déroulement des différentes phases, et l'effectivité des aspects participatifs.

Les membres de la commission de cadrage, au titre de leurs fonctions :
Co-présidents : Edouard FRITCH et Warren DEXTER ; et par ordre alphabétique :
Vatea ALINE ; Rainui BESINAUD ; Mélinda BODIN ; Jean-Christophe BOUISSOU ;
Nicole BOUTEAU ; Michel BUILLARD ; Thierry CATTEAU ; Stéphane CHIN LOY ;
José-Daniel CORREIA ; Mailee FAUGERAT ; Bud GILROY ; Christophe GUARDIA ;
Sébastien GUILLOUX ; Pierre LEYRAL ; Heremoana MAAMAATUAIAHUTAPU ;
Jean-Marc MOCELLIN ; MichelMONVOISIN ; Ségoléene PICARD ; Nicolas PRUD'HOMME ;
Yvonnick RAFFIN ; Jean-Michel RATRON ; Moise RUTA ; Eugéne SOMMERS ;
Dominique SORAIN ; René TEMEHARO ; Cyril TETUANUI ; Gaston TONG SANG ;
Manate VIVISH.
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Un travail collectif

Les elements exposes dans ce document
resultent de travaux d'élaboration et de
réflexions meneés durant la démarche
participative Fariira'a Manihini 2027.

La commission de cadrage
Composee de maniere paritaire de decideurs
publics et de représentants privés des filieres
et segments dactivites touristiques, ainsi

que de la societe civile, la commission de
cadrage (CCFM) a éte invitee a se prononcer
sur lensemble des points exposes dans ce
document cadre,

Par ailleurs, c'est cette commission de cadrage
— sous la co-presidence du Ministre du
tourisme, Mme Nicole Bouteau a l'origine, puis
M. Edouard Fritch, et du Médiateur FM27,

M. Warren Dexter —, qui a eu comme
responsabilité d'examiner, sélectionner

et ordonnancer l'ensemble des preconisations
dactions recueillies durant plusieurs mois
(octobre 2020 a janvier 2021) aupres de
l'ensemble des acteurs et volontaires.

Clest cette sélection, realisée entre novembre
2021 et mai 2022, qui compose le plan d'action
expose ci-apres (page 19).

Jn contexte inedit

5 années de croissance..

Détaille dans LEtude de contexte (Annexe 1),
le developpement touristique de la Polynéesie
a eté continu de 2015 a 2019, structure,
methodique, ponctue de succes notables.

Au-dela des performances de frequentation,
lenjeu de la destination était deja de
siinscrire comme une destination credible
dans une industrie mondialisee et fortement
concurrentielle. Il s'agissait de définir une place
specifique, une attractivité et une notoriéte,
reposant sur ses composantes propres et ses
points forts, au sein de marchés emetteurs a
forte valeur ajoutee.

Apres un positionnement historique particulier
lie au voyage de noces et de célebration,
segments sur lesquels la perte globale de
competitivite  etait devenue penalisant, il
convenait de repositionner la destination sur
son identité, et sur une offre singuliere, a etoffer
et professionnaliser.

Au travers de cette trajectoire et d'un plan
d'action riche, la communaute des acteurs
est parvenue, pas apres pas, a diversifier les
capacites de dessertes aéronautiques, les
possibilités de croisiere, loffre d'hebergement
touristique ainsi que les loisirs et activites.

Malgré des faiblesses et des menaces
persistantes ou nouvelles, la destination
affichait a fin 2019, sur 5 ans, une hausse de
+35% de ses nuitées touristiques, de +30%
de ses flux, recettes, et entreprises lies au
secteur. Signe de cette croissance raisonnee,
en 2015, un seul mois dépassait les 250 000
nuitees/mois, contre 9 mois sur 12 en 2019.

.. suivies d'un effondrement

La sequence 2020-2021 est bien plus sombre.
Emportée par une crise mondiale, dabord
sanitaire, puis sociale et économique,
lensemble de lindustrie du voyage, au niveau
mondial, a éte tres lourdement affectee.

Sans commune mesure avec les crises
securitaires et financieres mondiales des
annees 2000, la perte de PIB pour la Polynésie,
ainsi que les consequences pour ses
entreprises touristiques sont inédites, par leur
ampleur et leur gravite.

Qutre un effondrement des flux (-70% en 2020
et 2021), lactivite est en berne, soumise a une
incertitude prolongee, sans aucune reférence
passee pour etablir des analyses etayees.

Néanmoins, d'une part, chaque destination
repart desormais avec les elements et réseaux
etablis avant la crise et qui sont au global
toujours effectifs ; et d'autre part, chaque crise
peut constituer une opportunite, permettant
dopter pour des positionnements et des
orientations stratégiques en rupture avec les
annees precedentes.

Ainsi, plus que jamais, la période 2022-2027
constitue une periode charniere de redefinition
des fondamentaux du secteur touristique
polynésien. La mobilisation de ["ensemble
des forces vives du secteur, privees et
publiques, en coherence, au travers dune
gouvernance efficiente, est nécessaire pour
parvenir a identifier et saisir les leviers les plus
pertinents et les plus efficaces, pour retrouver
les niveaux d'activiteés necessaires et orienter
le développement vers linclusivite. [l

PLUSIEURS ANNEES

© Tahiti Tourisme / Myles McGuiness
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4 enjeux principaux

Bl Diversifier et développer les offres touristiques

Au sein des territoires touristiques, et entre eux, ainsi que vis-a-vis des
autres destinations concurrentes, l'offre touristique polynesienne doit étre
plus caractéristique, plus innovante, plus singuliere. En héebergements,
en activites, en mobilite et transports, il faut favoriser la créativité et la
diversification, et compenser la contraction de loffre provoquée par la
crise de 2020-2021.

B S’engager pour un tourisme durable

L'equilibre entre developpement touristique et gestion des impacts sur
les milieux naturels doit étre une préeoccupation constante. La Polynésie
doit devenir une reference pour la préservation, la valorisation et la
regeneération des espaces et des especes. Et le tourisme doit étre le fer
de lance de cette dynamique.

H Créer des emplois pérennes dans tous les archipels

Le développement touristique doit permettre une amélioration du
cadre et des conditions de vie de la population polynésienne, dans tous
les archipels. Le tourisme doit contribuer encore plus activement a la
creation d'activites et d'emplois perennes, a l'echelle de chaque territoire
touristique, en s'appuyant sur lacces a la formation, et en parallele un
acces plus etendu aux réseaux et technologies numeriques.

Bl Diversifier la provenance des flux

Pour accroitre sa capacite de résistance et de resilience face aux
fluctuations lies a la situation interne des marches emetteurs, la
destination doit parvenir a reequilibrer ses flux en provenance d'une
variete plus large de Pays et continents differents. Ce constat est encore
plus marque en temps de crises et d'incertitudes. multiples

-Njeux et vulnerabilites

5 vulnerabilites preoccupantes

H Prévalence de 2 marchés émetteurs

Les 2/3 des flux en 2019 provenaient de 2 marches : USA et France
continentale. C'est la vulnérabilité historique de la destination, livrant la
destination a des aléas conjoncturels brutaux et difficilement ajustables.

B Complexité de la destination

L'éparpillement geographique (13 territoires touristiques identifies’) ainsi
que le manque de connectivité entre acteurs et d'intermodalites dans
les transports, multiplient les difficultés de commercialisation pour les
marches et les reseaux de vente.

B Manque de structuration touristique

Malgre un effort sur les 5 dernieres années, la structuration des filieres,
des segments, et des territoires, demeure toujours insuffisante et affecte
la performance touristique globale. La coordination interne par segment
et leurs articulations entre eux constituent toujours des enjeux pressants.

H Valorisation et entretien des lieux historiques et culturels
Malgre une pluralité de sites lies a l'histoire et lidentite polynesiennes,
ceux-ci sont encore trop souvent soumis a des degradations ou un
abandon dommageable pour la destination, avec pour consequence une
perte d'attractivite.

B Manque d'infrastructures dédiées

Les infrastructures du tourisme, lies a la capacite d'accueil, a la logistique
de transport (portes d'entrees des iles et archipels, ports et aeroports),
aux sites et lieux publics, aux acces publics a la mer ou a l'interieur des iles
hautes, sont tres inegales selon les territoires, et insufisamment calibrees
par rapport a lambition d'une destination touristique de référence.

Une sélection collective

Ces enjeux et vulnérabilités ont été identifies,
parmi plusieurs autres, par les membres de

la CCFM (Commission de cadrage de Fariiraa
Manihini), comme étant les plus preoccupants,
a court-terme, pour la destination touristique

« Tahiti et Ses lles »

Les efforts de l'ensemble de la communauté
touristique (agents publics et acteurs prives)
— tant au sein du plan d'action FM27

que les initiatives complémentaires —
doivent donc converger

pour en tenir compte et y repondre

le plus efficacement possible,

dans les meilleurs délais.

Ils s'inscrivent dans la continuité
~ delanalyse SWOT realisee pour
['Etude de contexte (Annexe 1 p. E16).

" 13 territoires touristiques,
cf- Annexe 1. et page suivante.
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La définition de référence, utilisée durant
la demarche d'élaboration participative,
émane du International Trade Centre :

« Le tourisme inclusif est une approche
du développement du tourisme

qui encourage la création de liens

et les contacts entre les différents acteurs
de lindustrie touristique tout en instaurant
des partenariats avec et entre

les acteurs prives,

en stimulant l'économie locale et en
favorisant lintégration des femmes

et la participation des communauteés locales
afin de mieux comprendre leurs besoins
et leurs attentes.

IL privilegie la viabilite en tenant compte
des facteurs économiques, sociaux

et environnementaux. »

Qu'est-ce que le tourisme inclusif ?

Jnet

La trajectoire du développement du tourisme en Polynésie francaise refléte sa volonté de
devenir une destination de référence en matiere de tourisme inclusif et durable.

Les objectifs globaux sont :

1. Mettre la population au centre
du développement touristique,
en veillant a répartir et équilibrer

les retombées économiques

Le tourisme doit tenir compte des besoins
et des attentes des populations des iles
concernees, territoire par territoire, en
proposant une progression de la qualite de
vie. En outre, la diversite des clienteles et
la multiplicite des offres doit permettre d'en
repartir les retombees de maniere large, digne
et equitable.

2. Réunir, fédérer, coordonner, unir,
générer des dynamiques

collectives

La reussite du tourisme ne resulte pas
de laddition des intéeréts specifiques
et individuels, mais se caractérise par des
synergies et des complémentarités, entre
acteurs, entre territoires, entre filieres.
Par ailleurs, le développement touristique
doit tenir compte du Schéema general
dameénagement de la Polynésie francaise
(SAGE) pour contribuer a la sa réalisation
dans une perspective globale cohérente
d'évolution de la Polynesie francaise.

3. Un tourisme durable,
éco-responsable et soucieux

de protéger et régénérer
l'environnement

L'évolution des modes de production et de
consommation touristiques doit s'inscrire
avec determination dans le cadre du Code de
l'Environnement de la Polynésie francaise.
Au-dela, le tourisme doit étre un acteur
phare de la transition climat-energie
(efficacité eénergetique, éenergies nouvelles
et decarbonnées, transport et mobilite
durables..), de la préservation des ressources
naturelles (dechets, consommation d'eau
douce, biodiversite..), et de loptimisation de
la gestion des espaces et des flux (repartition
des activites et des flux, partages coherents,
valorisation culturelle et environnementale..).

4. Interagir davantage avec
les autres filiéres et secteurs

économiques locaux

Un tourisme inclusif permet, en étant
coordonne et optimise, de stimuler et soutenir
la croissance et la structuration des filieres
economiques connexes, en faveur d'une
meilleure autonomie alimentaire, energetique,
de la fourniture de denrées et matériaux en
circuits courts. Il encourage les solutions
locales au bénéfice des populations. i

rajectolre

Les objectifs specifiques
& leurs orientations stratégiques :

Aménager en conscience

L'aménagement touristique doit s'accorder
avec la vision globale de la destination.

1. Aménager les portes d'entrée

(ports & aeroports) et reseaux de transports
Pour le benefice de la population locale et
des visiteurs, pour encourager les pratiques
eco-responsables, et favoriser les echanges
economiques, la mobiliteé domestique intra
et inter territoires, basee sur lintermodalite
et le transport collectif, doit s'intensifier,
conformement aux preconisations du SAGE.

2. Former les acteurs aux bonnes pratiques
environnementales

L'evolution de la perception et de l'anticipation
des impacts des activites humaines sur
lenvironnement, et notamment touristiques,
necessite un effort dinformations et de
formations relatif aux protocoles, précautions,
pratiques a adopter, simples et accessibles.

3. Multiplier des zones éco-touristiques
gerées

La multiplication et la gestion de zones
dediees a des activites de preservation et de
regeneration des especes et des espaces,
qui puissent trouver un equilibre economique
par leur exploitation touristique, est une voie
prioritaire pour les prochaines annees.

4. Accélérer la realisation de complexes
touristiques éco-congus

La Polynésie ne dispose pas a ce jour
de complexes touristiques d'envergure,
éco-concgus, bassins demplois et de vie
communautaire, et fleurons modernes des
ambitions en matiere de tourisme inclusif. Il



vers le tourisme Inclusit et durable

Les objectifs specifiques
& leurs orientations stratéegiques :

Renforcer le lien social

Parvenir a renforcer le tourisme inclusif passe
par une mobilisation coordonnée en faveur de
la population résidente.

1. Associer plus largement les populations et
les communautes

Outre une synergie a animer entre les
differentes filieres composant le secteur
touristique, il est souhaite, territoire par
territoire, par des usages et initiatives
diversifies, une implication concrete et
viable des communautés residentes pour le
developpement touristique, realiste avec la
competitivite internationale. Les programmes
en ce sens seront privilegiés.

2. Veiller a une repartition juste et solidaire
L'analyse et la levee des freins et entraves
constates a la participation du plus grand
nombre, et notamment des femmes polyne-
siennes, aux dynamiques de développement
du tourisme, a lacces aux metiers, a laccom-
pagnement et aux dispositifs d'aides, consti-
tueront un critere d'evaluation permanent de
la mise en ceuvre de la strategie.

3. Multiplier les parcours de formation

et d'évolutions professionnelles

Les eévolutions d'usages et de tendances
liees a une industrie dont les standards sont
mondialises, et la complexite croissante des
normes, titres et diplomes requis, polyne-
siens, nationaux, europeens ou internationausx,
imposent des efforts spécifiques en faveur
de parcours professionnels complets, acces-
sibles, motivants et coherents pour les popu-
lations residentes des territoires concernés. Ml

Les objectifs spéecifiques
& leurs orientations stratégiques :
Affirmer les identités culturelles

Un tourisme pleinement inclusif doit lutter
contre toute forme d'acculturation, et valoriser
la differenciation identitaire.

1. Labelliser et protéger les fondamentaux
culturels

La communaute du tourisme doit agir en faveur
d'une reconnaissance et d'une protection
des fondements culturels polynesiens
langues, danse, artisanat, tatouage, sports,
edition, histoire, sites patrimoniaux, péche
traditionnelle, pharmacopee.. Comme elle le
fait pour l'environnement, son implication dans
le renforcement et le renouveau culturels doit
étre decisive.

2. Renforcer l'acces touristique aux pratiques
culturelles traditionnelles

Touteinitiative permettant de rendre accessible
aux visiteurs les pratiques traditionnelles
authentiques doit étre encouragee, elle
contribue ainsi a en assurer la péerennite et
lautonomie financiere.

3. Préserver lidentité polynésienne

au travers d'une communication

harmonisée et maitrisée

Au travers des messages et de limage vehi-
culee, les actions de promotion et d'information
liees au developpement touristique doivent
tenir compte du savoir academique, consentir
les efforts de vulgarisation, et eviter tout
raccourci caricatural. La description et les
visuels sur les modes de vie traditionnels
doivent sattacher a la réalité quotidienne
dans les territoires concernes, plutdt qu'une
idealisation inopportune et caricaturale.

4. Structurer les liens entre filieres
touristiques et associations culturelles
Linterdépendance, la convergence et les
synergies entre les differentes filieres et les
associations locales, notamment culturelles
(@ limage egalement de ce qui peut se
produire en matiere d'environnement) doivent
étre appuyees et systématiseées. En outre,
les communes et les comites du tourisme
peuvent jouer un role essentiel pour structurer
et renforcer ces liens. Ml



Entre 2017 et 2020, 7 comites de pilotage
institutionnels dedies a la mise en ceuvre de
la Strategie de developpement touristique ont
éte organises pour rendre compte et repondre
aux besoins de levaluation du deploiement
effective du plan d'action

Cette instance etait complétee par un

« Observatoire du tourisme » reunissant

les représentants des principales filieres
touristiques, souvent elargis aux acteurs qui le
souhaitaient, pour communiquer sur l'évolution
du secteur de maniere plus generale.

Une trajectoire vers le tourisme Inclusif et durable

Les objectifs spéecifiques
& leurs orientations stratégiques :

Garantir une gouvernance efficiente et participative

L'experience de la derniere strategie et de sa
mise en ceuvre (de 2017 a 2020) a demontre
lintéerét et la pertinence de disposer d'une
gouvernance solide, structuree, methodique,
avec des points d'étape reguliers permettant
dapprecier la réalite concrete de la progression
du déploiement et des efforts de tous.

Afin  de parvenir a institutionnaliser un
développement inclusif, la Commission de
cadrage souhaite insister sur la necessite
dimaginer et danimer des instances de
gouvernance de la mise en ceuvre de la
stratégie qui repondent a des objectifs
clairement définis, s'inscrivent dans la duree,
et disposent des moyens necessaires a son
efficience et son effectivite.

Outre les differents décisionnaires et pouvoirs
publics, politiques et administratifs, une
implication renforcéee et reconnue des
communes qui le souhaitent, la représentation
et la participation des professionnels du
tourisme est essentielle pour garantir la
pertinence des efforts de mise en ceuvre.
Il convient également de pouvoir y associer
les communautes locales des iles et territoires
concernés (résidents des vallees, quartiers,
associations..).

Cette ambition présuppose une equipe
technique adaptée avec des moyens dédies,
chargés d'animer, de coordonner et de suivre
le détail de ces realisations.

1. Des instances de gouvernance
complémentaires

Le comité de pilotage institutionnel (COPIL)
sera reconduit afin de veiller a la mise en
ceuvre efficiente de la politique publique
du tourisme. L'Observatoire du tourisme
(ODT) associant territoires, filieres et services,
permettra le suivi et la concertation nécessaire
pour le déploiement des actions. Le college
« Développement durable et Tourisme » sera
constitué pour elaborer et évaluer les outils et
protocoles dédiées au tourisme durable.

2. Les Commissions techniques sectorielles
tourisme (CTST)

Utilisant notamment lapport des nouvelles
technologies simplifiant les phases de
concertations, d'échanges, d'évaluations ou
de réflexions collectives, sur des aspects
sectoriels, thématiques ou territoriaux, ces
commissions réeuniront les parties prenantes
pour résoudre des problematiques specifiques.

3. Les comités du tourisme

L'évolution des comités doit permettre d'en
faire des outils de gouvernance, en plus de leur
mission d'accuell, et des relais territoriaux pour
la mise en ceuvre des actions de la strategie.

4. Une équipe technique de coordination

Un coordinateur ministériel sera en charge
danimer et conduire les instances de
gouvernance. Deux coordinateurs techniques,
— le premier rattache au Service du tourisme,
en charge des CTST ; et le second, rattaché a
Tahiti Tourisme, en charge du suivi des comités
du tourisme — produiront collégialement la
revue annuelle du secteur. ll

Rapport
du secteur
to\n‘lanue

 J

Année 2019

R LLET '/.
Revue annuelle

Chaque annee, le Service du tourisme, de 2016
a 2021, a produit, sous l'autorité du Ministere

du tourisme, une « Revue annuelle du tourisme »
spécifiant et détaillant, action par action,

les avancees du déploiement et de la mise

en ceuvre de la strategie.

Cetle publication fera lobjet d'une mise en forme
plus attractive ainsi que d'une diffusion publique
plus élargie. Elle integrera egalement le suivi

des principaux objectifs de la stratégie (cf. p. 17).
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Une vision partagée

La vision exposee et les 4 impacts qui
la structurent sont indiqués comme un
cap commun a suivre collectivement.

L'ensemble du plan d'action, des appels a
projets, et des soutiens publics aux initiatives
complémentaires portées directement

par divers acteurs doivent s'inscrire en
cohérence avec cette vision.

Cette vision et le choix des 4 impacts resultent
des travaux menes par la Commission de
cadrage, et des debats realises en amont
durant la phase de concertation participative
de Fari'ira'a Manihini 2027,

Une vision a long terme

Une vision cohérente, raisonnable et responsable

Outre sa trajectoire specifique en matiere de tourisme inclusif et durable (objectifs globaux et
objectifs specifiques), a lechelle de la decennie, la vision a long terme repose sur 4 principaux
impacts attendus, auxquels la destination pourra étre associee par les acteurs et les visiteurs.

R 7Y
£ TAHITI

Polynésie frangaise ET Ses ILEs

Un tourism
~oMlSme authent;
Privilegiant l‘expé?ité?\%z

Une varigte
d'expériences

L
e d'arCh'\peLS EXxcellence

‘de l‘accueil et de
auccompagnement
SES touristeg

Le leader de \‘éco-tour'\sme
dans e Pacifique Sud

Les impacts attendus

Ils vont se décliner en axes opeérationnels
permettant lorganisation du plan d'action a
5 ans (cf. page 19).

1. Un tourisme authentique

privilegiant l'expérience

Garantir  un  éequilibre  pérenne  entre
standardisation internationale, en fonction
des attentes des marchés, normes locales,
nationales et internationales, et l'authenticite
préeservéee dun mode de vie et dune
experience de sé€jour differenciante et
pleinement polynésienne.

2. L'excellence de l'accueil

et de laccompagnement des touristes

Dans le contexte de territoires touristiques
heterogenes et disperses, renforcer les
capacités d'accueil, de diffusion des bonnes
informations, d'accompagnement et de
personnalisation de la prise en charge aupres
des visiteurs.

3. Le leader de l'éco-tourisme

dans le Pacifique sud

Par des actions et une politique volontariste,
parvenir a se hisser parmi les références
regionales reconnues (voire distinguées et
primees) sur le plan éco-touristique.

4. Une varieté d'expériences et d'archipels
Conduire avec methode le développement,
la valorisation et la promotion en faveur de la
diversite de types de se€jours, de territoires,
de modes d'’hébergement et d'activités, en
encourageant loriginalité, linnovation, et les
opportunités de retour (repeaters), tout en
analysant la satisfaction des visiteurs. ll



| &5 O principaux objectifs

1. Les retombées économiques’

Premiere ressource propre du territoire, le
developpement touristique est souhaitable a
proportion des retombees qu'il genere.

Le montant total des dépenses touristiques
sur le territoire polynésien est etabli et suivi
chaque anneée par linstitut de la Statistique
(ISPF). Ces recettes doivent étre optimisees,
ainsi que leur repartition territoriale, les
retombees communales, et une redistribution
sociale equitable. Il convient aussi de veiller a
ce qu'elles soient injectees dans l'economie
locale et limiter autant que possible
limportation de biens et de services.

Pour 2027, l'objectif est d'atteindre le seuil de
85 milliards XPF de retombeées touristiques
directes. ll

2. La fréquentation globale
en nombre de touristes”

Le flux touristique s'exprime de plusieurs
manieres : en nombre de touristes, en nombre
de visiteurs, en nombre de nuitées dans les
hebergements.. Chacun de ces indicateurs
doit étre surveille et optimise.

Neéanmoins, pour constituer un objectif lisible
et comprehensible par tous, au lendemain
d'une crise majeure, il convient d'ici a 2027 de
pouvoir se concentrer sur le flux de touristes
sejournant en Polynésie frangaise, chaque
année, en reduisant les effets de saisonnalite,
et en adaptant la capacité d'accueil sur le
principe d' « un touriste pour un habitant .

Pour 2027, l'objectif est d'atteindre le seuil
soutenable de 280 000 touristes annuels. ll

3. Le nombre d'emplois salariés
du tourisme”

Le tourisme, durable et responsable, doit
permettre de proposer a la population
un éventail d'emplois pérennes, avec des
perspectives d'évolution, et participant aux
maintien des familles dans leurs iles d'origine.
Ces emplois concernent d'abord les salaries
mais un indicateur secondaire, exprime en
« emplois equivalent temps plein », permettra
d'integrer les travailleurs indépendants. Les
emplois doivent étre observés et analyses
pour s'assurer de leur répartition territoriale et
d'une equite sociale et progressiste.

Pour 2027, l'objectif est d'atteindre le seuil
de 13 000 emplois salariés du tourisme. li

4. Le nombre de clés”

La capacite daccueil de la destination se
caractérise par le « nombre de clés », c'est-a-
dire le nombre de chambres en hotellerie, en
pension, en meublés, et de cabines en charter
nautique et navires de croisiere en téte de
ligne, offertes a la location des visiteurs.

Outre le nombre global, la repartition territoriale
et la segmentation par categorie de confort et
de services proposes doivent étre analyses,
afin de qualifier chaque territoire touristique
concerne, et sassurer de sa capacite a
accueillir les flux souhaites.

Pour 2027, l'objectif est d'atteindre le seuil
global de 6 600 clés, dont 3 000 clés en
hotellerie. H

5. Le nombre de siéges offerts”

La desserte aérienne internationale dépend
du flux touristique de la destination, du fait de
sa situation insulaire et de son eloignement
geographique de tous les marchés emetteurs.
La diversite de provenance, la frequence
des rotations des differentes lignes, la
complementarité des alliances aeronautiques,
les capacites logistiques de laéroport
international, et les capacités commerciales
des compagnies, constituent un enjeu crucial
pour permettre datteindre les objectifs de
frequentation touristique, tout en proposant a
la population un éelargissement de la mobilite
internationale.

Pour 2027, l'objectif est d'atteindre le seuil de
550 000 sieges offerts a larrivée. ll

6. Les satisfactions résidents
& visiteurs

La trajectoire vers un tourisme inclusif induit
d'analyser le ressenti des populations en
plus de celui du visiteur accueilli dans les
territoires. La perception des actions menees
et lacceptabilite du tourisme pour les
populations residentes et les visiteurs doivent

étre évaluées sur une base objective au
travers d'enquétes regulieres. Linstitut de la
Statistique de Polynéesie francaise doit assurer
l'elaboration et le suivi d'indices formels,
en collaboration avec le Centre d'Etudes
du Tourisme Oceanie-Pacifique (CETOP) de
l'Universite de la Polynésie francaise (UPF).

Des indices de satisfaction doivent permettre
de suivre leur évolution jusqu'en 2027. Il

Une évaluation collégiale

Outre les travaux statistiques de lISPF
(Institut de la Statistique de Polynésie
francaise), les données sont fournies,

traitees ou analysees par

le Service du Tourisme, Tahiti Tourisme,
['Universite de la Polynésie francaise,

et 'IEOM (Institut d’Emission d'Outre-Mer).

Levaluation de lefficience des actions
menées, au regard des objectifs fixés,

doit nécessairement s'inscrire dans une
démarche transparente et collective.

Une évaluation a mi-parcours permettra
si besoin de réviser ces objectifs chiffrés
en fonction de la conjoncture.

* I3 -
Données comparatives

Les retombées economiques :
en 2019 . 71 milliards XPF
en 2020 : 28 milliards XPF

La fréquentation touristique :
en 2019 236 642 touristes
en 2020 : 77 017 touristes

Le nombre d'emplois salariés :
en 2019 . 11 900 salaries
en 2020 7 950 salaries

Le nombre de clés :
en 2019 : 5 860 cles
en 2020 : 4 150 cles

Le nombre de sieges :

en 2019 : 450 800 sieges
en 2020 197 100 sieges

#1



Un large perimetre dintervention

Définir un plan d'action cohérent, pertinent et efficace
centre sur la vision, les ambitions et les objectifs de la destination

Le périmetre des actions défini, afin
notamment de guider les choix effectues par
la Commission de cadrage, pour la sélection
et lordonnancement des préconisations
collectées, devait garantir lhomogeénéité et
la cohérence des actions retenues.

Neanmoins, la Commission a opté pour un
périmetre assez large, ne souhaitant pas se
restreindre dans lanalyse des préconisations
proposees, et préférant se concentrer sur
des criteres defficacité et le potentiel de
réalisation effective, dans le cadre de la vision,
des objectifs et des impacts attendus de la
destination « Tahiti et Ses lles ».

1. Uniquement des actions réalisables
potentiellement dans les 5 ans.

Chacune des actions doit pouvoir étre initiee,
voire aboutie dans la durée de cette stratégie.

2. Inclure tout type d'action ayant un impact
sur le secteur touristique.

Ainsi, méme si ces actions ne relevent pas
strictement des opérateurs publics et prives
directement liés au secteur touristique, elles
ont pu étre integrées, si elles concourent a la
réalisation des objectifs et des ambitions de la
destination.

3. Inclure les actions relevant des acteurs et
partenaires privés

Les actions ne relevent pas exclusivement de
laction publique, mais peuvent aussi relever
de dynamiques et d'initiatives privees.

4. Un détail des actions jusque dans

les filieres les moins développées
aujourd’hui (niches)

Les actions ne concernent pas uniquement
les segments principaux et les grandes
orientations  generales et transversales,
mais peuvent se concentrer sur des aspects
particuliers, des filieres plus confidentielles, ou
de maniere specifique sur des territoires avec
un flux actuellement tres reduit. Il



LES 5 AXES OPERATIONNELS
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Axe 1 \/aloriser et promouvolr la destination

Accueil

1-1. Elaborer une stratégie
d’acceés a l'information
pour les visiteurs

Enamont et pendant le voyage, l'information
aux voyageurs doit étre plus simple d'acces
avant d'étre en Polynéesie et depuis chacun
des territoires, pratique et harmonisee,
méme dans les situations de non connection.
L'objectif est de parvenir a l'élaboration et
le deploiement d'un Schema d’Accueil et de
Diffusion de lInformation (SADI) a l'echelle
des territoires touristiques de la destination.

1-2. Coordonner un calendrier
événementiel complet, avec
des modes de diffusions et
relais multiples

Poursuivre le recueil actif des informations
liees aux evenements locaux de toute
nature, susceptible d'intéresser les visiteurs,
et utiliser divers canaux de communication
et des relais (via des partenariats avec
les hebergements et transporteurs par
exemple) pour en assurer une large diffusion,
dans plusieurs langues.

#e O

Digitalisation

1-3. Accentuer la digitalisation
de linformation

Dynamique déja amorcee, lacces a
linformation par les outils digitaux doit
étre elargie et renforcee, en s'adaptant en
permanence aux usages des visiteurs et
des acteurs dans les differents territoires.

1-4. Renforcer la stratégie
globale de visibilité et
de notoriété digitales

En disposant des moyens appropriés,
suite a la refonte des outils digitaux de
promotion de la destination, il sagit de
repondre a des ambitions de visibilite et
de notoriete, sur le long terme, des outils
digitaux de la destination, en optimisant les
referencements naturels, payants et ceux
des reseaux sociaux.

1-5. Etalonner les performances
et la stratégie digitales de

la destination par rapport

aux destinations concurrentes

Financer des études permettant d'evaluer
limpact, les performances et la pertinence
des strategies mises en ceuvre par rapport
aux choix et résultats obtenus par d'autres
destinations.

Etudes

1-6. Réaliser le benchmark
des destinations concurrentes
qui ont su s'implanter sur

le marché chinois

Afin d'identifier les meilleures pratiques sur
des marchés cibles chinois, le lancement
d'une étude sur les méthodes et actions
menees avec succes par des destinations
concurrentes s'avere nécessaire.

1-7. Affiner l'analyse des
marchés par critéres

Plusieurs criteres peuvent étre imaginés
pour qualifier les differents marcheés : poids
démographiques ; richesse des regions
et PIB, francophonie, proximite Pacifique.
Ils doivent egalement prendre en compte
les differents segments de marchés
geographiques identifiés (action 1-12).

Communication/Promotion

1-8. Valoriser la diversité de
U'offre touristique par une
promotion spécifique aupres
des clientéles de niches, de
passionnés et de nouvelles
tendances touristiques

Poursuivre et amplifier la promotion des
diverses niches, avec des publics de
passionnes nautisme, plongée sub-
aquatique, cyclosport, danse (ori Tahiti),
va'a , eco tourisme, recherche et sciences,
birdwatching,  agritourisme,  teletravel/
workation, art urbain, escalade, apnee,
péche  sportive, identitaire  (maori/
maohi), historique, religieux, nocturne,
francophones, evenementiel..

1-8.1. Valoriser davantage l'activité
de « charter nautique » dans la
communication de la destination

1-8.2. Accroitre une communication
dediée pour une cible de
« plongeurs par destination »

1-8.3. Développer le tourisme
LGBT+ notamment autour d'un axe
San-Francisco/Tahiti/Sydney

1-8.4. Développer des circuits
touristiques terre-mer, notamment
autour des activités subaquatiques



Axe 1. Valoriser et promouvolr la destination

Communication/Promotion

1-9. Renforcer 'adéquation
effective entre promotion
internationale et expérience
réelle durant Le séjour

Continuer a sensibiliser la population et
professionnaliser les acteurs pour parvenir
a une adequation effective entre promotion
internationale et expérience reelle des
visiteurs durant leur seéjour.

1-10. Adapter les axes de
communication aux tendances
de consommation touristique
post-Covid

Last minute, destination preparee et safe,
duree de sejours, destination refuge,
evolution des attentes dans le balneaire ou
le voyage de célébration, besoin de sécurite,
garanties financieres, assurances, circuits
courts, durabilite, slow-tourism, réassurance
sanitaire.. doivent se retrouver dans la
promotion de ces prochaines annees.

1-11. Valoriser les atouts
fondamentauy, structurels,
environnementaux et culturels

Lister et évoquer davantage les differents
atouts fondamentaux : aéroport international
renove et a taille humaine ; sanctuaire des
mammiféres marins ; biodiversite et taux
d'endemisme ; sites inscrits au patrimoine
mondial ; berceau du triangle polynesien..

1-12. Poursuivre le
déploiement des outils
marketing selon plusieurs
segments géographiques

Sept segments de marches (marches
emetteurs geographiques) ont ete identifies
afin de definir des outils marketing adapteés
Domestique et staycation / Polynesien
(triangle polynesien) / Peripacifique / France
hexagonale / Autres territoires francophones
/ Pays anglophones et anglophiles / Pays
allophones.

1-13. Continuer de cibler, capter
et diversifier les marchés
émetteurs

En fonction des offres de transports
disponibles, consolider les efforts de
promotion aupres des premiers pays
emetteurs de flux touristiques internationaux
au sein de chaque bassin, .

1-13.1. Relancer la dynamique
de tourisme régional Océanie-
Pacifique

1-13.2. Affirmer une dynamique
de diversification sur les marchés
émetteurs asiatiques

1-14. Accentuer la valorisation
des archipels dans
la promotion globale

Malgre les efforts déployes, lidentification
et la differenciation des archipels demeure
insufisante  vis-a-vis de la clientele
touristique internationale. Encourager et
promouvoir en parallele linterconnexion et
les transports directs entre les archipels.

1-15. Poursuivre les campagnes
en co-branding

Provoquer et saisir les opportunites de
campagnes communes avec des marques
de prestige internationales.

1-15.1. Accroitre les co-branding
avec les filieres structurees

de productions locales ayant
un caractere identitaire marqué

Audiovisuel

1-16. Constituer un « bureau
de tournage » pour attirer
une production audiovisuelle
d’envergure en Polynésie

La production audiovisuelle contribue a la
relance touristique et permet de développer
une filiere dédiee. En centralisant dans une
entite dediee, guichet unique et organisme
referent proposant un panel de solutions
et d'avantages competitifs, lobjectif est
d'attirer des tournages de plus grande
envergure de maniere reguliere dans les
prochaines annees.

1-16.1. Organiser des rencontres
et séjours avec des societes
internationales de production
audiovisuelle

1-16.2. Soutenir la production
audiovisuelle locale pour
encourager la réalisation

de tournages

1-16.3. Réviser la réglementation
en vigueur, défavorable a

la production audiovisuelle

et aux influenceurs




Axe 2 Renforcer la diversite dexperiences

Investissements

2-1. Poursuivre la simplification
des cadres d’'investissements

Definir autant que possible un cadre clair,
stable et transparent, avec une intervention
publique delimitee, sans le recours a des
autorisations  multiples et hetérogenes.
Simplifier les parcours d'investissement
encore trop complexes. Le controle public
de conformite a la reglementation doit
s'exercer, en tenant compte du principe : « je
suis en regle, donc je peux travailler ».

2-2. Constituer un comité dédié
au grand Papeete

Un comite de pilotage participatif dedie
a la coordination de la valorisation
touristique du grand Papeete, capitale
de la Polynesie francaise et vitrine de la
collectivite, qui peut et doit redevenir lune
des vitrines de la destination touristique.
Plusieurs actions seront envisagées pour y
encourager les investissements en terme
d'animations, ameénagements  urbains,
offre de commerces, mobilites douces
et autonomes, securite, ravalements et
refections des batiments..

oo

Hébergements

2-3. Renforcer les compétences
des pensions de famille

pour le partage de la culture
traditionnelle

Outre la professionnalisation liee aux
conditions materielles d'accueil et de
securite, et la formation aux modes de
gestion et de commercialisation, déployer
des modules et de la documentation
specifiques liees a l'histoire, la culture et les
caractéristiques des territoires concernés.

2-4. Poursuivre la régulation
des meublés du tourisme

Renfort de la capacite d'accueil touristique
en periode de tension, il convient d'en
souligner les retombees economiques
pour la population et de faire des locations
saisonnieres un outil de déeveloppement de
s€jours de moyenne et longue durées. Une
regulation fiscale et territoriale simpose
pour en réduire les impacts indesirables
sur le marche de limmobilier. Encourager
la professionnalisation et les services
touristiques associés.

2-5. Développer une offre
sélective de villas touristiques
de luxe avec services associés

Promouvoir des villas avec des prestations
haut de gamme, qui genérent des besoins
de main d'ceuvre et de services a l'année.

Mobilités

2-6. Elaborer et mettre en
ocuvre un schéma directeur
des transports touristiques

De laéroport international a imaginer
comme une plateforme dintermodalite
des transports en commun, a une clientele
qui recherche davantage dautonomie, en
passant par les cheminements pietonniers,
avec une dematerialisation des titres de
transports, lile de Tahiti, dans un premier
temps, peut devenir proprice a une mobilite
touristique douce.

2-6.1. Inciter a l'acquisition de
veéhicules touristiques vertueux

2-7. Afficher une ambition silver
friendly et handicap friendly

Organiserlactionpublique/priveautourdela
mobilite des personnes agees et personnes
a mobilité reduite, afin de permettre des
amenagements et faire progresser les offres
sur le marchée du « Tourisme Accessible » des
seniors, des voyages intergénéerationnels et
des visiteurs en situation de handicap.

2-8. Encourager toute initiative
d’amélioration de la qualité de
la desserte interinsulaire

Poursuivre la diversification des transports
inter-iles  (helicopteres, hydravions, vols
privatifs ou reguliers, ferrys & navettes..).

Produits

2-9. Initier et soutenir
la création des « sentiers
de la mémoire »

Suite a lidentification des sites historiques et
culturels, de l'histoire et des legendes qui s'y
rapportent, elaborer dans chaque territoire
touristique des parcours thématiques,
en proposant localement les formations
adequates. La creation des panneaux et
signaletiques, brochures et guides reposent
sur la participation des populations locales.

2-10. Lancer des appels a
projets pour des services
de proximité en faveur

de la plaisance touristique

Au travers d'appels a projets, par territoire,
encourager les depenses des plaisanciers
dans les archipels (services de proximite et
commerces) pour accentuer la contribution
au developpement d'activites economiques
perennes dans les iles éloignees.

2-11. Renforcer la coopération
régionale liée au tourisme
nautique

Sinvestir au sein des réseaux regionaux
de services, déechanges et dinformations,
instances de structuration et salons inter-
nationaux, pour renforcer la dynamique du
bassin Pacifique en faveur de la grande
plaisance et la plaisance en géeneral



et de [offre touristigue

Produits

2-12. Positionner le va'a
comme marqueur touristique
polynésien

Suite a l'étude menée en 2016/2017, mettre
en oceuvre les actions preconisées pour
faire de la découverte du va'a un marqueur
touristique différentiant pour la destination.

2-13. Réviser le cadre
réglementaire et fiscal
de la licence charter

La Polynésie francaise est un leader
regional sur ce segment. Afin de conserver
lexcellence et le leadership, faire évoluer
le cadre de lactivite en accord avec les
acteurs pour une meilleure inclusivité,
des pratiques vertueuses, ainsi que des
conditions d'investissement et d'exploitation
coherentes et incitatives.

2-13.1. Mener une campagne de
controle des activités de charter
illicites

2-14. Diversifier la dimension
sous-marine du tourisme
polynésien

Encourager des solutions diversifiees
d'exploration  touristiques des  fonds
marins, au-dela de la plongee, dans une
perspective de sensibilisation, de diffusion
de la connaissance, et de preéservation.

2-15. Valoriser le tourisme
gourmand

Permettre une meilleure identification
du tourisme gourmand par le plus grand
nombre pour lui permettre dévoluer.
L'identité gourmande polynésienne et ses
spéecificites locales doivent davantage étre
mises en avant dans les etablissements
touristiques.

2-16. Encourager les entreprises
polynésiennes a organiser des
séminaires dans les archipels

Pour des incentives ou seminaires
internes, soutenir les entreprises locales
qui choisissent d'organiser des seminaires
internes dans les iles et archipels, en dehors
des iles du Vent.

2-17. Organiser un maximum
d’'événements professionnels
sur la zone urbaine de Tahiti

Afin de pouvoir generer une dynamique de
tourisme urbain, il convient de favoriser la
concentration d'évenements professionnels,
culturels, sportifs et universitaires dans
lagglomeration de Papeete.

Le tourisme daffaires (MICE) international
peut contribuer a la dynamisation de la
zone urbaine, en basse saison, a partir
principalement des pays du triangle
Polynesien, de [Oceéanie, et du littoral
Pacifique (periPacifique).

Territoires

2-21. Soutenir les initiatives
de planification du
développement touristique
propre a chaque territoire

En cohérence avec les grandes orientations
de la Polynesie francaise (Fariira'a Manihini,
SAGE, Code de l'environnement, Strategie de
linnovation..), les territoires, au travers des
communes et communaute de communes,
sont legitimes a définir leur propre strategie
touristique.

2-18. Soutenir la création
d'événements et produits
liés aux cieux polynésiens

Proposer des evenements et des produits
de mediation et de célebration de larrivee
de la saison d'abondance avec Matarii i nia,
larrivee de la saison seche avec Matari'i
raro, les pluies détoiles filantes, le triangle
d'hiver austral, les eclipses...

2-19. Réhabiliter le voyage de
noces et autres voyages de
couples

En perte de compétitivite, la destination
peut regagner des parts de marche sur ce
segment primordial, a condition de proposer
une experience singuliere et specifique
pour les couples.

2-22. Répartir la création
d’activités en fonction des
besoins de chaque territoire

Entre interventions publiques et administra-
tives, et soutien bancaire, identifier les iles
pour orienter et repartir des porteurs de
projets de maniere a equilibrer et reguler
la création d'activités, pour éviter les trop
fortes concentrations et les désequilibres.

2-20. Déployer une stratégie
du tourisme sportif et de
randonnée

La Polynésie francaise se positionne
comme une destination sportive innovante
et ecoresponsable. Une action coordonnee
doit étre deéployee autour de plusieurs
axes : les marches, la commercialisation et
la promotion, la sécurité et la responsabilite,
le cadre juridique, la planification et le
management, levenementiel sportif..

2-20.1. Développer l'acces aux
sentiers de randonnée sur des
domaines prives

2-20.2. Développer lattractivité des
sports extrémes en Polynésie

2-20.3. Constituer une plateforme
de cartographie des run & trail

sur le domaine public # 2 3



Axe 3. Tourisme durable et eco-tourisme

Structuration

3-1. S'inscrire dans une mesure
des critéres établis

par le Global Sustainable
Tourism Council

Le « Global Sustainable Tourism Council »
(GSTC) a défini des criteres mesurables
spécifiques pour les acteurs du tourisme
et pour les destinations, en vue d'une
certification internationale de réference, qui
peut étre realisee en Polynesie francaise.

Ils reposent sur 4 grands groupes
qui structurent les 17 objectifs

de deéveloppement durable (ODD)
des Nations-Unies :

u |a gestion durable

u la durabilité socio-économique

u la durabilité culturelle

m la durabilité environnementale

A linstar d'une trentaines de destinations
touristiques de réeference, la Polynéesie
francaise  pourra ainsi  évaluer et
communiquer sur ses progres en matiere
de tourisme inclusif et durable.

3-1.1. Etablir une feuille de route
du tourisme durable

Ce cadre méthodologique permettra
aux acteurs du tourisme, aux comites
du tourisme, aux communes et au pays
de piloter leur strategie de transition
ecologique pour un tourisme durable.

#H /]

3-2. Constituer une entite
permanente, ayant autorité,
pour coordonner, évaluer

et arbitrer les problématiques
liées au tourisme inclusif

et durable

Mise en place d'une « haute autorité au
tourisme inclusif et durable », dont les
missions pourraient étre d'une part de rendre
des avis sur des sujets qui divisent s'agissant
darbitrer entre les impacts economiques,
sociaux et environnementaux ; et dautre
part de produire des reflexions prospectives
pour placer, de facon active et péerenne,
la Polynesie francaise sur la trajectoire du
tourisme inclusif et durable.

3-2.1. Créer un fonds
d'investissement dédiés au
tourisme inclusif et durable gére
par une entité de référence

3-2.2. Organiser la régulation
des flux touristiques sur
chaque territoire, en fonction
des capacités d'accueil définies
par les communes

3-2.3. Définir un programme de
compensation carbone liés aux
déplacements touristiques, en
faveur de la protection locale
de l'environnement

Accueil

3-3. Etablir une charte
de l'accueil touristique
authentique et durable

En se gardant d'une standardisation qui ferait
perdre en spontanéité et en authenticite,
proposer une charte qui permette de
reunir les acteurs touristiques autour de
fondamentaux de laccueil polynéesien, en
distinguant celles et ceux qui valorisent et
perpetuent les gestes traditionnels.

3-4. En s'appuyant sur

leur comité du tourisme,
sensibiliser les communes

a s'inscrire dans la stratégie
de développement touristique
globale du Pays

Organiser des seéminaires a destination des
communes, de leurs conseils municipaux
et de leurs equipes, ainsi que leurs comites,
pour inscrire leurs initiatives et volontes de
developpement touristique dans le cadre
de la strategie du Pays, en cohéerence et
synergies avec les communes et territoires
avoisinants.

3-5. Définir un référentiel
des actions, missions

et prérogatives

des comités du tourisme

Clarifier les actions a mener par chacun des
comités (accueil, information, evenements..),
en definissant un cadre d'intervention, de
partenariats et d'initiatives soutenues par les
organismes publics.

3-5.1. Conforter et renforcer
les ressources et moyens
mobilisés pour l'accueil

et l'information des visiteurs

3-5.2. Accompagner et structurer
le suivi administratif des comitées

3-5.3. Mettre en place
des formations spécifiques
dédiées aux comités

3-5.4. Définir un statut type
des comités du tourisme pour
officialiser le dispositif et les
protéger d'incohérences



Axe 3. Tourisme duraple et eco-tourisme

Formations

3-6. Renforcer les actions
de sensibilisation et formation
au tourisme durable

Dans les canaux employes et les formats
utilisées, diversifier et populariser l'acces
aux informations concernant le secteur
touristique pour les residents, au sein de
chaque territoire. Engager des actions
de terrain, debats publics, échanges.
Apporter des reponses concréetes face aux
préoccupations et « tourism bashing ».
Favoriser limplication, la participation de la
population et des associations locales dans
les actions et évenements touristiques,
et les partenariats avec des opeérateurs
touristiques (engagements sociaux et
solidaires, environnementaux, culturels..).
et les etablissements scolaires.

3-6.1. Organiser des actions
de sensibilisation au tourisme
aupres des jeunes publics

3-6.2. Elaborer un programme
de formation au tourisme durable
en milieu scolaire

3-6.3. Favoriser des activités alliant
€co-civisme et tourisme en milieu
scolaire primaire et secondaire

3-6.4. Intégrer des modules
« sénior » et « handicaps »
dans les formations touristiques

Produits

3-7. Mixer les publics lors
des prestations et animations
populaires et touristiques

Parvenir a mieux articuler le lien entre
evenements populaires pour les résidents,
avec une frequentation touristique, et a
linverse animations touristiques auxquelles
convier la population. Que les initiatives
profitent a un public large, mixte, et
diversifie. Sensibiliser les organisateurs
d'événements en ce sens, et produire des
outils de communication appropries.

3-8. Poursuivre les offres
spéciales et incentives
pour le tourisme domestique

Multiplier et communiquer sur les offres
de tourisme local, en famille, reseaux
professionnels, evenementiel (pour
encourager a la participation a des
evenements culturels dans d'autres iles.)
depuis et vers les difféerents territoires
touristiques.

3-9. Développer

des circuits touristiques

et agro-touristiques,

liés aux productions locales

Encourager les circuits thematiques centres
sur la transformation locale (« Routes de »
lananas, la vanille, du coco, la perle, du
miel.), ou mélant differentes productions
du territoire concerne, avec des visites et
ateliers pratiques, et ventes de produits.

3-10. Intensifier la sensibilisation
a la préservation du patrimoine
naturel

Qu'il s'agisse de produits de mediation et
de decouverte ou par une communication
accrue, la préservation du patrimoine
naturel (faune et flore terrestres et marines,
patrimoine endemique, espaces et especes)
doit devenir un marqueur de lexpérience
touristique polynésienne.

3-11. Encourager la création
d’écoparcs touristiques

L« ecotourisme participatif » fait participer
lesvisiteurs a lavie locale du territoire visite. Il
est un outil de preservation de la destination
ainsi qu'une facon de repenser la relation
entre touristes et residents et de reinventer
l'hospitalite. La vallee de Opunohu a Moorea
peut constituer un site pilote.

3-12. Favoriser la constitution
d’'une organisation sectorielle
dédiée au tourisme de nature

La création d'une association sectorielle
dediee au tourisme de nature, d'aventure
et d'écotourisme, avec des sections
distinctes « terre » et « mer », doit faciliter
la gouvernance, le contréle, la promotion et
le developpement d'un tourisme de nature
emblématique et responsable.

3-13. Etablir des critéres
transparents et précis

pour l'attribution des licences
d’activités de pleine nature

Lattribution des licences souffre d'opacité ;
les criteres doivent étre clarifies et lisibles
par lensemble des acteurs, sur la base
d'obligations identifiques, deéfinies pour tous,
chaque année par le conseil des ministres.

3-14. Structurer et dynamiser
le tourisme de bien-étre

Preciser le potentiel, les clienteles et les
opportunités a saisir, afin de mieux cerner
levolution du tourisme de bien-étre et de
qualifier l'offre actuelle, peu structuree.

3-14.1. Multiplier les offres
de séjours en slow tourism

els



Axe 3 Tourisme duraple et eco-tourisme

Intersectorialité

3-15. Favoriser

les circuits courts pour
l'approvisionnement
des établissements
touristiques

Mettre en avant les circuits courts en
affichant la provenance des produits
(partenariat entre un producteur et un
restaurateur, par exemple) et encourager la
fourniture en circuits courts pour les hotels,
pensions, restaurants et paquebots, aupres
de groupements de producteurs locaux.

3-16. Etablir un programme
de gestion des déchets
lié a l'activité touristique

Les entreprises  touristiques  doivent
optimiser la production de dechets,
sélectionner les fournisseurs qui s'engagent
a minimiser les emballages, reutiliser et
réparer les produits autant que possible,
et recycler apres tri, s'inscrire dans des
systemes de collectes adaptées aux realites
touristiques (eloignement, encombrement..)
et partager avec les communautes locales
les possibilites offertes en matiere de
gestion des déechets.

e

3-17. Favoriser l'utilisation de
matériaux biosourcés et éco-
matériaux locaux pour la
construction, 'aménagement
et la réfection des
établissements touristiques

Outre une restructuration de la filiere
pandanus afin de mieux répondre aux
attentes et besoins des hébergeurs, les
incitations pourraient étre étendues aux
toitures avec des tuiles en bois local qui
dynamiserait la filiere. Inciter a lemergence
de filieres de production locale de matériaux
bio-sourcés et eco-matériaux pour des
usages recurrents au sein de lindustrie
touristique polynésienne.

3-18. Réhabiliter les friches
touristiques

Dynamiser et organiser la reprise ou le
retour a la nature des sites et batiments
touristiques abandonnes. et a defaut,
organiser la preemption par la commune ou
le Pays.

3-10. Identifier les iles
permettant un suivi médical

Recenser et multiplier les dispositifs
medicaux performants dans la plupart des
territoires touristiques pour favoriser l'accueil
de personnes necessitant un suivi medical.

Fiscalité

3-20. Etablir une taxe
touristique a l'entrée en
Polynésie francaise

Une taxe forfaitaire a lentrée en Polyesie
francaise, en accord avec les principes
du développement durable et inclusif,
privilegiant de fait les s€jours de longue
duree, doit venir refonder la fiscalite liee a la
frequentation touristique.

3-21. Réviser la fiscalité
touristique, en faveur de
linvestissement local pour
les villas de luxe

Envisager une fiscalite attractive pour le
développement des villas de luxe, avec
d'autres mecanismes que la défiscalisation
non adaptée aux clients fortunes.
Integrer une responsabilite societale et
environnementale forte a tout projet de ce
segment.

3-22. Mettre en place une
fiscalité communale ou
globale dédiée

a la plaisance touristique

Deployer une redevance « communale »
permettrant de couvrir les frais de
ramassage des ordures et d'entretien des
zones d'accostage, ainsi qu'un « cruising
permit ». permettant de mieux qualifier les
flux de la plaisance touristique.

Tourisme nautique

3-23. Maitriser les rejets
maritimes de la plaisance
touristique

Imposer !l utilisation de cuvesderecupération
des eaux usees dans les lagons et eaux
territoriales.  Equiper les infrastructures
publiques et privees de dispositifs de
vidange et traitement de ces cuves.

3-24. ldentifier les zones
de mouillages forains dans
les iles frequentées

Outre la delimitation de zones de mouillages
sur corps-morts, ilest souhaitable d'identifier
des zones de mouillages forains (sur fonds
vaseux ou sableux) dans les principales iles
frequentees.

3-25. Informer les usagers
touristiques des espaces
maritimes

Constituer une cartographie officielle de
reference integrant lensemble des zones
maritimes reglementées, par les differentes
collectivités, services ou organismes,
avec possibiliteés de teléchargement dans
les principaux supports de cartographie
electronique, ou d'export pour constitutions
de livrets d'information spéecifiques.



Axe 3. Tourisme duraple et eco-tourisme

Tourisme nautique

3-26. Sensibiliser et former
aux spécificités de la plaisance
et du tourisme nautique

Tant pour la formation maritime a la
navigation qu'au sein des établissements
de formation au tourisme et a l'hotellerie,
accentuer la connaissance et les formations
sur les opportunites offertes par le charter
nautique, la grande plaisance et la croisiere.
Renforcer egalement les moyens dedies
a la sensibilisation de la population au
tourisme nautique, ses impacts, son intéeret,
ses debouches.

3-27. Clarifier la réglementation
maritime locale en matiére

de plaisance touristique,

et mesurer son application

['application des lois actuelles pour tous
(residents terrestres et plaisanciers) afin de
prévenir les abus permettrait de résoudre
la plupart des défiances et perceptions
negatives. Il est propose, au travers d'une
mission specifique, d'établir un suivi des
signalements, plaintes ou incidents lies
a la plaisance, du traitement juridique
qui en est fait par les autorites, afin de
definir les necessites eventuelles d'une
reglementation plus adaptée ou d'une
communication envers les usagers du
lagon, les plaisanciers, et les riverains.

3-28. Identifier et différencier
les contraintes entre activité
touristique de charter nautique
et plaisance individuelle

Envisager une identification unique et
commune a tous les navires de charter,
matéerialisee  visuellement, définir  des
zones de mouillage et corps-morts
réserves aux activites touristiques, réaliser
une communication institutionnelle sur
ce segment aupres des communes
concernées.

3-29. Définir pour les iles
touristiques les plus
fréquentées un schéma
d’aménagement des activités
nautiques et subaquatiques
des lagons concernés

Sassurer de la mise en cohérence des
différentes reglementations des espaces
maritimes (DRM, DPAM, DIREN, DAF, SDT..).
La gestion des espaces et sites lagonnaires
desiles les plus fréequentées doit passer par
la constitution de comités locaux (similaires
a ceux de la péche ou la perliculture)
integrant les communes et les usagers. Ainsi,
lambition est d'aboutir a une planification
des espaces nautiques et subaquatiques,
pour établir une stratégie des usages et des
ameénagements nécessaires (en cohérence
avec l'etude « Route des 36 mois » du service
du tourisme).




AXxe 4 Structurer et professionnaliser les filieres

Accueil

4-1. Déployer une offre de wifi
gratuite élargie, permettant
de recueillir et diffuser de
linformation

Au-dela des sites geres par Tahiti Tourisme,
élaborer un programme dacces au wifi,
par exemple via une application dédiee,
permettant de recueillir (questionnaires)
et de diffuser (alertes evenementielles) de
linformation aupres des visiteurs et touristes
residents.

4-2. Constituer une plateforme
d'échange numérique entre
les comités du tourisme

Utiliser les outils collaboratifs numeriques
(type Workplace) pour une mise en reseau
constante et simple des comites du
tourisme, avec la Direction des opérations
locales et les autres directions de
Tahiti Tourisme, le Service du tourisme et le
Ministere du tourisme, pour remonter des
problématiques, et encourager l'échange
et la cooperation entre les comites de
territoires touristiques communs ou proches.

e

4-3. Accompagner

les communes et iles
engagées dans une
dynamique touristique

Proposer un appel a candidature des iles
interesseesparledeveloppementtouristique
de leur territoire, les accompagner dans
une demarche methodique et participative
de structuration, et mobiliser la reserve
d'agents publics « experts » et d'entreprises
partenaires en capacité de se projeter dans
lesiles aux cotes des elus et acteurs locaux.

Réglementation

4-10. Définir un moratoire sur
les exigences de normes, titres
et diplomes pour les acteurs
touristiques

Il est nécessaire de rationnaliser et evaluer
la multiplication non coordonnée et non
concertée des évolutions recentes des
exigences de normes, titres multiples, de
nouveaux dipldmes, de toutes natures,
qui sont imposes a un rythme effréené aux
acteurs touristiques polynésiens.

La nature et la proliferation des exigences
normatives et des titres, souvent préalables
a la delivrance d'autorisations d'exercer,
constituent un frein majeur et exagéere a
l'emploilocal, au benéfice de professionnels
exterieurs.

Formations

4-4. Développer la formation
initiale en alternance ou

des écoles professionnelles
en favorisant l'apprentissage

Avec lensemble des organismes de
formation concernes et une coordination
du Campus des metiers et qualifications
- Hotellerie et restauration du Pacifique
dynamiser lapprentissage dans les filieres
touristiques.

4-5. Développer
la connaissance
territoire/produits

Favoriser aupres des acteurs locaux la
connaissance de son ile, son histoire, sa
culture, ses produits touristiques, ainsi
que les attentes et les besoins des clients
par marche et segment, afin de decliner
une offre de produits qui repondent a ces
attentes.

4-6. Développer des actions
de formations centrées sur
U'expérience clients

Favoriser aupres des acteurs locaux les
ateliers creatifs et innovants pour diversifier
loffre et renforcer la compétitivite, former a
lexpéerience client et son evaluation.

4-7. Intensifier la mise en place
de formations pour augmenter
la visibilité des produits avec
le digital

Aider les acteurs locaux a étre mieux visibles
sur le web en s'appuyant sur les outils de
Tahiti Tourisme, et les sensibiliser sur l'interét
d'utiliser les outils digitaux.

4-8. Renforcer la maitrise
de la langue anglaise

Déployer des modules en anglais
conversationnel et communication écrite
(B2B et B2C) aupres des acteurs locaux, par
meétier, envisager la maitrise de la langue
comme un outil technique de gestion,
comprendre les différences interculturelles
utiles dans la relation client.

4-9. Rendre la formation
qualifiante plus accessible
dans les iles

Accroitre la formation qualifiante dans les
iles au lieu de se rendre a Tahiti, impliquer
lapprenti par un engagement reciproque
tout au long de sa formation, et un
accompagnement adapte.



Axe 4. Structurer et professionnaliser les filieres

Réeglementation

4-11. Moderniser les
réglementations sociales pour
les hébergements terrestres

Lecodedutravailpolynésienetlaconvention
collective de lhotellerie reste dans leur
forme actuelle un frein au developpement
des carrieres touristiques, labsence de
convention collective spécifique a la para-
hotellerie, et notamment aux pensions,
constitue egalement une anomalie.

4-12. Clarifier le cadre
des bureaux d’activités dans
les hébergements

LLes hébergements constituent souvent des
bureaux dactivites formels ou informels,
commercialisant des prestations. Il faut
clarifier les droits et devoirs, et mieux
encadrer ces pratiques.

4-13. Simplifier la validation
des diplomes maritimes

Les parcours de validation des titres de
navigation sont trop complexes. Il sagit
de slnscrire dans une simplification
administrative, en faveur de l'emploi local,
pour les professionnels navigants en
tourisme nautique.

4-14. Réviser le cadre
réglementaire du statut
des navires et du statut
des équipages

Dans le cadre du tourisme nautique,
larticulation des qualifications maritimes des
unités de plaisance, en location a des tiers
responsables, ou en « navires a utilisation
commerciale »(NUC) appliquee directement
ou a la demande, doit étre mieux adaptée
aux usages touristiques. Labsence de statut
des equipages embarqués doit faire l'objet
de travaux coordonnées et concertés en
faveur de lemploi local, et en sécurisant
salaries et employeurs.

4-15. Mener une analyse des
couts/bénéfices de la croisiére

Produire une analyse couts/bénéfices du
secteur de la croisiere, comportant une
évaluation des reglementations actuelles,
et en diffuser largement les résultats pour
une compréhension et une adhésion plus
large a ce segment.

Digitalisation

4-16. Anticiper les
vulnérabilités numériques du
secteur touristique

Outre lacces a la connexion et la formation
des professionnels aux principaux usages
et outils numeériques, le risque dattaques,
de wvirus, et de disfonctionnements
constituent des vulnerabilites croissantes
pour lensemble de lindustrie touristique
polynésienne. Les dispositifs et réeponses
opérationnelles pour reduire ces risques
doivent s'accompagner d'une évaluation
annuelle de la realité des attaques sur les
entreprises du tourisme, et proposer des
outils de veille et de reporting.

4-17. Améliorer l'acces
au humeérique des entreprises
du tourisme

Identifier les besoins des professionnels par
des enquétes et questionnaires numeriques
et engager les concepteurs locaux avec la
compeétence nécessaire a l'‘elaboration des
applications utiles.

Statistiques

4-18. Regrouper et harmoniser
les sources de données
statistiques

Recenser les données sur le tourisme
collectées par les differents organismes
et acteurs territoriaux. Développer une
plateforme numeérique centralisant ces
données pour les rendre accessibles aux
différents acteurs publics et prives, par
exemple au sein du « Datalab » de ISPF.
Privilégier les sources permettant d'obtenir
des donneées precises et « en temps reel »,
facilitant la reactivité des acteurs et l'agilite
de la gouvernance sectorielle.

4-18.1. Etablir un réseau de collecte
d'information sur le tourisme
intérieur

4-18.2. Produire et partager des
enquétes qualitatives annuelles
aupres des voyageurs, des réseaux
commerciaux et des résidents

4-18.3. Poursuivre la diffusion d'une
veille concurrentielle touristique
permanente




Axe 5 Developper les infrastructures

Infrastructures

5-1. Favoriser un accroissement
des places en infrastructures
dédiées a la plaisance

et a la croisiére

Etablir par territoire le nombre et le type de
places dediees a la plaisance touristique,
et de debarquement des passagers de
croisiere en fonction des flux annuels, et
programmer un accroissement continu
des capacités sur 10 ans, avec une gestion
optimisee.

5-1.1. Créer des eéco-marinas

5-1.2. Installer des corps-morts
ecologiques payants dans les
mouillages les plus fréequenteés

5-1.3. Développer les infrastructures
d'accueil des superyachts

5-1.4. Poursuivre laménagement

des débarcaderes

Exemples : Parc de la pointe Riri a Vairao,
Motu Puuru a Teva | Uta, Debarcadere de
Maroe (Huahine)..

5-15. Créer les infrastructures
d'accueil requises pour la croisiere
haut de gamme en priorisant

les escales les plus visitées
Exemple : Quai de Vaitape

#30

5-2. En fonction de la
fréquentation, par territoire,
adapter les infrastructures
dédiées

Inventorier les carences et besoins en
infrastructures  dediees (acces, portes
d'entrees.) en fonction de la frequentation
touristiques des territoires et des sites.
Proposer une priorisation et une lisibilite des
programmes d'ameénagements, associes
chaque fois que possible a des outils de
gestion des flux selon la vulnérabilite des
sites naturels et culturels concernes.

5-3. Diversifier les lignes
aériennes domestiques en
cohérence avec le SAGE

En considerant les besoins de diversification
a la fois de lignes (intra et inter archipels) et
de gammes de transports aeriens, favoriser
lemergence de solutions permettant de
renforcer une offre, avec un aménagement
des  infrastructures  concernées  en
consequence (aerodromes, hangars,
approvisionnements).

5-3.1. Développer les capacites
aeroportuaires de Tahiti Faa'a
et de Bora Bora

5-4. Renforcer l'offre muséale
et culturelle

Suite a la refection du Musee de Tahiti
et des lles, et la construction du Fare
Natura a Moorea, il est primordial de
continuer a developper des infrastructures
museales d'envergure en complément
des aménagements des sites touristiques
classes.

5-4.1. Réaliser l'espace
scenographique sur Paul Gauguin
a Papeari

5-4.2. Aménager le centre culturel
de Papeete




el equipements

Equipements

5-5. Aménagemer des plages
et espaces publics touristiques

Initie lors de la précedente decennie, il
convient de poursuivre la dynamique
d'amenagement des acces publics a la mer
et des espaces publics partages comportant
une dimension touristique. Ils doivent étre a
la fois accessibles aux populations locales
et diversifier l'offre de lieux de détente pour
les visiteurs.

5-5.1. Aménager Vaitupa a Faaa,
Vaiava a Punaauia,
et la plage de Papaputa a Rangiroa

5-6. Sauvegarder la plage
Matira a Bora Bora

Réaliser en urgence les travaux pour
proteger la plage publique de Matira et
permettre son usage durable et eéco-
responsable au plus grand nombre.

5-7. Aménager le belvédére
de Moorea

Parmi les sites touristiques qui necessitent
des ameénagements, le belvedere de
Moorea est lun des plus frequente.
La probléematique d'ameénagement,
notamment sanitaire, doit étre resolue.

5-8. Développer des poles
locaux d'application
spécialisés dans la formation
a l'hospitalité

Sous l'egide du Campus des Metiers et des
Qualifications  Hotellerie et  Restauration
du Pacifique (CMQP), developper des
partenariats entre les hotels et les
organismes de formations pour favoriser
linsertion d'etudiants locaux.

Envisager la creation au sein d'un ancien
hotel d'une ecole d'application en hotellerie
et hospitalitée ou les etudiants pourraient se
former a l'hotellerie classee, avec aussi des
partenariats entre les hotels 4 et 5 etoiles
pour des stages alternés. Encourager
en parallele lémergence d'equipes de
formateurs polynesiens issus du secteur
professionnel.

5-O. Développer des zones
éco-touristiques
en Polynésie francgaise

Gerer, labelliser et coordonner les zones
eco-touristiques terrestres et/ou maritimes
pour preserver le capital naturel unique
des territoires touristiques polynésiens.
Ces zones devront comporter une part
déducation et d'interpretation, avec un
mode de gestion dedie impliquant les
prestataires dactivites et les autorites
publiques, notamment les communes et
communautes de communes.

5-10. Aménagement

d'un pole d’attractivite,

de rencontre et d’'animation

a vocation touristique inclusive
a Bora Bora : le Grand Vaitape

Vaitape a la vocation de devenir un
pole dattractivité du principal territoire
touristique de la destination.

Outre un réeamenagement fonctionnel et
paysager, ce pole peut étre concu comme
un site touristique de réference mondiale
de linnovation durable et societale.
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PREAMBULE

Cette etude de contexte s'inscrit dans le cadre de la
démarche participative d'élaboration de Fariira'a Manihini
2027, une nouvelle strategie du secteur touristique en
Polynésie francaise, pour la période 2021-2027, a la suite
de la précedente stratégie couvrant la période 2015-2020.
Elle fait lobjet d'une premiére publication en septembre
2020, apres validation de la commission de cadrage. Elle
sera ainsi mise a disposition des chantiers collaboratifs, afin
de communiquer le maximum d'eéléments de contexte, de
donneées, d'informations veérifiees, aux participants. Lobjectif
d'aboutir a des préconisations coherentes au regard de la
situation touristique actuelle de la Polynésie francaise, et au
delai imparti pour la réalisation de la strategie, repose sur des
informations fiables, compréhensibles, accessibles.

Ce document ne se substitue en aucun cas aux travaux
antérieurs, thematiques ou territoriaux, qui ont pu étre produits,
et n'a pour ambition que de synthétiser de maniere utile l'état
des connaissances actuelles sur le secteur.

Amendé pendant les differentes phases, et compléte des
dernieres données et chiffres disponibles au terme de la
démarche de consultation et de finalisation de Fariiraa
Manihini 2027, ce document sera ajouté dans sa version finale
a la feuille de route et au plan d'action qui auront été validés.

Elle résulte de processus d'enrichissements et de validations
collaboratifs, et constitue donc un travail collectif.

»» Concernant cette version, toute divergence, tout
questionnement, toute demande relative a son
contenu doivent étre adressee au mediateur de
Fari'ira'a Manihini 2027, M. Warren Dexter, a ['adresse
suivante : wdexter689@gmail.com




Svynthese

J

Se projeter en 2027

Organiser

e developpement

du 1°" secteur économique polynésien

Lensemble des donnees chiffrees de ce document
provient de differentes sources, dont la principale est
lInstitut de la Statistique de la Polynésie francaise
(ISPF). Les donnees ont ete completees par des
apports provenant egalement du Service du tourisme,
du Service de l'Emploi, de la Formation et de l'Insertion
professionnelles, de Tahiti Tourisme, de Aéroport De
Tahiti, de la Direction de [Aviation Civile, de 'Universite
de la Polynésie francaise, et du Tahiti Cruise Club.

Latrajectoire amorcee en 2015 aura permis, en 2019, de
constater une croissance significative, apres avoir suivi
un cap et une methodologie efficaces et efficientes lies
a la precedente strategie. Lannée 2020, avec larrét
brutal du secteur touristique mondial, provoque
localement une remise en question fondamentale et
structurelle, tant du développement touristique de la
Polynesie francaise, en tant que tel, que des equilibres
economiques induits a etablir et a accompagner.

Pour les acteurs du secteur, et au-dela pour
lensemble des forces vives et de la societe civile
polynesienne, les enjeux économiques, sociaux,
environnementaux qui en decoulent sont lourds,
multiples, et hautement strategiques afin de permettre
a la collectivite de retrouver des perspectives positives
et encourageantes.

La lecon principale des 5 dernieres annees est qu'il
est possible, par une action methodique et structuree,
malgre un environnement concurrentiel complexe, de
sinscrire dans une industrie mondiale en constante
evolution, d'etendre laccessibilite de la destination, de
diversifier l'offre, et de mieux repartir les retombees.

Ainsi, fixer des objectifs realistes, successifs, et
maintenir, d'une part la cohésion des acteurs, d'autre
part la cohérence des actions entreprises, sur
plusieurs annees, constituent une necessité pour un
développement sectoriel probant.

Dans le méme temps, lapparition de nouvelles
pratiques, de nouveaux modes de consommation
et de commercialisation, de nouveaux métiers, de
filieres constituent autant d'opportunites qui peuvent
permettre de faire évoluer, progressivement, les
modeles dominants de l'activité touristique.

Méme si ce developpement peut genérer une
aggravation de certaines vulnérabilites (ressources,
environnement..), le secteur touristique peut parvenir
a les réduire, en les anticipant et en apportant les
compensations nécessaires, par territoire considére.

Ainsi, poser les bases d'une gouvernance inclusive,
structurée, rassemblant et impliquant les filieres et
leurs représentants, les pouvoirs publics, et la societé
civile, s'avere sans doute 'un des objectifs principaux
pour les annees a venir. Cette gouvernance doit
pouvoir reposer sur la constitution et la circulation
d'une information fiable et complete, agrementee de
propositions d'analyses cohéerentes, envers lensemble
des parties prenantes.

Il ressort également que la précedente stratégie a éete
mise en ceuvre de maniere efficiente sur les aspects
strictement touristiques, et que les orientations
existantes vers des projets de sociéte plus larges ont
rapidement échappé aux forces vives du tourisme,
qu'elles soient publiques ou privees.

C'est sur la base de ces informations, de ces reflexions,
et dans une perspective de 5 ans de realisations, que la
nouvelle stratégie doit pouvoir émerger, autour d'une
démarche participative et collective, associant le plus
largement possible les differents acteurs.
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Crise 2020/21

Une fréequentation en chute |bre

-00, 47

de toumstes

sur le 1 semestre 2020

La pandémie de coronavirus Covid-19 a provoqué un arrét brutal des flux
internationaux. Et la réouverture aux marchés eémetteurs sera forcement
progressive et lente. Ainsi, le second trimestre affiche une chute de 100%
de la fréquentation. Le troisieme trimestre, selon les estimations, oscillerait
entre 25 et 30% de visiteurs par rapport a 2019, et le dernier trimestre
permettrait une reprise autour de 50% des flux de la saison basse

Selon les différents scénarios de reprise de la mobilité internationale,
Organisation Mondiale du Tourisme (OMT/UNWTO) estime que le nombre
de voyageurs pourrait chuter de 60 a 80% dans le monde.

Ainsi les prévisions 2020 convergent vers une frequentation en Polynesie
francaise de l'ordre de 40%, au meilleur des cas, par rapport a 2019, soit un
résultat escompté inférieur a 80 000 touristes pour l'année.

Cette situation va bouleverser durablement les fondements du secteur
touristique polynesien (et en consequence toute son économie). Les
compagnies internationales, dans laérien ou la croisiere, dans la
commercialisation ou les chaines hoételieres, sont ebranlees tout autant
que les pensions et prestataires d'activités. Le passage des frontieres et
les conditions sanitaires requises pour permettre le voyage sont contraints
de maniere inedite. La Polynésie, pour les investisseurs internationaux, ne
constituera probablement plus une opportunité prioritaire.

Localement, le risque de contraction brutale de l'offre est une réalité dont
il faut tenir compte (fermeture d'entreprises, dispersion des compeéetences).
S'il est probable que 2021 permette d'effectuer une relance notable,
repartir avec un seuil inférieur a 100 000 touristes par an est une gageure.
La mobilisation de chacun, au travers de la nouvelle strategie, sera
necessaire pour assurer la cohésion obligatoire face aux exigences des
marchés et une demande en berne, face a la concurrence internationale
entre destinations, et face aux evolutions des tendances et des contraintes.

LES DEFIS A COURT TERME :

Sauvegarder les compétences, emplois et entreprises
Sauvegarder les réeseaux commerciaux

Sauvegarder les partenariats internationaux

Renforcer l'attractivité pour les investisseurs touristiques
Preserver la capacité receptive

Préserver la capacité de déeconcentration des flux
Preserver et renforcer l'image et la qualité de la destination
Réussir limplantation pérenne de la destination

sur de nouveaux marchés émetteurs

Renforcer la digitalisation de la commercialisation, du
controle aux frontieres, et de la gestion de destination
Assurer l'adhésion de la population au développement
touristique

LES POINTS DE VIGILANCE :

Impact negatif de la crise sur les revenus des foyers des
principaux marches emetteurs pre-Covid

(France hexagonale, Ameérique du Nord, Europe)
Renforcement de la prévention des risques naturels et
sanitaires

Révision des dispositifs operationnels de gestion de crise
Refondation des bases du déeveloppement touristique
sur une responsabilité écologique et sociale exemplaire

Les preconisations d'action a élaborer
doivent relever de 3 grandes catégories :

1) Atténuation des effets de la crise (~2021)
2) Relance et accélération du redressement

(~2024)

3) Mobilisation pour un développement

touristique pérenne (-2027)
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IQUE

Visiteur :

Personne non résidente qui fait un voyage en
Polynésie francaise pour une durée comprise
entre une nuit et un an. Les passagers en tran-
sit et les membres d'‘équipage sont exclus des
visiteurs. Le visiteur est qualifié de touriste ou
d'excursionniste.

Touriste :

Visiteur qui passe au moins une nuit en
Polynésie francaise dans un hébergement
terrestre (touriste terrestre en hotel ou pension,
ou touriste affinitaire, qui passe une partie du
sejour dans la famille ou chez des amis) ou
dans le cadre d'une croisiere intra-polynésienne
(croisieriste).

Excursionniste :

Visiteur dont le séjour ne comporte aucune nui-
tee dans un hébergement terrestre ni dans une
croisiere intra-polynésienne. Cela comprend les
passagers logés a bord des navires en croisiére
transpacifique.

Nombre global de touristes et de visiteurs en 2019

230 047

touristes

299 518 visiteurs en 2019

La croissance et la répartition de la provenance des touristes entre
2015 et 2019 ont été tres inegales selon les marcheés. Ainsi, la plus forte
progression concerne le marché hexagonal francais avec +68%, le marche
Nord-Ameéricain avec +34%, le marché Européen (hors France) avec +21%,
et les marchés Pacifique avec +11%. En revanche [Asie a reculé de -26%.
Ces variations sont liées aux evolutions de la desserte aérienne et aux
embarquements sur Papeete pour la croisiere (tétes de ligne).

La croissance globale des flux touristiques (hors excursionnistes) étant
positive a +29% sur 5 ans, les Pays qui ont une croissance supérieure a
+29% ont gagne des « parts de marché », les autres en ont perdu.

Les marchés USA et France sont depuis longtemps les principaux
pourvoyeurs de touristes. On constate neanmoins qu'entre 2015 et 2019,
leurs parts de marchés progressent significativement, passant ensemble
de 594 66%, soit désormais les 2/3 de nos touristes, avec les dynamiques
de commercialisation les plus significatives.

Les travaux spécifiques sur la saisonnalité auront permis, en 2019, de
relever le seuil de « haute saison » a 250 000 nuitées par mois, et que la
« basse saison » se maintienne au-dela des 200 000 nuitées par mois.

L'evolution des types de flux illustre des tendances distinctes par marche.
Ainsi les touristes terrestres et affinitaires ont alimenté nettement la
croissance (+44%) en Ameérique du Nord, davantage que les croisiéristes
(+12%). A linverse, si les affinitaires ont nettement contribue a l'évolution
positive sur [Europe, Hexagone et le Pacifique, c'est néanmoins la
croisiere en téte de ligne qui dynamise le plus ces flux. Sur 'Hexagone, les
touristes terrestres sont egalement bien plus nombreux (+71%). Sur tous les
marchés confondus, les affinitaires (+52%) ont connu une croissance deux
fois plus importante que pour les touristes terrestres ou les croisieristes.

400 000

300 000
250 000
200 000

Evolution du nombre de visiteurs

Touristes terrestres) Ensemble
Croisiéristes des touristes

' Excursionnistes

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

surs5 ans

+29 /O de touristes
+25/0 de visiteurs

Provenance des touristes
(Evolution des parts de marché sur 5 ans)

40% .Amenque du Nord (+1%)
146 Europe (hors France) (0%)
26% ( France (+6%)
10% . Pacifique (-2%)

6% @ rsic (-5%)

4% .Autres (0%)

2019 Evolution du
nombre de nuitées
touristiques par mois

2015 2016 2017 2018

Seuils de haute saison
- en 2019

. en 2015

surs ans

+357%

de nuitées touristiques

Evolution des types de flux par marchés
(hors excursionnistes, sur 5 ans)

__________________________ 75

.Amenque du Nord

Europe (hors France)

terrestres

France
. Pacifique
.Asie
1 croisiéristes .Tous marchés confondus

(20% de tous
les touristes)

tourlstes
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Le secteur du tourisme represente 2015 2016 2017 2018 2019 Evolution du nombre d’entreprises

51"//° caractéristiques du tourisme
/ *" @ransports
()/ d 4 Hébergements

CIERES

2%
Restauration

. Locations de véhicules

25%
.Agences de voyages

marchand B tas

82% des ressources propres de Polynésie en 2018 2015 2016 2017 2018 2019 Evolution du nombre de salariés
3% caractéristiques du tourisme

L'expression du poids du tourisme dans léconomie polynésienne est 191°/f .Transports
forcement un peu technique. Ainsi, la valeur ajoutée relevant des
entreprises du tourisme (au sens strict), considérée dans son apport direct, Restauration
au regard de lensemble de la creation de valeur de toute léconomie
polynésienne, est etablie a 8%, selon les derniers travaux de lISPF. Cette

.Locations de veéhicules
part serait de 12% s'il n'est considéré que le « secteur marchand » (en @ ~gences de voyages
excluant la valeur ajoutée des administrations, des services publics..). 32% @ cutture et loisirs
Si lon ajoute une bonne part des apports indirects et induits (achats de
matieres premieres locales, rémunérations..), la contribution du tourisme
a lensemble de leconomie polynésienne oscillerait entre +12 et 14%, et 2015 2016 2017 2018 2019 Evolution des chiffres d'affaires

autour de 17% vis-a-vis de la part du secteur marchand. M annuels du tourisme en milliards XPF
70,2 .Transports

Les recettes touristiques (déepenses locales des visiteurs internationaux, hors

Hébergements

43%

Retombees

aérien international), établies a 65 milliards XPF en 2018, ont fortement 53,3 Hebergements
augmenté de +64,5% depuis 2011, et de +29,5% depuis 2015, Restauration

Les ressources propres de la Polynésie francaise (les recettes financieres : @ Locations de vehicules
provenant de lexterieur du territoire, le tourisme et les exportations) .Agences de voyages

dependent du tourisme a 82%, soit +2% depuis 2015, i ® @culture et loisirs

En 2019, 3 652 entreprises étaient identifiees comme relevant du secteur

touristique (7.5% du nombre total d'entreprises). Sur 5 ans, ce nombre Répartition des recettes touristiques
dentreprises a augmente de +30%. Elles comptabilisent 11 897 emplois (en (hors aérien international)
croissance de +15,3% sur 5ans), soit 17,7% des emplois salariés en Polynesie .Croisiére

francaise, auxquels s'ajoutent pres de 2000 emplois non salariés. De 2010 ’

& 2020, rien que L'hétellerie restauration tourisme représente 20,3% des Hebergements

offres d'emplois enregistrées au SEFI, et 17,44% des postes offerts. Les Cammaiess

entreprises caractéristiques du tourisme en 2019 représentent 16,4% du .Transmrts domestiques

chiffre d'affaires global des entreprises du pays, soit 155 milliards XPF, en .Alimentation
progression de +22,5% sur 5 ans), dont plus d'un tiers pour 'hébergement .Activités
(+39,7% sur 5 ans) et pour le transport aérien (+2,5% sur 5 ans).




5.c .es chiffres cles 2015-2019

Aerien

Les alliances internationales :

Star Alliance, Oneworld et Skyteam sont les
3 principales alliances aériennes mondiales.
La Polynésie francaise bénéficiait en 2019 de
la puissance commerciale de ces 3 reseaux
incontournables.

Les liaisons aériennes

PEVO

Nepbadomadalres

assurés par 9 compagnies internationales

Fin 2018 et en 2019, neuf compagnies aériennes internationales ont
relie la Polynésie francaise a l'extérieur : Air Tahiti Nui, Air France, Air New
Zealand, Air Caledonie International, Hawaiian Airlines, Latam, Air Tahiti,
French Bee et United Airlines. Elles ont assuré en 2019 une moyenne de 28
vols hebdomadaires, avec des vols directs sur 8 aeroports internationaux
dans tout le Pacifique ; avec éegalement 167 circuits hebdomadaires
domestiques répartis sur 47 aéroports et aérodromes locaux.

Le total des mouvements aériens commerciaux internationaux s'éleve
a 3 168 sur lannée, tandis que le total des mouvements aériens locaux
s'éléevent a 57 229 pour lensemble des aéroports locaux.

Sur 5 ans (2015 a 2019), pour la plateforme aéroportuaire de Tahiti, le
nombre de mouvements commerciaux internationaux a augmente de
+19%, tandis que le nombre de mouvements commerciaux domestiques
a augmente de +16%.

Sur le trafic international, quatre destinations sont exploitées par plusieurs
compagnies (Los Angeles, San Francisco, Auckland et Paris), les autres
étant en monopole (Tokyo, Honolulu, Santiago du Chili via Llle de Paques,
Noumea et Rarotonga). En 2019, la Polynésie était desservie par les
3 principales alliances aeronautiques internationales.

Sur 5 ans, la part des passagers internationaux constitue la moitie (49%)
de la totalite des passagers traités a l'aéroport de Tahiti.

Sur le trafic intérieur, lensemble des vols a augmente de +8,6% sur 5 ans
(2015-2019). En proportion, s'ils sont restés stables aux Tuamotu, Gambier
et Australes, la part des vols est moins importante aux Marquises de -2%,
et a augmente en conséquence sur la Societe. En nombre de passagers,
la croissance a été de +21,8% sur 5 ans, avec une repartition sensiblement
identique des flux dans les difféerents archipels. Plusieurs compagnies
aeriennes domestiques operent, ainsi qu'une compagnie d'hélicoptére.

800 000

700 000

600 000

500 000

2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019

2015 2016 2017 2018 2019

Evolution du nombre de vols
pour l'Aéroport de Tahiti

.VoLs domestiques

Vols internationaux

sur5ans;
+19 /0 de vols internationaux

+Q%/an en 2018 et en 2019

Evolution du nombre de passagers
pour U'Aéroport de Tahiti

. Passagers domestiques

Passagers internationaux

sur5ans;

o
+2 /O de passagers internationaux

Répartition des vols par archipel
‘évolution sur 5 ans)

.iles de la Sociéteé (5 aer
.iles Tuamotu (31 aéroy

orts) +2%

iles Marquises (4 aéroports) -2%
.iles Gambier (1 aéroport)

.iles Australes (4 aéroports)

Répartition des passagers

par archipel
ic sur Tahiti) (évolution sur 5 ans)

.iles de la Société (5 aeropc

.iles Tuamotu (31 aéropo
iles Marquises (4 aéro

.iles Gambier (1 aéroport)

.iles Australes (4 aéroports)
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Crols

Téte de ligne :

Port de départ et/ou arrivee dune croisiere
complete permettant a la fois lembarquement
de nouveaux passagers, le debarquement des
passagers précedents, et lapprovisionnement
technique du navire. Papeete est devenu le 37
port de téte de ligne du Pacifique Sud.

Flux passagers :

Le flux passagers quantifie le nombre de
passagers par le nombre d'escales qu'il réalise.
Il s'agit d'un indicateur majeur pour estimer les
retombées eéconomiques directes, durant les
escales, lors de la visite des passagers.

Nombre d'escales de croisiere et flux passagers 2019

1@2@ cSCales

en Polynesie

108 101 passagers uniques en 2019

Sont distinguées les escales et passagers en « téte de ligne » (qui debutent
et/ou terminent leurs itineraires en Polynésie), des escales et passagers de
transit (passagers qui arrivent et repartent de Polynesie avec le navire).

2018 a eté une année record en nombre d'escales totales. 2019 aura été
la meilleure année historique en nombre de passagers, incluant les
croisiéristes (les touristes qui embarquent et/ou debarquent sur la Polynésie
francaise) et les excursionnistes (les visiteurs en transit par voie maritime
en Polynésie francaise), ainsi qu'en nombre d'escales de tétes de lignes
puisque 120 ont éteé opérees sur Papeete.

Sur les 5 dernieres annees le nombre d'escales a connu une légere
croissance, en dehors de 2017. Cette période quinquennale est en nette
progression par rapport aux 5 années précedentes de lordre de +107%
(moyenne de 480 escales/an de 2010 a 2014 contre 993 escales/an de
2015 a2 2019).

En 2019, ce sont 30 iles polynésiennes differentes qui ont accueilli des
navires de croisiere, avec un flux passagers de plus de 464 000 descentes
a terre potentielles (contre 201 000 en 2010, et 340 000 en 2015). Pour la
diversification des flux, outre laugmentation du nombre d'iles concernées,
en 2019 ce sont 40 navires de 25 compagnies differentes qui ont opére en
Polyneésie, contre 23 navires de 15 compagnies en 2010.

La multiplication d'escales de navires de petites et moyennes tailles etant
plus propice a loptimisation des retombées économiques, ces dernieres
annees, ce secteur apportait +15 milliards XPF de retombées économiques
en Polynésie, dont 40% directement depensés a terre lors des escales.
Ainsi, 85% des escales sont opérées par des navires d'une capacité de
moins de 600 passagers (+8% sur 5 ans). Seul 1% des escales concerne des
navires de plus de 3 000 passagers.

100 000

80 000

60 000

40 000

2015 | 2016 '2017 2018 '2019

2015 2016 2017 2018 2019

Evolution du nombre d’escales
en Polynésie francaise

.Aranui + Paul Gauguin + WindSpirit

Autres compagnies

Une quinqugnnie record :

"'107 O d'escales entre 2015-2019
par rapport a 2010-2014

Evolution du nombre de passagers
de croisiére en Polynésie francaise

‘Croisiéristes en téte de ligne

Excursionnistes en transit

sur5ans

+25 O de passagers de croisiére

Répartition des escales annuelles
par archipel (évolution sur 5 ans)

@ ics de la société 1%
.iles Tuamotu +2%
iles Marquises -3,3%
.iles Gambier +0,12%
.iles Australes +0,2%

Répartition des escales annuelles

par capacité des navires
(évolution sur 5 ans)

.100 a 300 passagers +6%

.301 a 600 passagers *2%

601 a 1200 passagers -8%
.1201 a 2400 passagers -1%
.2401 a 3000 passagers *1%
‘3001 a 5000 passagers
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Capacite d'accueil touristique globale en 2019
8 Z chambres
- & cabines

commerclalisees

393 enseignes professionnelles et 744 particuliers

La refonte de la reglementation sur 'hébergement touristique terrestre
en 2018 permet un meilleur suivi de lensemble de loffre. Si le nombre
détablissements, et de chambres offertes a la location, na que tres
peu évolue pour l'hotellerie (46 établissements en 2019) et en pensions
(296 établissements en 2019), l'explosion du phénomene de « meublés
du tourisme » a été constatée sur ces 5 dernieres années, parvenant a
compter pour plus de 20% de l'offre réceptive terrestre et accompagnant
la croissance globale des flux touristiques. Les capacités en chambres
offertes sur lensemble de la Polynésie francaise selévent ainsi a
5 446 unités a fin 2019, ['hotellerie représentant 51% du total.

S'agissant de loffre hoteliere, le niveau moyen de remplissage a gagne
+4,6% en 5 ans, avec un élargissement progressif de la haute saison de
mai a novembre, mais en conservant un écart important entre les mois
les plus bas (decembre a mars) et les tensions constatées sur les mois les
plus hauts. En revanche, le revenu moyen annuel par chambre louée a
fortement augmente de +34,5% de 2015 a 2019.

La repartition par archipel est tres inegale, avec une offre hoételiere
concentrée a 94% sur larchipel de la Société. Bora Bora et Tahiti
rassemblent a elles seules les 2/3 des offres. L'offre en meublés du
tourisme est située a 75% sur les iles du Vent. Loffre en pensions est
mieux repartie, avec 49% pour lesiles de la Sociéte, 34% pour les Tuamotu,
9% aux Marquises, 7% aux Australes et 1% aux Gambier.

A ces capacités terrestres s'ajoute eégalement l'offre réceptive nautique,
et notamment 418 cabines sur des unités de plaisance (charter nautique).
En complément, ily a les differentes offres de croisieres en tétes de lignes
regulieres ou ponctuelles (notamment 103 cabines sur lAranui 5, 166
cabines sur le Paul Gauguin, 74 cabines sur le WindSpirit) .

'2015 2016 2017 2018 2019
3%

22%
51%
24%

100%) 2015 2016 2017 2018 2019

452 131

114. |34

pensions 17|

86
—_
300 300

Evolution de L'offre en hébergement
terrestre en Polynésie francaise

. Hoétels
Pensions
. Meublés du tourisme

Autres hébergements
(camping, auberges de jeunesse..)

Une offre&[assée en leger recul :

-1 y 3 O de chambres « classées »

Répartition du nombre de chambres
d’'hétel par catégorie
.5 étoiles +1%
.4 étoiles -2%
3 étoiles 1%

.2 étoiles

. Non classée

Evolution du niveau de fréquentation
des hotels en Polynésie francaise

. Niveau moyen de remplissage
Niveau le plus bas (janvier)

. Niveau le plus haut (aoit/septembre)

sursa

ns:
(o)
+4, é A) du coefficient moyen

de remplissage des hétels

Répartition de l'offre de chambres
en hotels et pensions par archipel

@ ites du vent (46%)

.iles Sous-le-Vent (34%)
Tuamotu (14%)

. Marquises (3.5%)

.Gambier (0,5%)

.Australes (2%)
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lerritores

L'offre et le flux dans les iles en 2019

1 5 territoires
dentines

Une répartition et une déconcentration délicates

Sur les 118 iles que compte la Polynésie, et les 78 iles habitées, 55 iles sont
desservies par voie aérienne ou maritime, seules 40 iles sont concernéees
par une activité touristique, méme épisodique. Les disparités de flux, de
dessertes, d'équipements d'accueils et de points d'intéréts aménagés
proviennent a la fois de lhistoire du territoire depuis pres d'un siecle ainsi
que de l'évolution des stimulations, des tendances et des attentes des
visiteurs en provenance des marches émetteurs.

Davantage que le nombre d'aéroports, ou de ports en capacité d'accueillir
des navires, les territoires touristiques de la Polynésie francaise se
developpent selon des critéeres multiples qui se conjuguent en une
attractivité spécifique : les types et capacites d'hebergement (qui
definissent la clientele souhaitée), les relations et réseaux commerciaux
internationaux, les services et offres dactivites, la valorisation des
événements et des points dintéréts touristiques, la réputation et
linformation disponible (numeérique notamment), et enfin la facilite d'acces.
D'autres types de dessertes existent, par jets privés, hélicoptéres ou
moyens nautiques. Aucune ile de Polynésie francaise ne constitue
une destination en soi. Les visiteurs internationaux integrent plusieurs
iles durant leurs séjours ainsi que plusieurs modes d'hebergements de
gammes différentes. Ces territoires visites, dans leur variete, leur diversite
et leur complementarite définissent « la destination » Polynésie francaise.

Certains de ces territoires sont tres frequentés, avec un ressenti possible
de tensions et de pressions touristiques sur les modes de vie habituels,
dautres a linverse ne disposent pas d'une frequentation suffisante pour
entrainer un développement des commodités pouvant benéficier a la
population (énergies, eau potable, assainissement, dessertes et mobilite..).
Le développement touristique de la Polynésie francaise n'est donc pas
homogéne et uniforme. IL doit étre consideére territoire par territoire.

AUX iLES DU VENT : territoires touristiques

1. Tahiti, lile des arrivées internationales. 2. Moorea.

Sur Tahiti, plusieurs decoupages internes peuvent étre
envisages : la zone urbaine intégrant une partie des cotes Est
et Ouest ; lintérieur de lile ; la presqu'ile ; et Tetiaroa.

AUX iLES SOUS-LE-VENT 4 territoires touristiques

3. Bora Bora qui concentre l'offre hételiere haut de gamme,
auquel l'atoll de Tupai pourrait étre rattache ;

4. Raiatea & Taha'a qui composent un ensemble homogene ;
5. Huahine ; et 6. Maupiti.

AUXTUAMOTU 3 territoires touristiques

Un premier ensemble 7. Rangiroa/Fakarava/Tikehau ;

8. les autres Tuamotu de l'Ouest, avec 14 atolls et iles
touristiques (allant de Manihi au Nord, a Anaa au Sud et de
Makemo a l'Est jusqu'a Mataiva a U'Est) ;

9. les Tuamotu de UEst, avec 6 atolls trés disperseés.

AUX MARQUISES : territoires touristiques

10. Le groupe Nord autour de Nuku Hiva ;
11. le groupe Sud autour de Hiva Oa.

AUX GAMBIER ET AUX AUSTRALES

12. Les iles Gambiers constituent un territoire touristique a
part entiere.

13. De méme que les iles Australes, malgre leur eloignement
respectif.




2015-2019

Illustration des principaux flux de visiteurs et répartition des équipements touristiques par territoire

p a e X HatutaaMotu One
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Budgets publics pour le tourisme

153m

Un co-ﬁn]ncement Pays/Etat/Europe/Communes

La croissance touristique a été accompagnée par un soutien financier

important du Pays et de ses principaux partenaires l'Etat et [Europe, ainsi

que les Communes.

Sur ces 5 dernieres annees (2015-2019), le Pays a investi 13,3 milliards XPF.

73% ont concerné les dépenses liees a lanimation et la promotion du

tourisme, et 24% les depenses liees a leéquipement et aux amenagements

touristiques. Enfin, 3% ont permis le financement des actions relatives a la

regulation du secteur, et les aides au profit des professionnels.

Les principales depenses du programme d'investissement ont concerne

- Leseéquipements dédies au tourisme de loisir (acces publics a la mer..)
pour 816 millions XPF;

+  Les équipements dédies au tourisme vert (points de vue et sites
naturels) pour 776 millions XPF ;

+ Les équipements dedies au tourisme culturel (sites historiques et
culturels, musées) pour 510 millions XPF ;

+ Les equipements dédies au tourisme nautique et de croisiere
(debarcaderes) pour 432 millions XPF.

Le Pays sappuie sur une fiscalité propre avec la redevance pour la
promotion touristique (RPT), qui séléeve a 6,4 milliards XPF sur ces
5 dernieres annees, avec une recette record de 1,5 milliards XPF en 2019.
auxquels s'ajoutent la taxe pour le déeveloppement de la croisiere (pres de
120 millions/an), les taxes et impots usuels, et les fiscalitées communales.

La coopération Pays/Europe dans le cadre du 11°™ FED prévoit un appui
budgétaire de 3.6 milliards XPF sur 4 ans, et la coopération Pays/Etat sous
legide du Contrat de projet (avec un financement de 586 millions XPF de
['Etat dans ce cadre). Différents autres ministéres et services (léquipement,
la culture, l'environnement.) financent indirectement le développement
du tourisme, ainsi que les Communes, s'ajoutant a ces efforts publics.
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Evolution des programmes tourisme
au budget général de la collectivité

‘Animation & promotion du tourisme
Equipements et aménagements

.Aides et régulation du tourisme

Sur 5 ansc:,
+4 8 /O de budgets investis

Evolution des aménagements
et équipements touristiques

. Plages publiques et acces a la mer (17%)
. Points de vue et sites naturels (21%)
Sites historiques, culturels, musées (21%)
'Tourisme nautique & croisiere (11%)
.Tourisme vert (11%)
Zones hotelieres et de loisirs (7%)

Divers (10%)

Evolution des recettes fiscales
directes
. Redevance de promotion touristique
Taxe pour le développement
de la croisiere
sSur 5 ans;

+45 O de perceptions publiques
spécifiques tourisme en Polynésie

Evolution des défiscalisations
locales pour le tourisme

.Transports (dont flotte ATN en 2018),
Hébergements, Tourisme nautique..

sur

ans
4é '] 8 milliards XPF

d'investissements
défiscalisés agréés sur 5 ans
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6.a Contexte touristigue 2020
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Guide de ressources en ligne :
Pour aller plus loin, telecharger les
precedentes strategies touristiques.
sur le site www.fm25s.pf

Les références notables :

STRoz2y / Stratégie tourisme 2015-2020
STRo23 / Strategie tourisme 2012
STRoz22 / Stratégie tourisme 2010.,

Analyse de la situation touristique

de la Polynésie francaise

Un secteur standardise
qul dynamise [economie,
sans denaturer lidentite

oolynesienne

Le risque d’'altération des espaces publics, des
espaces naturels, de la culture locale, dépend d'une
gestion collective efficiente et responsable.

Les pages suivantes détaillent les principales évolutions depuis la mise en
ceuvre de la stratégie 2015-2020, en examinant les récents changements
dans lindustrie et pour la destination dans son ensemble, et ses differentes

composantes.

Les principaux atouts et faiblesses, opportunites et menaces (« analyse
SWOT »), ainsi que leurs évolutions depuis les préceédentes études et
stratégies reéalisees, permettent de prévisualiser, dans leurs globalités,
les tendances et les urgences pour la destination, a la fois pour son
positionnement au regard de lindustrie touristique mondiale, de la
compeétition au sein des marchés, des effets de la crise actuelle, et par
rapport a la communaute du tourisme et la population polynésiennes.

Un mythe qui s’affaiblit :

Longtemps  considéree  comme lun des
fondamentaux du desir et des attentes des
voyageurs, la conception occidentale dun
« dernier eden » ou dun « paradis perdu »
sepuise. Il en demeure une notoriete, et le désir
dune nature préservee, d'une culture singuliere,
dun confort standardise, d'une sécurite
garantie et d'une expeérience specifique.

Une accessibilité renforcée :

Malgre leloignement de ses  principaux
marches emetteurs, la destination est parvenue
a accroitre tant ses dessertes aeriennes que
maritimes, et s‘appuie sur un reseau solide pour
la desserte intérieure des archipels. Remise en
cause avec la crise, cette force recente pour la
destination conditionne directement le volume
et la nature des flux potentiels.

Un modeéle trés (trop) dominant :

Face a une industrie mondiale qui definit
chaque annee ses standards et tendances de
consommation, avec des reseaux commerciaux
tres etablis par marche bien qu'en perpétuelle
evolution dans ses techniques et exigences,
la Polynesie a ete offensive sur ses principaux
marchés, au risque d'aggraver la concentration
des flux et du modele touristique dominant.

Des conditions sanitaires et de sécurité :
Depuis pres de 20 ans, la securité et le contexte
sanitaire en Polynéesie se sont renforces, avec
des standards occidentaux importants. Hors
zone urbaine de Papeete, les incidents de
securite impliquant des touristes demeurent
rares. En matiere sanitaire, les prises en charge,
la maitrise des risques, renforcent l'appreciation
positive de la destination.

SYNTHESE 2015-2019 DE TYPE SWOT

ATOUTS

+ Notoriété et credibilité de la
destination, notoriétés spécifiques
de certaines iles et territoires

+ Positionnement marketing cohérent

- Destination aux standards occidentaux

- Offre hoteliere de prestige diversifiee

+ Nature et culture préservées, vivantes
et attirantes

+ Sécurité et conditions sanitaires

+ Croissance des acces internationaux

+ Préservée du « surtourisme »

+ Gouvernance stable et élargie

OPPORTUNITES

+ Enjeux transversaux du tourisme
(developpement durable,
environnement, aménagement,
valorisation culturelle, mobilite..)

+ Petite hoétellerie indépendante,
pensions, hébergements nautiques

« Structuration émergente des filieres
et cohésion des acteurs

- Reconquéte des marchés Pacifique

+ Offres de formations initiales,
professionnelles, universitaires
au tourisme

+ Renforcement du tourisme intérieur

- Diversification des flux et de l'offre

Des espaces préservés mais vulnérables :
La politique de protection des espaces et des
especes (au travers du SAGE et du Code de
[Environnement notamment) a ete accentuee
ces dernieres annees. Elle sarticule peu a peu
avec un developpement touristique maitrise,
conscient de ses responsabilites, qui peut
accentuer les vulnerabilites ou au contraire
contribuer a une préservation constructive.

Une dynamique d'offres innovantes :

Malgré une standardisation croissante, au
travers des reglementations, lencadrement
des pratiques et la formation professionnelle,
plusieurs initiatives et propositions alternatives,
innovantes, eco-responsables, de valorisation
culturelle, sont entrees dans le champ de l'offre
touristique, ajoutant a la diversité d'expériences
proposee par la Polynesie francaise.

FAIBLESSES

- Mythe affaibli

+ Concentration des flux et de l'offre

+ Colts et complexité de la mobilite
intérieure

+ Céuts moyens des séjours

+ Manque d'adaptation aux standards
asiatiques

- Modeles et distribution touristiques figés

+ Peu de repeaters

+ Freins réglementaires a l'initiative privée
et complexité administrative

- Ingénierie financiere peu structurée

MENACES

+ Crise économique mondiale

+ Réduction des acces internationaux et
concentration des marchés emetteurs

+ Vulnérabilités environnementales et
culturelles

+ Seuils d'acceptabilité des populations

« Freins et difficultés a linvestissement

+ Pertes de compétitivité vis-a-vis des
destinations concurrentes

+ Manque d'innovation

+ Incohérence et inconstance des
politiques publiques

- Décalages stratégiques avec
l'industrie touristique mondiale

Vers des retombées plus équitables :

Outre une ingénierie financiére liée a
linvestissement  touristique — encore  peu
structuree, les retombées economiques du
secteur sont encore majoritairement percues
par un nombre dacteurs  relativement
concentres, a rebours des ambitions d'un acces
plus large aux revenus engendres. La crise
actuelle aggrave ce phenomene,

Une gouvernance plus collective :

A linstar des autres destinations, le pilotage
sectoriel doit inclure les pouvoirs publics
administratifs et politiques, doit impliquer
les filieres et les acteurs, et sassurer d'une
participation constructive de la societe civile.
Diverses avancees notables en la matiere
peuvent servir a progresser davantage vers une
gouvernance participative et decentralisee.
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Guide de ressources en ligne :
Pour aller plus loin, téelecharger des documents
sur le site www.fm25s.pf

Les références notables :
STRo28 / Rapport devaluation 2015-2020,

La strategie de developpement touristique
de la Polynésie francaise 2015-2020

Un deploiement
methodique pour
des enjeux majeurs

134 actions réparties en 3 axes stratégiques majeurs

Ce document a éteé élaboré a partir de 2014, a partir de nombreuses
rencontres et entretiens avec les acteurs du secteur et les pouvoirs publics
courant 2015, puis présente dans sa version finale au Conseil des Ministres
en septembre 2015. Cette stratégie a ensuite recueilli lavis favorable du
CESEC en février 2016, puis éte adoptee par [Assemblée de la Polynésie
francaise en juin 2016. Le financement de sa mise en ceuvre, assure par le
Pays, a eté soutenu par un programme d'appui budgétaire européen au
titre du 11" FED territorial, et par UEtat au travers du Contrat de Projet.

La mise en ceuvre, pilotée par le Ministére du tourisme, est assurée
avec Tahiti Tourisme et le Service du tourisme, regroupant directement
les deux tiers des 134 actions définies pour ces 3 entités, alors qu'un
quart des actions relevent de l'action de 7 autres ministeres au travers
de 15 portefeuilles et administrations difféerentes, et les 10% dactions
restantes reléevent des communes, organismes ou partenaires prives,

Son suivi régulier a été assure au travers de plusieurs outils et initiatives
(la Revue annuelle du secteur et la note de decaissement, conditionnant le
decaissement de lappui budgetaire europeen, le Cadre des depenses a
moyen terme [CDMT], et le Rapport annuel de performances de la Polynésie
francaise [RAP]), et aura fait lobjet de débats et compte-rendus lors des
Comites de pilotage (Copil) gouvernementaux et de [Observatoire du
tourisme (ODT), regroupant les acteurs des principales filieres, constitues
dans le cadre de cette strategie.

Le taux de mise en ceuvre a fin janvier 2020 est de 89% des 134 actions et
80% des 225 sous-actions, reparties selon 3 axes, dont les réalisations ou
mises en ceuvre sont les suivantes :

1, Affirmer la destination « Polynésie francaise »
(90% des actions et 82% des sous-actions)

2. Mettre en place les conditions du développement touristique
(89% des actions et 81% des sous-actions)

3. Restructurer la gouvernance

(88% des actions et 75% des sous-actions)

Le perimetre de cette strategie, integrant des actions de terrgin, des
actions reglementaires, des orientations d'investissements, la creation
detablissements publics et prives, et mélant des preconisations tres
generales de définitions de politiques sectorielles (Ameénagement du Pays,
Environnement, Energies..) qui depassent le secteur du tourisme, avec des
preconisations tres precises sur des niches et sous-filieres induites, ont
rendu complexe sa comprehension, son appropriation et son déeploiement
effectif, tout en devant s'adapter a un contexte en evolution constante.

Pour des raisons pratiques, depuis 2017, les pouvoirs publics ont priorisé et
ordonnance, leurs programmes d'actions a realiser en fonctions d'enjeux
principaux réévalues chaque année, autour de 5 volets :

+ la continuité et la proximité, integrant les actions de sensibilisation,
lanimation de la communauté des acteurs du secteur, différents
événements récurrents ;

+ la gouvernance et les reglementations, permettant d'assurer un suivi du
déploiement de la strategie, lorganisation des Copil et ODT, et d'initier
les réformes juridiques nécessaires ;

- les infrastructures et équipements, permettant chaque année de faire
progresser les programmes d'investissements publics ;

- la promotion et la commercialisation, ainsi que la formation au tourisme,

- et enfin les approches sectorielles par filiere, pour consolider ou initier
la structuration des différentes branches du développement touristique.

Toutensuivantlafeuillederoute que constitue la stratégie, le gouvernement
s'est attaché a assurer un déploiement cohérent et méthodique des
actions, avec une intensité progressive, dans la continuite, malgré les
changements gouvernementaux ou administratifs, et l'évolution globale
du secteur.

Ainsi, tant le positionnement marketing de la destination, que la
sensibilisation de la population au développement touristique,
louverture de laérien international, la modernisation aéroportuaire, les
reglementations, la formation et laccompagnement des acteurs, les
aménagements et infrastructures, et les differentes filieres, n'ont cesse
d'évoluer, par phase, chaque annee.

Malgré des avancées notables de 2015 a 2019, avec des resultats tangibles,
la définition d'un périmetre plus strict, la faisabilité operationnelle des
actions (entre les services administratifs et avec les acteurs et la societe
civile), les methodes d'actualisation réguliere des critéres d'appréciation
etindicateurs, doivent étre intégrées des l'élaboration de la future strategie,
avec les moyens d'une gouvernance et d'un pilotage élargis et renforces,
selon l'évaluation a mi-parcours du programme du 11°™ FED, menée par
des experts indépendants début 2020.
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Guide de ressources en ligne :
Pour aller plus loin, téléecharger des documents
sur le site www.fm2s.pf

Les références notables :
STRo28 / Rapport dévaluation 2015-2020.

Un partage de linformation et de la décision

Constituer un mode de
gouvernance perenne

alllant pouvolrs publics
& Industrie

Le Copil tourisme, 'Observatoire, les Copil sectoriels

Cet aspect constituait un axe a part entiere de la précedente stratégie. Pour
obtenir une gestion maitrisee du développement touristique, les modes
de gouvernance antérieurs, peu formalises, devaient étre restructures.

Outre la structuration et le développement interne au tourisme, ainsi que
le pilotage de la stratégie, lambition était également de parvenir a établir
des passerelles et une coordination durables avec des filieres externes
(telles que lagriculture, ou plus globalement laménagement du territoire).

Centralisé autour du Ministere du tourisme, le pilotage de la stratégie a
éte suivi activement par le Service du tourisme, et a fait lobjet d'échanges
specifiques lors des 6 comités de pilotage (Copil) rassemblant les
autorités publiques du Gouvernement et des services administratifs, des
10 Observatoires du tourisme (Odt) composés des representants des
secteurs et filieres, et de divers échanges avec les élus de lAssembleée de
la Polyneésie francaise. Plusieurs Copil sectoriels (par filiere) ont egalement
été inities et devront s'integrer dans une gouvernance globale participative.

Dans le cadre du suivi de cette strategie et du programme du 11° FED
territorial, la Polynésie francaise a sollicité une évaluation a mi-parcours de
la mise en ceuvre de la stratégie, en posant un regard indépendant, critique
et constructif, sur la réalisation des objectifs définis, la gouvernance, les
réalisations effectives, ainsi que les impacts. A ce titre, tant des points de
vue de la pertinence, de lefficacité et de lefficience de la demarche, que
sa cohérence et la durabilitée du programme ont été détaillés. Lensemble
de la démarche et ses résultats ont été salués, avec des taux de mise en
ceuvre satisfaisants, et avec des avanceées tangibles.

Au titre des conclusions critiques de cette eévaluation, il est indiqué que la
volonté de consultation aurait pu étre élargie et davantage méthodique.
Les efforts de communication (comme ceux ayant trait a la visibilite de
lappui de 'Union europeenne) et de pilotage partagé se doivent d'étre
plus pousses tant vis-a-vis des acteurs, de la structure administrative
inter-sectorielle, sous forme de « task force », que de la sociéte civile.

Les orientations strategiques retenues, au fil du deploiement, purement
touristiques, ont ete en adéquation avec les tendances internationales. La
coherence interne et entre les principales filieres a egalement progresse,
Il est egalement releve que lefficacite du deploiement des actions,
s'appuie sur lavancement du plan strategique de reforme du systeme
de gestion des finances publiques’ de la collectivite opere ces dernieres
annees qui permet de mieux flecher les differents investissements lies a
la strategie touristique. Une analyse continue détaillee et exhaustive des
financements publics et prives serait a produire, lisible pour les acteurs et
decideurs administratifs..

Il est stipule que le suivi, notamment financier, au travers du CDMT,
aurait di beénéficier de davantage de ressources humaines dediees,
afin non seulement de parvenir a une mise a jour permanente, et a une
communication avec lensemble des acteurs du secteur et lensemble
des services administratifs. Ainsi le monitoring et la coordination du
deploiement de la strategie, s'ils ont ete inedits par leur constance et leurs
performances sur les 5 annees passees, doivent étre encore renforces,
selon les évaluateurs, pour les prochaines années.

Par rapport a la Strategie de developpement touristique 2015-2020, si la
coordination des acteurs du tourisme a bel et bien ete renforcee, les
autorites n'ont finalement pas retenu de constituer des organismes para-
publics nouveaux, telle lAgence de developpement touristique, ou
les Poles locaux de developpement touristique, qui etaient préconises,
malgre les etudes menees. La lourdeur de la mise en place de ces
dispositifs a eté estimée contre-productive au final, dans le contexte de
relance active et du maintien de lagilité necessaire en 2017 et 2018. Les
evolutions reglementaires ont été constantes, et devront sans doute se
poursuivre, pour moderniser et adapter les cadres d'exploitation.

Au titre de lameénagement, tant sur les transports publics, la gestion des
infrastructures publiques, que la gestion des ressources et des services de
proximite, les avancees constatées durant ces 5 dernieres annees ont ete
conduites en parallele, par differents ministeres. Si lapproche territoriale
a ete constante, elle n'a pas ete formalisee au travers de structures ou
d'organismes déedies aux missions intersectorielles.

Néanmoins, les comités du tourisme ont ete renforces, restructures
pour certains, crees pour d'autres, davantage soutenus et accompagnes
notamment par la Direction des Opérations Locales de Tahiti Tourisme,
qui a ete reconsideree a cette fin. Leur implication dans le pilotage de la
strategie demeure neéanmoins a developper pour les années a venir, aux
cotés des Tavana et des élus communaux. Début 2020, 23 comités du
tourisme participent donc pleinement de l'approche par territoires.
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Guide de ressources en ligne :
Pour aller plus loin, téelecharger des documents
sur le site www.fm25s.pf

Les références notables :
MARO006 / Tahiti Integrated Brand Positionning

Une strategie de marque recentree et modernisee

valoriser
Jne identitée
olynesienne

[Eistinguer Tahiti et ses iles de ses concurrents

Avant 'elaboration de la Strategie de developpement touristique 2015-2020,
les autorites et Tahiti Tourisme ont fait le constat que le positionnement
marketing de la destination manquait de force, de coherence et d'originalite.
Initiee concretement en 2013, et fixée en 2014 pour un deéploiement
progressif en 2015, Tahiti Tourisme a defini et arréte une identité graphique
et un « univers » marketing global, contrastant de maniere tres nette avec
ses orientations propres precedentes.

La strategie de marque « The Islands of Tahiti », deployee dans le monde,
a ete accueillie et saluee par de nombreux prix internationaux entre 2015
et 2019.

L'expansion de lactivite touristique mondiale a accru la concurrence,
et diminue la visibilité de chaque destination, noyee parmi les efforts de
plusieurs centaines de marques qui rivalisent d'inventivite et d'attractivite
pour capter et conserver une clientele propre. La Polynésie francaise
devait donc s'adapter a cette concurrence, et rompre avec difféerents
usages passes, pour pouvoir prétendre retrouver une visibilite et une
competitivite marketing sur les marchés internationaux.

Face a des attentes et des standards de confort et de luxe, il fallait redéfinir
et clarifier la promesse et lexperience offerte a Tahiti Et Ses lles, et se
distinguer des autres destinations.

En ce sens, lévolution a eteé radicale. Le renouvellement de limage
marketing de la destination devait passer par une affirmation de ses
valeurs fondamentales, des specificités polynésiennes, en depassant
les stereotypes que les visiteurs pouvaient avoir. Générosite, élégance,
exaltation, harmonie, ainsi que richesse culturelle et authenticité, ont
constituée les maitres mots de la nouvelle identite graphique.

Differentes campagnes sont venues successivement deployer
ces principes, en sattachant toujours a vehiculer une image specinque
de la destination. Le concept « The Islands of Tahiti, Embraced by Mana »
a ete decline ainsi au travers de campagne annuelles a partir de 2016,
« Deux histoires / Un Mana », « Take me to Tahiti », « Pick Your Paradise »,
utilisant d'une part la Dualite de la destination pour mettre en avant la
Diversite (d'iles, de paysages, de logements, d'activites et d'experiences)
de notre destination et le Mana d'autre part, pour parler de lauthenticite de
Tahiti Et Ses lles, de son peuple et de sa culture. Dans le méme temps, la
digitalisation des outils de promotion n'a cesse de se renforcer, permettant
la diffusion mondiale de ces campagnes traduites en g langues.

ILconvient de noter, en parallele, que le dessin anime « Moana » / « Vaiana »
des studios Disney, a constitue un soutien promotionnel complémentaire
marquant sur lequel la destination a egalement pu se positionner.

Dansle mémetemps, Tahiti Tourisme a €également deploye des campagnes
complementaires, par segments, avec notamment une mise en avant des
hebergements en « Tahitian Guesthouses » sur des marches cibles.
Depuis 2016, Tahiti £t Ses lles a investi dans des campagnes locales de
sensibilisation au tourisme, a destination des populations, a la fois pour
valoriser les métiers du tourisme, limportance strategique des retombees
et du dynamisme economique qui en decoulent, et soutenir limpulsion du
tourisme domestique initiee il y a une decennie.

Tous ces efforts ont eté mis en pause ces derniers mois, et la campagne
préevue pour 2020, « Words of Mana » & « Senses of Mana », a du étre
repoussee pour la fin de lannée ou le debut de lannee suivante. Une
communication de crise a ete instauree depuis mars dernier, en attendant
une reprise significative des flux et du tourisme mondial.

Initie a la fin de 2019, avec le recrutement d'une nouvelle agence globale,
avant la crise Covid, Tahiti Tourisme souhaite relancer un nouvel elan apres
5 annees de déclinaisons de « The Islands of Tahiti, Embraced by Mana ».

Forts des outils numeériques developpes (19 sites internets, environ
30 newsletters et 30 comptes sur les reseaux sociaux), et des relais
forts sur les principaux marches, lidentite de la destination doit de
nouveau sadapter a l'évolution des attentes de consommation et de
commercialisation, et marquer les esprits pour parvenir a generer un desir
de s€jour chez une clientele dont les aspirations changent rapidement.
Tout en capitalisant sur les efforts des dernieres annees, en s'inscrivant
donc dans une continuite et en maintenant lidentité graphique de la
destination, le defi est de parvenir a donner un nouvel élan au travers de
campagnes marketing attractives, et d'une promesse correspondant aux
experiences offertes comme aux besoins des visiteurs, qui évoluent dans
un contexte de crise sanitaire mondiale.
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Des standards et des attentes qui changent

Une industrie et
Jne clientele en
perp oetuelle mutation

ler les opportunités de marchés et de clientéles

Les visiteurs de la Polynésie francaise ne constituent pas un ensemble
homogene, similaire par marchés, par tranches dage ou par catégorie
socio-professionnelle. Néanmoins, les tendances principales sont souvent
convergentes s'agissant des visiteurs accueillis sur la destination, puisqu'ils
se definissent aussi par L'offre, les réseaux commerciaux et la promotion
qui les attirent jusque dans nos iles.

La précedente stratégie definissait 4 differentes typologies de visiteurs
cibles : lexplorateur engagé, sociable et actif ; le passionné extreme, actif
mais solitaire ; lexplorateur averti, plutot contemplatif mais en groupe
et lepicurien, orienté vers sa propre satisfaction avant tout. Selon cette
grille, si le profil passif/social éetait le plus courant parmi les visiteurs, il
fallait orienter loffre et la promotion pour gagner des parts de marchées
aupres du segment des actifs/solitaires dont les capacites et répartitions
de dépenses éetaient estimées optimales.

Les études de marches, de motivation et de satisfaction des visiteurs en
Polynésie indiquent également en majorité des attentes d'expériences
personnalisées, et une envie délargissements des horizons et
d'enrichissements des connaissances. Il faut eégalement noter le souhait
dominant de pouvoir se recentrer d'abord sur son couple ou sa famille a
loccasion du seéjour, plutdt que de simmerger ou d'instaurer des relations
durables avec la population locale.

En termes d'héebergements, cela se traduit par une prediléection encore
pour le modeéle balnéaire, en hotellerie classée et standardisée, jugée
plus attractive et plus rassurante, tout comme les standards lies a la
croisiere internationale qui sont également en croissance.

Ainsi, le touriste majoritaire en Polynésie francaise, satisfait de son sgjour,
rechercherait a la fois a étre libéré de ses contraintes usuelles, de pouvoir
se recentrer sur sa cellule familiale ou son couple, et d'acquérir par
l'expérience de nouvelles connaissances et de nouvelles sensations.

En outre, il y a ensuite differents segments de clienteles, par marche
dorigine, par tranche dage, par categorie sociale, et diverses etudes
internationales tentent d'etablir des profils de consommation — qui se
modifient sans cesse.

Au regard des statistiques et etudes accessibles localement, neanmoins,
ces 5 dernieres annees, il est possible de constater que les classes d'ages
n'ontque peuevolue, avec pres de lamoitié des touristes s'échelonnant de
35a 65 ans, avec quasiment un quart ayant entre 25 et 34 ans (hotamment
les lunes de miel), avec a peine 10% d'enfants et mineurs, et autour de 15%
de seniors de +65 ans. Statistiquement, les voyageurs en provenance de
l'Asie, du Pacifique, dAmeérique du Sud, et de France sont majoritairement
plus jeunes (autour de 40 ans) que ceux en provenance des autres Pays
d'Europe et de l/Ameérique du Nord (dont la moyenne d'age est au-dela de
50 ans). Les nouvelles geneérations, les nouveaux trentenaires, sont avides
de liberte et d'independance dans leurs sejours, davantage que leurs
aines, et ont des attentes fortes en matiere de nouvelles technologies
pour le déroulement de leur sejour.

Tres majoritairement on vient en couple en Polynésie francaise, des
couples installés, maries, avec un niveau de revenu important, qui ont deja
des enfants (mais qui ne les amenent pas forcement avec eux..).

Si les voyages de noces romantiques demeurent parmi les motivations
de s¢jours (notamment d'Asie et d'Europe, hors France), la tendance est
moins marquante qu'ily a une ou deux déecennies. Cette categorie evolue
a la baisse notamment sur les marches France, USA et Japon, tant du fait
du repositionnement de la destination que de la concurrence mondiale
forte sur ce segment. Le voyage de celebration (anniversaire de mariage
notamment, comme un second voyage de noces, ou le passage a la
retraite) reste important sur les marches europeens, comme un desir
longtemps reporte et enfin assouvi. Mais la tendance s'estompe (sans
doute en méme temps que le « mythe » entretenu les decennies passees).

Les vacances de loisirs, actives, originales, prennent de lampleur, sur
tous les marches, et demeurent un relais de croissance important. Ces
dernieres annees specifiquement, les passionnés prennent des parts
de marches en croissance (@amateurs de sports, de danse polynesienne,
de tatouages, de pratiques de pleine nature.) et presentent dailleurs
lopportunité de multiplier les fameux « repeaters », ceux qui reviendront
plusieurs fois, et noueront des liens durables avec la destination.

De méme, en fonction des marcheés, les durées de séjours sont tres
variables. Elles sont en-deca d'une semaine, globalement, pour les
visiteurs asiatiques, et plutot de 10 a 15 jours majoritairement sur les autres
marches.
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'adaptation a l'évolution de la commercialisation

Des bouleversements
rapides, profonds et
Nncontournaples

Des enjeux technologiques et humains multiples

La commercialisation de séjours packagés occupe toujours une
place centrale pour le tourisme polynesien. Neanmoins, la distribution
traditionnelle est remise en cause fortement ces dernieres années,
avec de nouveaux outils, de nouvelles composantes produits, et des
interlocuteurs, services et assurances en profonde mutation.

Les business models de la distribution sont bouleversés ; et ce n'est pas
encore stabilise. Lapparition des agences en ligne, la digitalisation des
agences traditionnelles, lintégration de la distribution digitale parfois
mutualisee par différents acteurs, la montee en puissance des centres
d'appels, la concurrence du collaboratif sur tous les segments touristiques,
et l'émergence offensive a la fois des multinationales des technologies de
linformation dans le domaine du voyage que la multiplication d'enseignes
qui souhaitent se déemarquer en proposant des destinations et des séjours
alternatifs, tout ceci complexifie la commercialisation de produits non
standardisés, a la carte, personnalises, ou chaque acteur devient un
maillon essentiel de sa propre visibilite et de sa propre attractivite.

Il est constaté a la fois des phénomeénes de concentration verticale (une
chaine hoteliere qui integre un réseau et des solutions digitales specifiques
de distribution.), et horizontale (des OTA rachetant des comparateurs en
ligne.), et lémergence de multiples modeéles qui se veulent alternatifs,
de conseillers personnels en sgjour indépendants, ou de rapprochement
intersectoriels par segment de gamme (telle agence de luxe pourra vendre
aussi bien du voyage, de l'événement, que des accessoires de mode..).

La segmentation de loffre de transports, dhebergements et de services,
devient un aspect incontournable pour repenser et optimiser ses
réseaux de commercialisation, tant au niveau de la destination que pour
chaque acteur touristique — qui ne peut plus faire l'économie d'une
déemarche spéecifique de mise en marché et de recherche de clienteles et
d'intermédiaires qui lui sont propres.

Ces tendances affectent aussi les opérateurs locaux, polynesiens,
les conseillers en segjours, les agences receptives specialisees dans
la destination. Si batir un séjour en Polynésie est encore complexe
(multiplicite des territoires, commercialisation des transports, assurances
et remboursements) favorisant les agences specialisees, une nouvelle
clientele de plus en plus nombreuse utilise les outils en ligne de maniere
autonome.

Cette mutation mondiale de lensemble de lindustrie va peser fortement
sur les flux a venir, en fonction des capacites d'adaptation des acteurs
locaux, qu'ils soient indéependants ou lies a des chaines intéegrees. Les
distinctions historiques ou traditionnelles — notamment reglementaires
— dans le monde de la commercialisation, de la distribution, de la
construction de package entre acteurs, vont devoir rapidement étre
remises a plat si la Polynésie francaise souhaite ne pas accumuler un
retard dommageable vis-a-vis des grands bouleversements qui agitent
lindustrie touristique mondiale. Il s'agit d'une opportunité de diversifier,
multiplier et former les canaux et réseaux de distribution, qui merite d'étre
consideérée avec attention par les acteurs de l'industrie.

La structuration actuelle de la commercialisation sur les marches depend
fortement des usages locaux, du delai prealable de réservation, et de la
densite du reseau etabli. Ainsi, sur les USA, la commercialisation se deroule
en moyenne 3 mois a lavance, avec plus de 5000 agents de voyages au
travers de 20 tour-opérateurs traditionnels (TO) et 6 tour-opérateurs
digitaux (€TO), et avec une évaluation a 15% des reservations en direct
(sans intermediaire). Le délai de reservation et la proportion d'agents sont
similaires sur le marche hexagonal, avec pourtant 4 fois plus de TO, et 2 fois
plus en €TO. Les réservations en direct sont estimees a 7% alors que les 3/4
passent par une agence traditionnelle. Malgrée un nombre de TO similaire
dans plusieurs pays d'Europe, et un nombre d'agents comparable, et des
comportements d'achats qui different peu, tant lltalie, lAllemagne que
le Royaume-Uni finalisent 10 fois moins de réservations que 'Hexagone
chaque année. En revanche, le réseau est bien moins dense en Australie
et en Nouvelle-Zeélande, avec respectivement 16 et 5 TO commercialisant
la destination, ainsi que 4 et 3 eTO, via 2000 et 800 agents de voyage. Idem
en Asie, ou le nombre de tour-opérateurs commercialisant des packages
sur la destination est relativement important (33 en Chine, 40 en Coree du
Sud, contre seulement 5 au Japon) avec des resultats en matiere de flux

inversement proportionnels.

Ainsi, silesréseaux sontaccessibles, laconstruction d'offres enadéquation
avec les opportunités et ambitions sur chaque marché, pertinentes vis-
a-vis de la concurrence directe de destinations comparables (et menee
parfois en cooperation marketing), demeure essentielle pour conquerir
des parts de marche.
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Des evolutions disparates selon les segments
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L'hébergement touristique se réinvente, par touches

Le modele balnéaire, autour d'etablissements haut de gamme (65%
du parc hotelier affichant 4 étoiles et plus), na que tres peu évolue sur
les 5 dernieres annees. Il constituait toujours le modele de reference en
2019, avec 51% des capacites d'hebergements touristiques terrestres,
en comptabilisant egalement non seulement les 24% proposes par
les pensions, mais egalement les 22% des meubles du tourisme. Cette
offre hoteliere, depuis plusieurs decennies, est fondamentale de loffre
touristique de la Polynésie francaise.

Autant, ily a 50 ans, elle était a la pointe de cette offre, inventant méme
le bungalow sur pilotis, repris aujourd’hui tout autour du monde, autant
elle est aujourd'hui jugée souvent moins competitive, en terme de rapport
qualite/prix et offres de services par rapport a bien des destinations
tropicales comparables ; moins innovante, en experiences et en confort ;
davantage contrainte, notamment en termes architecturaux ; avec des
performances economiques peu encourageantes pour les investisseurs.

La Strategie de developpement touristique 2015-2020 intégrait notamment
le developpement de complexes touristiques (stations balnéaires) multi-
fonctions, tel qu'il s'est developpé autour du projet de « Village Tahitien »
sur Punaauia, comme un levier touristique utile pour franchir un pallier
pour la frequentation de lensemble de la destination. L'autre versant
consistant a soutenir lémergence d'une offre de petite hotellerie de luxe,
éco-lodges, tel que lincarne « The Brando » qui a ouvert durant la période.
La strategie n'‘évoquait pas en revanche la problématique des friches
hotelieres existantes, qui sont particulierement ciblées, a juste titre, dans
le Schema d'amenagement general de la Polynesie francaise (SAGE).
L'offre hoteliere classee na que fort peu evolué ces dernieres annees,
elle est parvenue a se maintenir, mais ses fondamentaux structurels,
qu'ils soient économiques, salariaux, de conditions d'investissements ou
d'exploitation, sont restés figes.

L'offre en hotellerie indépendante, malgre des investissements prives
recents, na souvent consistée qu'en une reprise detablissements
existants. Le segment des 2 et 3 étoiles n'a pas decolle non plus, et ne
permet pas daller specifiquement solliciter une clientele nouvelle sur
ces hebergements. Aucune incitation specifique ou initiative publique n'a
particulierement porte le developpement de cette gamme. Quelques
hebergements touristiques de haut standing de difféerentes categories
(meublés de tourisme, pension de famille, villa de luxe, etc), se sont
developpeées, notamment sur larchipel de la Societe, mais sans qu'il n'y ait
une volonte specifique d'accompagner de ce type d'initiatives, et soumis
a des contraintes multiples pouvant decourager les candidats eventuels a
faire aboutir ce type de projets.

En regard, si loffre de pensions a connu une croissance, relayee
rapidement par le phenomene mondial des meubles du tourisme (bien
moins contraint), elle termine la periode de 5 ans globalement a lidentique.
Les modes de classements ont ete revus, et une campagne dediee
a ete deployee sur certains marches cibles, afin de parvenir a stimuler
la demande. En outre, une volonte affirmee de professionnalisation,
de soutien a des process de labellisation nationaux (Clevacances, Clef
verte.) ou internationaux, aura permis de progresser sur un etalonnage
de loffre, moins disparate en termes de qualite et de confort, mieux
encadreée, sans nuire a lauthenticité intrinseque de ces etablissements.
Ces efforts devront étre poursuivis pour repondre davantage aux attentes
de la clientele internationale, en termes de standards et d'identification.
Ces etablissements sont constitutifs d'une offre de tourisme inclusif,
a la condition que leur structuration, leur fonctionnement en reseaux,
demeurent soutenus, encourages et accompagnes.

La croissance averee sur hebergement terrestre concerne les meublés
du tourisme, localisee sur les iles de la Societe, Rangiroa et deux iles
des Marquises. Ces offres ont permis de soutenir opportunément la
croissance des flux, mais comme partout ailleurs, elles s'accompagnent
de distorsions de concurrence et de perturbations du parc immobilier
dommageable a la destination. La location de villa de grand standing, les
auberges de jeunesse, les campings et d'autres categories, representent
pres de 5 % du parc d'hebergements touristiques polynesien. Ces produits
niches constituent une offre touristique durable et difféerentiante.

Enfin, la croissance soutenue depuis 10 ans de l'offre en hébergement
nautique (catamarans, yachts et superyachts), avec une evolution vers
davantage de confort, constitue un avantage competitif de la destination,
leader sur le bassin Pacifique sur ce segment, mais qui se confronte
aux conflits d'usage sur les espaces lagonnaires, avec la hausse de
frequentation liee a la plaisance touristique, béneficiant aux archipels
eloignes, mais generant des congestions sur les iles de la Societe.
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Des equilibres fragiles a trouver

Une multiplication des
ignes et compagnies
qul accompagne la
croissance touristigue

Les effets d'une concurrence délicate

Les enjeux du developpement touristique passent notoirement par ceux
de l'accessibilite de la destination, eloignée de ses marchés emetteurs,
et donc soumise a une desserte aerienne internationale la plus riche et la
plus concurrentielle possible.

Neanmoins, la Polynesie francaise ne sinscrit pas dans des flux tres
importants, et tant le maintien que le déeveloppement des lignes depend
directement des taux de remplissage des avions. Par le passe, la Polynesie
francaise a ete reliee a Sydney, a New-York, a Osaka.. Et ces lignes ont
du étre abandonnees, faute de rentabilite. Les accords et autorisations
de ligne avec lAsie existent, sans qu'aucun opérateur, en dehors de vols
charter specifiques, ne souhaitent y installer une ligne commerciale. Et les
vols aujourd'hui sur Tokyo, sur Honolulu, sur Santiago du Chili, sur Noumea,
mais egalement sur Auckland, ont des difficultés a trouver une rentabilite
surune exploitation reguliere annuelle, souvent hebdomadaire seulement,
malgre les accroissements ponctuels sur Hawaii ou la Nouvelle-Zélande.

Il ne suffit donc pas de mettre un vol, une liaison directe avec un marche,
pour que les remplissages soient au rendez-vous de maniere suffisante.
C'est une equation délicate a résoudre pour les opéerateurs, entrainant une
tendance a la hausse des prix des billets d'avion en equilibrant les colts et
recettes entre les lignes benéficiaires et les lignes deficitaires.

Sur les 5 années passees, les flux ont augmenté sur la quasi totalité des
lignes internationales : +10% pour Hawaii, +13% sur la Nouvelle-Zelande
et +21 sur le Chili (avec toutefois un recul en 2019 par rapport a 2018 sur
ces deux lignes), +38% sur la Nouvelle-Caledonie avec une progression
constante, +24% sur les USA (avec une baisse de trafic notable sur Los
Angeles en 2019, compensee par la liaison avec San Francisco), et +45%
sur la France continentale (avec une hausse continue sur Roissy en plus

de l'ouverture de la ligne avec Orly). En revanche les flux qui conngjssaig
une legere croissance de 2015 a 2017 sur le Japon se sont contractes
severement depuis, avec un recul de -20% sur 5 ans.

Face a une compétition exacerbée, avec parfoisjusqu'a 3 ou 4 compagnies
en concurrence frontale ou indirecte sur des lignes similaires, la
restructuration des petites compagnies ou la mise en oceuvre de
partenariats sont essentielles. L'aérien participe du systeme touristique,
il dépend de la bonne santé de la destination et de son attractivite, et
depend directement des choix strategiques de developpement et de mise
en tourisme. Un tourisme trop sélectif et confidentiel ne pourrait s'inscrire
dans les plans de dessertes des grandes compagnies internationales,
reduisant d'autant loffre de sieges, limitant 'offre concurrentielle, annulant
les effets tarifaires. Au contraire, le nombre de compagnies (et d'alliances
aeronautiques mondiales) desservant la destination téemoigne de son
ouverture a linternational et de son souhait de genérer des flux suffisants
au maintien des lignes concernées. Ce savant equilibre a trouver est
deélicat pour toutes les destinations.

De méme, loffre touristique, ses modeles et ses standards, ainsi que les
moyens de promotion, ciblés sur certains marchés, peuvent contraindre
directement la carte de desserte aerienne. A ce titre, la recherche
dinvestisseurs dans le bassin regional (Nouvelle-Zelande, Australie),
voire dans le bassin Pacifique au sens large (Asie, Amerique du sud), pour
s'engager dans la destination, notamment en termes d'hébergements,
constitue probablement un passage obligé pour envisager un
developpement perenne et suivi de différents marchés complementaires.
Méme si ces transformations doivent étre realisees progressivement,
certainement sur une decennie au moins, elles seront necessaires pour
permettre de redessiner la carte de la desserte internationale, sauf a se
satisfaire des echanges et de la nature des flux tels qu'ils sont aujourd'hui
repartis.

A une toute autre échelle, il en va de méme pour laccessibilité aérienne
des iles intérieures a la Polynésie francaise. L'augmentation des flux est
la condition pour permettre le désenclavement de différentes iles, et les
flux touristiques constituent aujourd’nui le premier levier pour permettre
aux populations de bénéficier de vols reguliers plusieurs fois par semaine.
Si lors des 5 dernieres annees, plusieurs projets de compagnies
domestiques ont souhaité venir compléter l'offre actuelle des vols, qui a
connu une croissance naturelle de +8,6% centrée notamment sur les iles
Sous-le-Vent, ils n'ont pu parvenir a se déployer, du fait de la péréquation
effective actuellement qui permet a la compagnie Air Tahiti de desservir
les 43 aéroports locaux existants.



6.i Contexte touristiqgue 2020

Slere

Cro

Guide de ressources en ligne :
Pour aller plus loin, téelecharger des documents
sur le site www.fm25s.pf

Les références notables :
SEC016 / Developpement croisiere PF, 2013
SECo17 / Aménagement sites d'escale, 2012

Une croissance maitrisee menacee par des tensions

Un secteur
strateg ue au
cceur e actmte
touristio

Les croisiéres en tete de llgne au départ de Tahiti
constituent un levier de développement efficace

Au niveau mondial, linsolente croissance du secteur de la croisiere depuis
20 ans beneficie diversement aux destinations insulaires, selon leur bassin
de navigation et selon les stratégies mises en ceuvre. La destination
Polynésie francaise a su structurer sa vision pour le développement local
et regional de ce secteur, de maniere constante et progressive depuis une
decennie, simposant comme l'un des leaders regionaux du secteur.

Par nature, la croisiere est a la croisée des enjeux touristiques et des enjeux
maritimes des territoires qui s'y engagent. Les deux cultures s'y rejoignent,
etles operateurs sont pleinement des transporteurs maritimes, dontil faut
comprendre le raisonnement et les preoccupations, qui se confrontent
avec différents modeles d'attractivites touristiques. Ainsi, coexistent a la
fois des modeles de loisirs purs, a l'instar de parcs d'attractions, ou le navire
est en lui-méme une destination a part entiere, modele dominant dans les
Caraibes notamment, genéralement sur des paquebots de tres grandes
capacites ; et des modeles d'exploration, tres exclusifs et luxueux, tels que
lon peut en croiser aux niveaux des poles et des destinations les moins
frequentees tout autour du globe. Entre ces deux modeles, toute une
varieté d'offres existent, declinees souvent par marques, elles-méemes
regroupees au sein de groupes de croisiere multinationaux.

La Polyneésie francaise, de par sa configuration, et ses iles d'escales, apres
avoir subi deux chocs successifs, en 2001 (avec la faillite de Renaissances
Cruises), puis en 2008, a defini un modele de prediclection : favoriser
la frequentation de navires de moins de 1200 passagers, operant des
itinéraires complets de 7 a 10 jours en Polynésie francaise, avec Pape'ete
comme port de téte de ligne. Par ailleurs, depuis 10 ans, la destination est
parvenue a multiplier et diversifier les compagnies operant dans les eaux
polynesiennes, et a affirmer une credibilite forte aupres des opérateurs.

Ce choix conscient permet d'entrainer toute la chaine touristique, a |a
fois la frequentation des dessertes aeriennes internationales pour chaque
embarquement et debarquement (un navire de 300 passagers remplit
un avion de ligne a laller, puis au retour), les taux de remplissage des
hebergements terrestres de Tahiti a chaque rotation de passagers et en
s€jours avant et apres chaque croisiere, et lensemble des prestataires
dactivites, commerces et artisans, transporteurs terrestres de chaque
escale, qui peuvent ainsi amortir leurs investissements, necessaires au
renforcement de l'attractivite touristique de leurs iles respectives.

En outre, ce secteur est propice a une plus grande circulation des flux que
les « sejours terrestres », puisque lors d'une croisiere ce sont 7 a 10 iles
qui sont visitees, contre 3 en moyenne pour les autres formes de tourisme.

L'année 2018 a constituée un record historique en nombre de tétes de
ligne opérees sur la destination, tandis que 2019 était la meilleure annee
en nombre de « croisieristes » (embarquant et débarquant sur Pape'ete).
Pour parvenir a ce resultat, il aura fallu accentuer la perception du bassin
regional de navigation, le Pacifique sud insulaire (avec Tahiti au centre),
comme une zone d'activité cohérente pour le secteur, pour des navires de
petites tailles et haut de gamme. C'est dans cette perspective notamment
qu'il a été organise, en 2015, le premier South Pacific Cruise Forum, sur
Tahiti, reunissant plus d'une dizaine d'Etats et territoires de la zone, et
les representants d'une quinzaine de marques internationales de croisiere.
Cette dynamique repose sur une bonne cohésion des acteurs publics et
prives, et une bonne comprehension des enjeux par le plus grand nombre.

Neanmoins, laugmentation de lactivite genere des problematiques
structurelles, necessitant une meilleure repartition des flux, d'anticiper et
d'eviter les conflits d'escales (plusieurs navires le méeme jour sur la méme
ile) etavec lensemble des flux maritimes (yachting, navires de commerce..).
Il est egalement envisage de limiter la capacite maximale des navires sur
certaines escales, puisque la Polynésie francaise est parfois traversee,
lors de repositionnements entre lAmeérique du Nord et [Australie, par des
navires dont la taille excede les capacites d'accueil touristique des iles.

Ces grands navires cristallisent par ailleurs, partout dans le monde, les
critiques et la perception d'une croisiere vouee a des modeles bases sur
le volume de passagers, lindifference a la nature des escales traversees,
et des risques et impacts environnementaux déraisonnables. Méme si le
modele privilegie depuis 10 ans en Polynesie francaise, concretement, est
tres eloigne de cette perception stereotypee, il n'en demeure pas moins
soumis a l'acceptabilité des populations et pouvoirs publics, en recul ces
dernieres annees.
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Lutter contre la concentratlon et [uniformisation

—avoriser une offre
OlUS Innovante
centree sur
experience

Garantir une sécurité, sans perdre l'authenticité

L'offre d'activites touristiques s'est etoffee legerement ces 5 dernieres
annees. Mais toujours de maniere tres disparate en fonction des iles
consideérees, et avec des typologies recurrentes, avec peu d'originalite et
de créativite, malgre quelques initatives innovantes ces dernieres annees.

L'approche sectorielle a eté considerée pleinement lors de l'élaboration
de la Strategie de developpement touristique 2015-2020, entre tourisme
nautique et subaquatique, activites aeriennes, tourisme terrestre de pleine
nature, tourisme culturel ou de bien-étre, tourisme sportif egalement,
voire memoriel ou confessionnel, les axes principaux ont etée envisages.
Force est de constater neanmoins que les initiatives et les incitations n'ont
permis de faire emerger que tres peu d'offres alternatives, « signatures »

de la destination, originales et attractives.

D'une part, ces filieres ne sont pas toutes convenablement structurees,
avec une vision de l'évolution souhaitable claire et partagee par le plus
grand nombre des acteurs concernes, D'autre part, les dynamiques de
renouvelement de loffre sont timides, liees a des demarches individuelles
qui se heurtent souvent a une incredulité et une déflance, tant de la
communauté touristique dans son ensemble et notamment les réseaux
et intermediaires de commercialisation, des administrations souvent
embarassees par des propositions jugees farfelues et peu orthodoxes,
tout autant que par les réseaux de financement, peu enclins a soutenir et
favoriser le risque entrepreneurial, et par ailleurs mal formes pour l'évaluer.
Neéanmoins, malgre ce contexte, parfois a la faveur des programmes
de soutien mis en place par le Gouvernement, certaines offres se sont
distinguées, de linitiation a la pirogue a voile par exemple au centre
d'apprentissage de la culture polynésienne traditionnelle, en passant par
laccrobranche, I'hydravion ou des sites d'escalade. Mais pour la plupart,
ces initiatives demeurent toujours confidentielles au regard de lindustrie
touristique.

Outre laménagement de parcs botaniques, du Fare Natura deNyioor

de sentiers aquatiques, et de quelques chemins de randonnees balises
et entretenus, il na pas ete défini jusqu'a present un cadre ou un objectif
concerte d'éevolution de l'offre d'activites. Et les acteurs prives ont bien des
difficultés a faire emerger des lignes fondatrices, avec des mecanismes
d'ingénierie financiere dedies, ciblant certains types de visiteurs en priorite,
et de nature a accroitre de maniere significative la qualité et loriginalite
de l'expérience proposee par rapport a des destinations concurrentes.

A loppose, nombre de prestataires se sont vu imposer de nouvelles
reglementations, de nouveaux titres necessaires a l'exploitation de leurs
structures (dont la legitimite peut étre mal percue), constituant parfois des
freins et barrieres suppléementaires a l'acces pour la jeunesse polynesienne
a ces metiers. Méme les passerelles qui pourraient étre instaurées avec les
associations ou clubs sportifs locaux deviennent tres vites decourageantes
au vu des contraintes exigees. Les regles d'hier sont etalonnees avec des
conceptions occidentales ou nationales definissant de nouvelles normes
qui denaturent et reduisent la spontaneite qui pouvaient faire le charme
de loffre polynésienne. L'equilibre reste a trouver entre une securite
garantie selon des standards internationaux cohérents, les exigences
des assurances, et une transmission authentique de l'art de vivre et des
savoirs spéecifiquement polynésiens.

Il est egalement notable de constater que l'offre culturelle, tant au travers
du Musée de Tahiti et ses lles que du Marae Taputapuatea, inscrit sur la Liste
du Patrimoine mondial UNESCO depuis 2017, ont des interactions difficiles
avec lindustrie touristique classique. Il en va de méme du patrimoine
naturel, lagons et vallees, zones naturelles classees, qui n'integrent
pas, ou tres peu, une exploitation touristique maitrisee et raisonnée,
compeétitive, inclusive et responsable.

S'agissant des activites nautiques, les conflits d'usages lagonnaires se
sont multiplies des Tuamotu jusqu'aux iles Sous-le-Vent, et détournent
les riverains et les communes des enjeux touristiques, percus comme
illegitimes et trop envahissants sur un espace maritime commun. L'offre
de bien-étre pour sa part, autrefois centrale dans la romance proposee
par une destination « lune de miel », a perdu en visibilité et en attractivite
différenciante pour la destination. Sans oublier qu'il était attendu dans
ce domaine, une montee en competence des acteurs locaux et un
renforcement des prestations proposees.

Enfin, les ratios nombre de visiteurs/nombre d'offres d'activités, par ile,
demontrent une disparite tres importante de loffre de chaque ile, de la
viabilite economique de chaque prestataire également, et ce faisant des
retombees du tourisme dans chacune des micro-economies insulaires.
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Un elargissement progressif et relatif

Une mise en
lourisme ineqgale
et des synerdles
nsumsantes

L'approche territoriale est complexe a concevoir
et a mettre en ceuvre

Cest une problematique ancienne du developpement touristique de
la Polynesie francaise. Le morcellement et l'éloignement des iles et
atolls, les liaisons aériennes et maritimes et leurs couts, la difficulte de
commercialisation a linternational d'itineraires multiples, ainsi que le poids
demographique de chaque territoire, rendent excessivement complexe un
developpement touristique harmonieux et adapte, dans de nombreuses
iles et archipels, qui tiennent a préserver leurs modes de vie.

Chaque ile, chaque territoire touristique (une ile comme Tahiti peut en
compter plusieurs, ou a linverse plusieurs iles peuvent en constituer un
seul) deéfinit son « attractivité » touristique non seulement par rapport
a son offre d'hébergement, ses specificites intrinseques naturelles et
culturelles, son offre d'activites, et sa complémentarite ou sa distinction
avec les territoires voisins.

En labsence de directions claires, d'objectifs fixes, partages avec les
communautes locales, tant celle du tourisme que les populations
résidentes, mais egalement concertee avec les reseaux commerciaux, et
s'inscrivant dans une commercialisation d'ensemble d'un séjour au sein
de la destination, les efforts fournis pour rendre un territoire attractif ont
souvent une portee reduite.

Historiquement, du fait des premiers investissements et dans la foulee de
la presence ameéricaine sur Bora Bora durant la seconde guerre mondiale,
lile est devenue lepicentre du developpement touristique, qui sest
ensuite diffuse auxiles Sous-le-Vent, puis aux iles du Vent dans les annees
60 (avec la construction de laéroport international), puis aux Tuamotu et
aux Marquises. Certaines iles, telles que Moorea et Rangiroa, ont ajuste
et amplifie leur attractivite touristique, tandis que dautres, malgre la

presence d'un hotel et de singularites culturelles ou naturelles, ne sont
pas parvenues a developper un flux suffisant pour que le tourisme
constitue autre chose qu'une variable economique d'appoint ponctuelle.
Dans plusieurs iles ou archipels, par ailleurs, les offres d'hébergement
sont rarement sollicitees par des visiteurs internationaux, et occupees
principalement par une clientele résidente, qui a ete stimulee depuis une
decennie par linstauration bi-annuelle du Salon du tourisme intérieur se
deroulant sur Tahiti.

Imaginer une trajectoire coherente, au regard de lindustrie touristique
internationale, a léchelle d'un territoire precis, suppose egalement
une articulation et une synergie avec les autres territoires. Il y a
plusieurs déterminants : la capacitée de mobilité et de dessertes,
loffre complémentaire a constituer, le positionnement a adopter, les
échanges et mises en marche communes a elaborer, pour aboutir a une
commercialisation homogene, aisée et cohérente, sur tel ou tel marche.
Si un navire de croisiere va devoir choisir 6 escales successives sur un
itinéraire complet en Polynésie, les sejours des touristes se batissent aussi
avec des contraintes de temps, de mobilité, de confort, d'intéréts et de
diversité. Aucun visiteur international ne va programmer 6 ou 7 iles dans
un séjour d'une dizaine de jours. Aucune agence de voyage ne va inciter a
changer d'ile chaque jour. Si deux ou trois iles (ou territoires) proches ont
des offres similaires, ils devront se partager les mémes touristes potentiels,
sans apporter chacune une contribution substantielle a l'offre globale de
la destination. Bien définir son territoire touristique, et sa cohérence avec
les autres territoires, sont des démarches incontournables, de méme
qu'infléechir et promouvoir des itinéraires cohérents, et reguler les flux.

Limpact des retombeées directes du tourisme est plus visible dans les
petites iles dépourvues dinstances publiques (services administratifs,
circonscriptions et subdivisions, santé et éducation.). Le tourisme
permet de financer des equipements et aménagements profitables aux
populations locales (assainissements, acces a leau potable, énergie,
quais..), et de soutenir le désenclavement tout en offrant des déboucheés
contribuant aretenir la jeunesse sur sonile d'origine. Neanmoins, les efforts
de gestion et de coordination doivent accompagner ce développement
pour parvenir a une préservation des ressources, des espaces et des
especes, qui n'est pas incompatible, au contraire, avec une croissance
touristique et des pressions nouvelles maitrisées.

Enfin, siles comités du tourisme sont soutenus, identifies, etaccompagnés,
notamment par la Direction des Opérations Locales de Tahiti Tourisme, ils
doivent parvenir a renforcer leurs structurations respectives, aux cotes des
Communes, pour repondre aux enjeux de developpement territoriaux lies
a une mise en tourisme coherente.
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Une offre elargie, qui manque de visibilite

_a carte de
formations au
‘ouere Sest

e et renforcee

Permettr a transmission et une intégration dans
les nouveaux métiers

La professionnalisation, dans un secteur qui évolue sans cesse, avec
des standards, des modes de commercialisation, une digitalisation des
usages et de la gestion, des attentes clienteles, qui peuvent varier d'un
marche a un autre, reclame une vigilance specifique sur la transmission
de lexperience, le partage dinformation et le développement des
competences.

La carte de formations, de toutes natures (initiales, supérieures,
professionnelles, en alternance et en apprentissage, via des
accompagnements personnalises), relatives au secteur touristique, s'est
considerablement etoffée. Il faut saluer par exemple la reussite du premier
etudiant polynesien ayant passe sa these a [Universite de la Polynesie
francaise (UPF) avec un theme touristique. Il faut egalement saluer la
création du Centre d'Etudes sur le Tourisme en Océanie-Pacifique au sein de
lUPF, qui est le premier du genre a permettre aux enseignants chercheurs
et aux etudiants locaux de se confronter directement avec les differents
enjeux et facettes de lindustrie touristique, jusqu'au plus haut niveau
de recherche. Cette evolution permet d'accentuer la constitution d'une
ingénierie touristique locale qui n'‘exige pas des annees d'expatriation
pour les etudiants polynesiens, et qui peut permettre de théoriser
et structurer de nouveaux modeles de developpement propres aux
destinations insulaires du Pacifique Sud pour les anneées futures.

L'enjeu de la professionnalisation touche tous les métiers du tourisme,
et si lon peut regretter parfois lapprentissage « sur le tas », tel quiil
se pratiquait encore il y a 20 ans, permettant un acces simplifie aux
personnalites fortes ainsi qu'a la jeunesse des iles, sans trop de theorie et
beaucoup de pratique, l'offre est aujourd’hui multiple et peut s'adapter a
bien des profils. La moitie des emplois lies au secteur concerne d'abord

l'hotellerie restauration, mais il y a egalement tous les metiers s a la
distribution et la commercialisation, a la communication et lanimation,
dans les domaines de la culture, des sports et des loisirs, du voyage
d'affaire, des etudes et de lingénierie, et bien entendu tous les nouveaux
metiers lies aux nouvelles technologies. Le Ministere du tourisme a diffuse
ces dernieres annees un Repertoire des meétiers du tourisme, qui demontre
letendue des pratiques, des besoins, des compéetences que l'on peut
acquerir pour se lancer, en fonction des filieres souhaitées et des profils.

Aujourd'hui la carte de CAP, Bac Pro, BTS, Licence Pro, licences et master,
et méme certains Diplomes d'Universite, constitue une offre de formation
continue solide, déeployee egalement dans les lycees professionnels dans
les iles, et accessibles aux jeunes souhaitant entrer dans ces meétiers. Le
Lycée hotelier et de tourisme de Tahiti. Ecole de commerce de Tahiti, [AFPA,
le CNAM PF, lecole Poly3D, le Centre des Metiers de la Mer (CMMPF)..,
proposent egalement des cursus pouvant permettre d'integrer des filieres
tourisme. Méme le Regiment du Service Militaire Adapte (RSMA) dispose
d'une filiere tourisme pour des jeunes parfois en rupture avec le cursus
scolaire traditionnel, jusqu'aux Australes et aux Marquises.

Ces offres sont complétees par divers organismes de formation prives,
qui developpent des enseignements ou des titres specifiques a divers
metiers sectoriels et specifiques, parfois a la demande de l'administration
polynesienne (Direction de la Jeunesse et Sports, Service du tourisme,
Direction polynesienne des affaires maritimes..).

Enfin, depuis 2017, des sessions d'accompagnements personnalisés
et de professionnalisations des acteurs dans les iles, soutenues par le
Ministere du tourisme, s'adressent aux gérants et salaries de pensions,
aux prestataires d'activites, pour des remises a niveaux constantes et leur
permettre d'acquerir des compétences complémentaires et qui suivent
levolution des usages et des tendances internationales.

De telles sessions pourraient d'ailleurs étre etendues au benefice d'autres
categories dacteurs, de l'hotellerie intermediaire aux animateurs des
comites du tourisme, de certains commerces touristiques aux artisans, etc.

Ilest néanmoins necessaire d'envisager une rationnalisation de cette carte
de formation aux meétiers du tourisme, sans doute trop fournie sur certains
aspects et/ou trop concentree, et dont les effets devraient étre examines
avec attention pour ne conserver que les plus efficientes, necessaires,
et non redondantes. Si la formation, sous toutes ses formes, constitue
un enjeu davenir evident, il convient dassurer une structuration plus
exigeante. En outre, lintegration par lemploi et linsertion professionnelle
des jeunes doivent étre mises en avant (dans la communication et les
succes de la strategie passee) et amplifiees dans les prochaines annees.
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Une évolution positive sur 10 ans, moindre sur 5 ans

Un marche a part
au potentiel incertain

Qualifier et quantifier le tourisme intérieur
pour pouvoir optimiser les offres et les retombées

Au lendemain de la précédente crise de 2008, le marché domestique a
éte identifie comme un vecteur utile pour soutenir la relance du secteur.
Tant la progression du Salon du tourisme intérieur Tere Aia, organise
par Tahiti Tourisme deux fois par an, que les offres structurées au sein de
Sejours dans les iles, par la societe Air Tahiti, ont permis de gagner des parts
de marcheés et de structurer autant que d'accroitre une consommation
pendant toute la décennie. Une offre spécifique s'est étoffée, sans pour
autant qu'il soit possible de pleinement la qualifier a ce stade.

En labsence d'études et d'analyses specifiques, la premiere difficulte est
de définir le périmetre de ce tourisme domestique : tout déplacement
d'uneile a une autre ne s'inscrit pas strictement dans un sejour touristique,
il peut étre d'ordre professionnel, familial, de santé.. Au contraire, aller
passer quelques heures d'agréeement sur lile voisine, sans nuitée, peut
s'apparenter a un comportement touristique.

La seconde difficulte concerne les typologies de clienteles propres a ce
marché. Grands consommateurs de sejour, il est possible de distinguer
dabord les résidents « expatriés », avec ou sans enfant, en mobilité ou
mutation professionnelles pour 3 a 4 années (dont le volume n'est pas
clairement connu, ni son renouvelement régulier), pour l'éducation, la
santé, ou les personnels militaires. Ensuite, les familles polynésiennes
des zones urbaines de Tahiti ou des iles les plus peuplées, relevant
de catégories sociales supérieures avec de haut revenus, ont des
comportements de consommation qui peuvent sapparenter a ceux des
touristes balnéaires internationaux.

La classe moyenne locale, issue de la fonction publique principalement,
dispose pour sa part de moyens et dhabitudes de consommation
distincts, souvent liees a des liens familiaux dans tel ou tel archipel. Et
la mobilité « touristique » plus populaire, se limite encore souvent a un
perimetre limitrophe, au sein méme de son ile ou vers une ile voisine. Les
déplacements d'ordre professionnel s'ajoutent, notamment pour les iles
et archipels éloignes de Tahiti, a la clientele des hébergements et des
transporteurs locaux.

Certains analystes estiment que la plus grande part du potentiel touristique
local est desormais exploitee, avec des offres correspondantes, et que les
marges de progression sont reduites. Méme en considéerant la clientele
locale friande de deplacements a letranger, dont les attentes sont
radicalement différentes, et vis-a-vis desquelles il serait impensable de
pouvoir s'aligner.

Dautres au contraire preconisent une stimulation spécifique plus
importante de ce marche qui, a linstar des marcheés internationaux, devrait
faire lobjet d'analyses plus poussees et de mesures de performances,
plus simples a mettre en ceuvre qu'avec des touristes en provenance
de lextérieur. Cette demarche ayant actuellement d'autant plus de
pertinence, selon eux, que la crise mondiale risque d'entraver de maniere
notable les flux exogenes pour plusieurs annees.

Lors des 5 dernieres annees, au travers du Salon du tourisme et de Sgjours
dans les iles, ce sont autour de 38 a 42 000 nuitées vendues chaque année
(contre 2 a 2,7 millions de nuitées touristiques annuelles pour lensemble
des autres marches entre 2015 et 2019). Ainsi, méme en multipliant par
trois les nuitées correspondantes, la part de marche serait tres inferieure
a 5% de lactivité de 'hébergement touristique. Ce fait semble resulter
notamment de la duree des sejours bien plus courte s'agissant des visiteurs
domestiques (3 a 4 jours en moyenne) que des visiteurs internationaux
(12 jours en moyenne en hebergement marchand).

Neanmoins, selon les activites, les types d’hebergement, la localisation,
les iles concernees, cette part du tourisme resident peut osciller de 15 a
40%, notamment dans la plongee, les loisirs nautiques ou terrestres, ainsi
que les hebergements en pensions dans les iles qui sont a l'ecart des
principaux circuits et itinéraires internationaux. Certaines iles sont méme
specialisees dans le tourisme resident, avec des reseaux de promotion, de
« bouches-a-oreilles » ou des circuits de distribution specialises.

En definitive, le manque d'études spéecifiques, de donnees consolidees,
de points de comparaison precis de son evolution, de mesures de
performances, ne permettent pas a 'heure actuelle d'imaginer un souffle
nouveau pour ce marche, ni son impact structurant sur lensemble du
secteur touristique.

En parallele, la meconnaissance des usages de consommation des
residents polynesiens a lextérieur du territoire, pour des sejours
dagréeement touristiques, ne laisse pas entrevoir un potentiel de
progression suffisament etabli, a ce stade, ni une orientation specifique
des pouvoirs publics sur ce segment ces dernieres annees.
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Un secteur qui s'inscrit dans une dynamique globale

e territoire sest dote
de cadres cohérents
decrivant sa volonte
devolutions pour Lavenir

Le tourisme est au service du développement
des territoires polynésiens, et non l'inverse.

Le secteur touristique est une force économique indéniable, outre
les emplois qu'il genere, il constitue la premiere richesse, la premiere
ressource de l'eéconomie polynesienne. Il est un vecteur d'investissements,
de dynamique damenagements, d'innovations énergetiques, et permet
le inancement et lamortissement d'equipements publics qui beneficient
a la population. Il a la capacite de valoriser et diffuser, de contribuer a
sauvegarder, les savoirs traditionnels, les cadres de vie. A ces divers titres,
favoriser le développement touristique ne peut étre un mauvais calcul.

Neanmoins, le tourisme peut aggraver fortement les vulnérabilités
insulaires. Il renforce la déependance a des flux extérieurs, il peut se
concentrer sur des espaces qu'il peut finir par privatiser durablement
(friches touristiques). Il favorise la multiplication des usages et activites
dans lespace public, contrariant parfois les usages traditionnels. Il peut
consommer une energie et des ressources naturelles importantes (eau
potable), et exercer des pressions mal maitrisees sur le milieu naturel.
Et il peut lui étre reproche egalement d'étre vecteur de pollutions et de
dechets, difficilement maitrisable a l'échelle de certaines iles.

Deux faces d'une méme piece, qui ne sont pas propres a la Polynesie,
et qui ont pu étre observees et etudiees a de multiples reprises dans le
monde entier. Le developpement touristique doit donc étre maitrise, et
cadre.

Outre 'elaboration de choix et de mesures strategiques propres, l'évolution
touristique de la Polynésie francaise doit étre en coherence avec les choix
de societe, de construction de lavenir, de préservation et de dynamisation,
tels que les populations et les pouvoirs publics les ont definis. Les acteurs
du tourisme doivent s'approprier cette trajectoire et en devenir les fers de
lance.

pour etablir une projection de lévolution touristique, est le Schema
dAmenagement General de la Polynesie francaise (SAGE). Au travers d'un
scenario de reference, celui-ci fixe des principes et des orientations, voire
parfois des suggestions détaillees, afin de remplir les objectifs qui sont
fixés au prealable, avec une vision qui engage plusieurs decennies.

L'un des axes forts concerne le developpement equilibré des archipels,
avec la volonté d'inverser les flux migratoires pour que les Polynésiens
puissent vivre et travailler dans leurs iles. Le second concerne une
restructuration active de lile de Tahiti (et d'une partie de Moorea), afin
de parvenir a une meilleure répartition de la population et des activites.
Il est eégalement identifie et detaille la creation de poéles secondaires qui
pourraient accueillir des vols internationaux et regionaux, avec des liaisons
plus etroites avec Tahiti, et une extension de la fibre optique en Polynésie.
Enfin, les transports interinsulaires doivent étre ameéliores et repenses, et
la transition energetique represente un defi incontournable.

Sur le plan strictement touristique, outre la necessite réaffirmee de traiter la
problematique des friches touristiques, le modele balneaire est identifie
comme toujours viable pour les annees qui viennent.

Le second cadre principal, déja en application, reside dans le Code
de [Environnement. Celui-ci décrit le patrimoine commun de la
Polynesie francaise et rappelle la nécessite de concilier la protection de
lenvironnement, le développement economique et le progres social.
Plusieurs principes structurent la vision etablie dans ce code, que ce soit
le principe de precaution, celui d'action preventive et de correction, le
principe de pollueur-payeur, de participation et de non-regression. En ce
sens la responsabilisation des acteurs est essentielle dans leur rapport
avec le « patrimoine commun ».

Les connaissances scientifiques sur les interactions humaines avec les
espaces et especes evoluent en permanence, et plusieurs programmes
et etudes recentes se sont deroules ou sont inities sur les impacts
touristiques sur l'environnement polynesien, tant terrestre que maritime,
permettant de faire progresser les pratiques et les perceptions vers une
meilleure integration de ces objectifs de preservation et de valorisation.

Ces documents de reference, qui ne sont pas figes et peuvent étre
amendes ou modifies dans leurs details, determinent donc des ambitions
communes qui doivent pleinement étre considerées comme des
prealables permettant d'elaborer l'évolution touristique de la destination.
L'exemplarité du secteur touristique doit étre incontestable.
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7. Le tourisme inclusif

NClUSIT(S)

SELON LE INTERNATIONAL TRADE CENTER

« Le tourisme inclusif est une approche du developpement du tourisme qui encourage
la création de liens et les contacts entre les differents acteurs de l'industrie touristique,

tout en instaurant des partenariats avec et entre les acteurs prives,
en stimulant l'économie locale et en favorisant l'intégration des femmes
et la participation des communautés locales
afin de mieux comprendre leurs besoins et leurs attentes.
IL privilegie la viabilité en tenant compte des facteurs economiques, sociaux et environnementaux. ».

Les enjeux d'un tourisme inclusif
en Polynésie francaise

Un objectit de
gouvernance

Différentes notions doivent guider les
orientations et la définition des axes prioritaires.

Ainsi plusieurs notions doivent étre au centre du developpement
touristique inclusif. Le point central concerne la gouvernance qui doit
associer pleinement les acteurs du secteur. Des progres ont ete realises
mais doivent étre poursuivis. Il convient de pouvoir generer toujours
davantage de dialogues et d'echanges entre les equipes publiques liees
au tourisme (differents services administratifs, differents etablissements
publics et parapublics) autour d'objectifs definis en commun. Il convient
de pouvoir egalement permettre les echanges et debats entre les acteurs
prives, selon les secteurs, les territoires, afin que puisse emerger une
vision d'ensemble collective coherente.

Entre acteurs publics et acteurs prives, la co-construction et le co-pilotage
des axes et actions strategiques peuvent relever de travaux communs,
sur la base d'informations fiables, diffusees largement, et d'une ingenierie
active permettant un eclairage exigeant.

Alinverse de l'adage « diviser pour mieux regner », une bonne gouvernance,
pour un developpement touristique inclusif, efficace et constructive a
moyen et long terme, doit impliquer largement l'ensemble des acteurs.
Ils doivent disposer d'un cadre et d'instances pour échanger regulierement
et decider ensemble des orientations a suivre sur la base d'informations
et d'analyses completes, evaluer les resultats, rassembler les forces et les
initiatives autour d'un développement territorial coherent.

Sur la base actuelle (Observatoire et Comite de Pilotage du Tourisme), la
nouvelle strategie devra sattacher a proposer une évolution du mode
d'organisation permettant une gouvernance plus inclusive, tout en
conservant une capacite agile et efficace de cibler, déeployer et évaluer les
actions strategiques.
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Les impacts économiques du tourisme

La seconde notion concerne la mise en place d'un climat favorable aux
synergies entre les acteurs de lindustrie touristique, et egalement avec
les autres secteurs de 'économie locale, afin de permettre l'optimisation
des retombees lices au secteur du tourisme et ses effets indirects et
induits, sa capacité a generer des investissements profitables pour
la communaute, a gerer et anticiper les vulnérabilites, et a améliorer
la qualité de vie des populations. Une etude de cas de la constitution
d'une societe telle qu'Air Tahiti, depuis sa création a nos jours, pourrait par
exemple parfaitement illustrer ce principe.

S'agissant des synergies entre acteurs, certaines offres groupees ou
collaborations ne sont pas encouragees, bien qu'elles seraient efficientes,
et peuvent méme legalement étre condamnees. Elles doivent clairement
etablir les responsabilités des parties prenantes, et leurs engagements
individuels et mutuels vis-a-vis de leurs clienteles communes a proteger
dans tous les cas. De méme, elles doivent étre encadrees, ou tout au
Moins suivies avec attention, pour ne pas creer des effets de distorsion de
concurrence au benefice exclusif de quelques acteurs, et en defaveur de
tous les autres. Il s'agit de dynamiser loffre, de constituer les conditions
de sa diversification, et non de conforter des positions dominantes non
propices a moyen terme au secteur, et a la destination.

Par ailleurs, une partie de la valeur ajoutee (PIB) introduite dans leconomie
par lapport de devises extéerieures liees au tourisme pourrait étre mieux
orientee vers le soutien a la production locale, notamment en faveur
des secteurs primaires et secondaires. De lingeénierie financiere, de
lamenagement et la gestion des espaces publics, du soutien aux filieres de
productions primaires et secondaires (agriculture, peche et aquaculture,
industries de transformation.), du transport de passagers et de fret, de
lacces aux ressources en eau et en energie, le tourisme peut contribuer
utilement a structurer et financer en partie le développement des autres
secteurs. La responsabilite d'un tourisme inclusif, dans cette perspective,
repose sur une coordination et un volontarisme du plus grand nombre
des acteurs du secteur, avec des cadres reglementaires coherents et
competitifs.

De méme, la preference locale doit jouer dans la fourniture de services,
d'expertises, d'innovations, tout en s'assurant de la competitivite, dans une
perspective de croissance endogéne, par rapport a des offres venues de
lexterieur. Cet etalonnage est essentiel, et lidentification des avantages
comparatifs et competitifs doit étre systematique dans la réflexion des
decideurs. Pour chaque problematique, la question d'une offre locale
concurrentielle doit étre consideree et soutenue, si elle est realiste et
viable, en apportant des bienfaits comparables. A ce titre, lexemple de la
perte de competitivite de la filiere pandanus, par exemple, s'agissant de la
couverture des établissements hoteliers, devrait faire lobjet d'une etude
specifique pour permettre de pallier aux ecarts de bienfaits constates.

Neanmoins, le secteur touristique etant vulnérable economiquement
a des aléas conjoncturels extérieurs nombreux, lensemble du tissu
productif et de services ne peut ni ne doit dependre uniquement de
cette source de revenus. Le tourisme peut (et doit) constituer au mieux
un apport complementaire dans la viabilite des filieres connexes et
les equilibres micro-economiques de chaque territoire considere. Par
ailleurs, la diversification des modes de consommation touristique doit
étre encouragee, pour ne pas dependre d'un petit nombre de marches,
de types de clienteles similaires, de canaux de commercialisation ou de
transports internationaux restreints.

Ce qui peut étre envisage a l'échelle du Pays devrait 'étre tout autant a
lechelle de chaque territoire touristique, dans une logique de proximite.
Differentes tentatives ont eu lieu par le passe, mais souvent de maniere
isolee, ne s'integrant pas dans une logique et une demarche d'ensemble,
et sans accompagnement ou valorisation suffisants pour perdurer. Il
convient donc d'organiser et de mettre en commun les initiatives en ce
sens, d'evaluer leurs resultats, les obstacles a surmonter, avec lensemble
des acteurs publics et prives concernes.

Enfin, plutét qu'un appel systematique aux fonds publics pour des
amenagements structurants, les experiences de tourisme inclusifincitent a
privilégier les co-financements ou appels a projets soutenus, permettant
aux operateurs locaux, tant publics que prives, de simpliquer et assurer
tout ou partie de la construction et de la gestion des infrastructures
concernees, avec une perspective dinvestissements productifs
proportionnels a l'échelle et au marché de chaque territoire concerne,
et du service public rendu.
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Les impacts sociaux du tourisme

La troisieme notion est celle de lintégration sociale. Integration des
femmes notamment, a tous les niveaux de responsabilites, et de la
jeunesse, ainsi que des communautes locales, avec une vigilance
constante sur la définition des seuils d'acceptabilite lies a la frequentation
et aux types d'activites exerces.

Cet axe pose notamment la question de la formation, de l'acces aux
meétiers et aux cursus, des modes de selection et de développement des
competences, des cadres juridiques et reglementaires, de la repartition de
la carte de formation et d'activiteés en fonction des territoires touristiques.
L'equilibre entre un accompagnement et une professionnalisation des
difféerents metiers du tourisme, souvent soumis a des exigences et des
objectifs theoriques éleves en fonction des standards recherchées, d'une
part, et d'autre part un acces equitable pour les populations residentes,
et notamment la jeunesse des archipels, est parfois difficile a éetablir.
Une quéte d'excellence inadéquate pouvant conduire a une exclusion
brutale des populations en délicatesse avec les systemes educatifs
traditionnels, au profit de professionnels exogenes qui disposeraient des
titres ou diplédmes requis.

De la méme maniere, les normes de securite imposees dans de
nombreuses activites sont parfois en inadéquation avec les réalités d'une
pratique locale qui, du coup, ne peut plus trouver de cadre coherent pour
se developper. Le cas du developpement de prestations de découverte
touristique du va'a, par exemple (comme marqueur differenciant et
original d'une experience polynesienne), qui aurait pu étre assure par les
clubs sportifs existants, des encadrants federaux, voire des pratiquants
chevronnes, est signifiant. Le complement de revenus qui aurait pu étre
genere, au benefice des populations ou filieres locales, ne le sera pas car
lencadrement requis, lorsquiil s'agit de touristes, devient insurmontable
pour les structures existantes.

A linverse, les diplomeés locaux doivent egalement pouvoir trouver des
debouchés et des perspectives de carriere, par une adequation constante
des cursus de formations avec les standards internationaux. Locéanisation
des cadres et des exploitants doit constituer un objectif partage pour le
secteur, sur la base d'informations et de criteres fixés avec les opérateurs
de chaque filiere.

Une vigilance particuliere sur lintégration et la mixité, la place des
femmes, la solidarite, devrait également permettre au secteur touristique
de se positionner comme « fer de lance » d'une évolution sociale plus
vaste, de valoriser les aspects positifs du tourisme en la matiere et
dévaluer les progres a accomplir, annee apres annee. Malgre des
avancees significatives ces 5 dernieres annees, ces debats, trop rares
localement, pour le tourisme, doivent pouvoir étre davantage soutenus et
visibles, mediatises, et inspirants pour d'autres industries.

Le tourisme est egalement consommateur despaces, tant pour
l'hebergement, que pour lanimation et les activités. La cohabitation et
lacceptabilite sont parfois delicates a etablir, generant des perceptions
de spoliation et de privatisation d'espaces publics terrestres ou nautiques
au profit exclusif de lindustrie touristique. Lorsque l'espace est partage,
des conflits d'usage peuvent surgir, avec la encore des legitimités qui
s'opposent, et peuvent conduire a un sentiment de rejet de lactivite
touristique. Le developpement touristique doit donc prendre en compte,
dans ses fondamentaux, une intégration des usages et des attentes
des populations locales, pour sefforcer de definir les conditions des
occupations d'espaces ainsi que les seuils de frequentation percus comme
acceptables et raisonnables, ou proposer des mesures compensatoires
coherentes.

Outre ces emprises foncieres ou nautiques, dans un territoire comme
la Polynesie, les espaces terrestres disponibles sont relativement peu
nombreux, notamment dans les iles les plus frequentees et habitees. La
fermeture d'établissements peut genérer des « friches touristiques »
pendant plusieurs annees, voire plusieurs decennies, qu'il est difficile de
resoudre. La encore, la communaute touristique doit pouvoir sappuyer sur
des encadrements incitant a une reutilisation et réhabilitation de ces sites,
meémes prives, soit au profit des opérateurs du secteur, soit pour la mise
en ceuvre d'activites alternatives.
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Les impacts environnementaux du tourisme

Une quatrieme notion, fondamentale, impose de concilier une destination
attractive, une industrie hautement competitive, avec une préservation
environnementale intelligente et durable. S'il ne s'agit pas de sanctuariser
tous les espaces, il convient de trouver les voies d'un developpement
respectueux, voire avantageux, pour la protection et la regeneration des
espaces et des especes. Ces perspectives doivent egalement permettre
de faire evoluer les modéles de consommation touristique, de maniere
progressive, et la responsabilisation active des populations, des opéerateurs
du secteur, et des visiteurs. Il sagit de decliner cette preoccupation
majeure au coeur des differents segments d'activites du tourisme.

Suite a une prise de conscience collective sur la decennie ecoulee,
les initiatives de preservation, de sensibilisation, et de participation des
communes, des operateurs et des touristes a differents programmes
environnementaux se sont multipliees. Elles pourraient étre, neanmoins,
davantage coordonnées autour d'objectifs communs, et s'integrer dans
des trajectoires collectives (privees et publiques) pleinement identifiees,
lisibles, comprehensibles et source de motivation et d'emulation pour
tous.

La multiplicité des impacts est par ailleurs souvent appréehendee
de maniere parcellaire et non dans leur globalite, ce qui reduit
egalement lefficacite des mesures prises de maniere isolee. S'agissant
specifiquement de l'environnement, les pressions sur des milieux naturels
circonscrits, les consommations d'eénergies et d'eau douce, la gestion des
dechets produits, la potentielle dispersion d'especes exogenes, parfois
invasives, ou dagents pathogenes, tout comme des rejets maritimes
et atmospheriques mal maitrises, peuvent constituer autant d'impacts
directs nefastes de l'activite touristique. Par ailleurs, le tourisme polynésien
est lui-méme dependant de problematiques plus generales, tels que
les phenomenes meéteorologiques extrémes, l'elévation du niveau de la
mer, le blanchiment des coraux, lacidification des oceans, la rarefaction
halieutique, la perte globale de biodiversite, voire des penuries d'eau
douce.

De maniere plus genérale, le secteur touristique mondial contribue
activement au rechauffement climatique. Selon 'Organisation Mondiale du
Tourisme, la part du transport touristique comptait en 2016 pour 22% des
emissions totales de CO? liees au transport mondial, et 5% de l'ensemble
des émissions totales d'origine humaine. Par ailleurs, la réepartition pour
le transport touristique international s'etablissait a 82% pour le transport
aerien, 11,5% pour le trafic routier, 55% pour la croisiere, et 1% pour le
ferroviaire.

Dans ce contexte, la recherche constante doutils et moyens de
surveillance, de reduction ou de compensation des impacts, generaux
ou specifiques, est une necessite. Le recours a l'innovation, le soutien a
la recherche et la validation de nouvelles technologies, sont essentiels
pour lindustrie touristique sous toutes ses formes. Le cas de la Polynéesie
francaise, avec le SWAC (systeme de climatisation par leau des
profondeurs) notamment, développée par un opérateur touristique prive,
est en ce sens emblématique, et doit constituer un marqueur et illustrer
une volonte collective de progres significatifs en ce sens.

De nombreux labels et organisations se sont developpés ces dernieres
annees pour rationaliser des demarches ou procedures, et leur permettre
de trouver une resonance et une credibilite nationales ou internationales.
La regulation des pratiques et des flux, en accord avec les acteurs, et
reposant méme sur leur propre responsabilisation et implication, peut
ainsi étre encouragee et coordonnee, afin d'atteindre une cohesion, une
cohérence et une constance utiles a latteinte d'objectifs sectoriels et
societaux.

Enfin la participation des communautes locales, en interaction avec le
secteur touristique, notamment au travers des comites du tourisme, doit
permettre un deploiement de proximite, et de favoriser une perception
partagee des progres accomplis et des efforts a fournir pour les annees
suivantes. Plusieurs programmes internationaux, europeens et regionaux
incitent d'ailleurs a explorer cette voie. Neanmoins, toutes ces pistes
necessitent de lanimation, de lencadrement et une coordination,
reclamant des ressources humaines dédiées et formées a ces sujets, et
des moyens financiers consequents.
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Les impacts territoriaux du tourisme

ILest particulierement difficile d'aborder un territoire fragmente et morcele,
tels que les differents archipels, face a une industrie qui recherche a
concentrer les modes de consommation, simplifier la commercialisation,
favoriser des economies d'échelle. Les modes de transports définissent la
simplicité d'acces, et ils constituent donc une dimension incontournable
et majeure du developpement touristique des territoires. Linter-modalite
et linter-opeérabilite des modes de transports, ainsi que leur capacité a
integrer les circuits de distribution (locaux ou internationaux) en fonction
des flux recherches, est cruciale. Le developpement touristique, territoire
par territoire, est tributaire de cette offre de transport qui contraint
directement les possibilités immediates et a moyen terme.

L'améenagement et les equipements publics, lurbanisme, la gestion des
espaces publics, la repartition des services publics et leur procedures liees
a certaines formes de proximite, les moyens de prises en charge sanitaire,
dependent directement de la situation déemographique et des avancees en
matiere de deconcentration. Le tourisme et les flux engendrés peuvent
modifier les criteres de répartition des moyens publics et apporter des
moyens complementaires, au benefice des populations residentes. Les
perspectives offertes par le tourisme contribuent a ancrer ces populations
dans leurs iles d'origine, en participant a fournir un cadre de vie, une
activite perenne, des revenus additionnels aux filieres traditionnelles et
vivrieres — tout en respectant les equilibres micro-economiques de ces
iles —, en fonction des segments touristiques consideres.

Lorsqu'il est conduit avec maitrise et methode, le developpement
touristique genere des perspectives d'activites, d'emplois, d'échanges, et
renforce lattractivite de ces iles (méme et surtout pour les populations
residentes) en permettant une plus large offre de transports, une connexion
plus importante au sein d'un groupe d'iles, voire entre les archipels, et un
besoin d'acces aux nouvelles technologies toujours croissant. On a moins
tendance a quitter son ile lorsqu'elle offre toute une gamme de services,
de commodites, de mobilité. Et ces services, ces commodites, cette offre
de transports sont donc pleinement renforces par un developpement
touristique maitrise.

L'attractiviteé touristique propre de ces territoires doit simaginer, se
renforcer et se dessiner de maniere complémentaire aux autres territoires
de la destination, les plus proches comme les plus eloignes. L'unicitée de
lexperience offerte est le premier moteur du deplacement touristique,
et ce sur quoi sappuieront les efforts de promotion. Le tourisme inclusif
doit donc s‘attacher a deéfinir une expérience propre et singuliere pour
chaque territoire touristique identifie, et des offres perennes, suffisantes
pour justifier un flux, en interdépendance avec les autres territoires qui
constituent, ensemble, la destination.

La notion d'interdépendances geographiques et sectorielles des territoires
touristiques est cruciale. Il ne s'agit pas d'un empilement de « destinations
dans la destination ». Tel que propose actuellement, un méme touriste,
au cours d'un méme sejour, pourra souhaiter réaliser des plongees aux
Tuamotu tout comme aux Marquises ; naviguer aux iles Sous-le-Vent et
terminer son se&jour dans un bungalow sur 'eau a Bora Bora ; ou encore
decouvrir lintérieur et la presquile de Tahiti, puis expéerimenter les
itinéraires equestres de Hiva Oa.

La diversification des experiences, et leur complementarite, vont
permettre de construire des sejours sur mesure, soit par un réseau de
commercialisation aguerri, soit directement par les possibilites offertes
avec les nouvelles technologies et les modes de distribution numeriques.
Le choix et lattractivite de chaque territoire renforce lattractivite
globale. Il est crucial neanmoins de conserver une cohérence et une
lisibilite perceptible par les visiteurs potentiels. A linverse, une trop forte
specialisation d'une ile (sur un segment de gamme, un marcheé ou un type
d'activites) peut saverer parfois peu judicieux au regard de la redoutable
competition touristique internationale et de facteurs exogenes non
maitrisables. Si la destination dans son ensemble se fixe pour objectif une
plus large diversification et répartition territoriale des flux, chaque territoire
doit accepter d'y apporter sa contribution propre, en modulant parfois ses
ambitions specifiques.

Une approche territoriale du developpement touristique, coordonnée et
concertée, doit donc permettre un developpement cible, sur la base de
criteres objectifs en adequation avec les marches emetteurs, y compris le
tourisme intérieur, et les destinations concurrentes ; en adequation avec
les souhaits et attentes des populations, tant au travers des communes
que des communautes d'acteurs locaux ; et en adequation avec le schema
d'amenagement general de la Polynesie francaise.
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Les impacts culturels du tourisme

Dans cette méme veine, le tourisme peut renforcer, valoriser et diffuser la
culture polynéesienne, dans ses differentes acceptions. S'il est necessaire
de concilier, la encore, les attentes standardisees a linternational de
consommation (variables néanmoins en fonction des marches emetteurs
et leur « culture » propre), la culture polynesienne constitue la singularite
offrant le meilleur potentiel comparatif, qui pourra motiver un voyage
particulier sur cette destination, et ses differents territoires, plutdét qu'une
destination concurrente.

Du mode de vie traditionnel jusqu'aux pratiques artistiques les plus
exigeantes, en passant par les productions artisanales, voire méme
la gastronomie, le bien-étre et lesthetique, les langues vernaculaires,
les pratiques sportives, les approches historiques ou memorielles, ou
encore un sejour cultuel, le tourisme participe a renforcer, revitaliser les
identites culturelles, et a les diffuser au-dela des frontieres. Si l'experience
polynesienne actuelle permet ces differentes approches, elles ne sont pas
encore envisagees en transversalité, pour permettre de voir emerger une
coherence globale de la destination dans son rapport a la transmission
des valeurs et usages culturels traditionnels, ou plus récents.

La question de la place des cultures traditionnelles et de leur valorisation,
souvent en opposition apparente avec les attentes de standardisations
de la qualite de service touristique, est également une preoccupation
primordiale pour reussir une déemarche inclusive. Le tourisme, d'autant
plus qu'il est inclusif, peut contribuer a fixer des populations, peut
permettre une amelioration des acces a leau potable, l'énergie ou les
réseaux numeriques, une meilleure gestion des dechets, peut soutenir
activement la protection voire la regeneration des milieux naturels, et peut
aussi valoriser les cultures traditionnelles. Ces elements sont dailleurs des
conditions incontournables de la « durabilite », la « soutenabilite » et la
« viabilite » du tourisme.

Les modes de consommation evoluent, partout. Ils sont aujourd’hui
fortement lies a des schémas de representations, de perceptions
parfois vehiculees par les réseaux sociaux ou l'abondance de messages
mediatiques simplistes, qui peuvent amener a des comportements
irrespectueux des visiteurs et des attentes caricaturales. D'une médiation
culturelle —ausens large — liee ades apprentissages ou des transmissions
basiques, parfois « folkloriques », les messages doivent necessairement
evoluer vers des contenus responsabilisants sur la préservation et
linterprétation des aspects culturels considérés.

Laffirmation devient essentielle, des cultures, des modes de vie, des
identites, sur lesquels on ne transige pas, et quil convient d'expliquer
et rendre compréhensibles et accessibles. Les etudes meneées dans
d'autres destinations insulaires ou autochtones durant la derniere decennie
demontrent qu'ainsi les populations n'en seront pas depossedees, et que
non seulement la culture ne ressort par altéeree de ces echanges mais
renforcee et ses detenteurs en seront d'autant plus valorises.

Le tourisme doit s'astreindre a puiser a la source des modes de vie des
populations, les acteurs et professionnels du tourisme doivent s'y adapter
et intégrer les acteurs culturels en appuyant leur integrite — méme si des
compromis avec lindustrie, sur les modes de mediations, sont inévitables.
Cela implique egalement de parvenir a adapter les standardisations liees
au service — notamment pour une offre principalement balneaire —, en
respectant les « asperités culturelles » locales, en integrant pleinement
lidentite polynesienne dans lattractivite proposee aux visiteurs.

De méme, les normes administratives peuvent parfois venir gommer,
lisser, deposseder les opérateurs du tourisme de leur culture et coutumes.
Cet equilibre est fragile et essentiel a maintenir. Il s'agit par ailleurs d'un
element souvent mesestime de la resilience des destinations. Plus les
salaries et acteurs du tourisme pourront étre dans laffirmation sincere
de leur identité, plus leurs taches quotidiennes seront valorisantes et
gratifiantes.
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Type de destination

- Destination desservie par une ligne aérienne

- Destination sans desserte aérienne

Nombre de vols hebdomadaire moyen*
(toutes périodes tarifaires confondues)

[0.20 ; 1.50]
—— [1.51; 3.50]
— [3.51;7.25]
[7.26 ; 15.00]
e [15.01 ; 28.50]
e [28.51 ; 45.75]
@ [45.76 ; 64.00]
Autre information 7 N QyKal i < Fangatau

_ = Fakahina

rL—_—_'; Archipels

SR - ~Tatakoto
Hikueru

- = Vahitahi

» - Nukutavake

Rimatara

Raivavae

* le nombre de vols hebdomadaire moyen est estimé en
calculant la moyenne du nombre de vol hebdomadaire
en fonction de la classe tarifaire (tres basse saison,
basse saison, haute saison ; trés haute saison).

Les tres faibles valeurs correspondent aux destinations
qui n’affichent pas au moins 1 vol / semaine dans
toutes les classes tarifaires.

Les classes sont définies selon la méthode des seuils
naturels et respectent la dissymétrie de la distribution
(mode = 0.31 vol/semaine ; médiane = 2 vols/semaine ;
moyenne = 5.61 vols/semaine ; écart type = 11.17).

D’apres les données de fournies par Air Tahiti, «programme de vols minimum, hivers 2019 (12/11/19 - 13/04/20)».
Conception / réalisation : Jean Morschel, BEST - UPF, septembre 2020.




Nombre de visites dans les iles

Disponibilité des données

- Données connues par ile
- Données connues par archipel

- Données non connues (ile avec hebergement)

- fles sans hébergement

Autre information
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Australes

D’apres les données de fournies par I''SPF : nombre de touristes par ile visitée entre Décembre 2018 et Novembre 2019.
Conception / réalisation : Jean Morschel, BEST - UPF, septembre 2020.



Type de destination
- Destination avec hebergement touristique
- Destination sans hebergement touristique

Capacité d’hébergement (nombre de lits)
(toutes structures confondues)

Types de structures d’héberbement touristique

E Hotel
- Pension
- Meublé

I Autre (Hébergement émergent)*
Autre information

|| Archipels

* L’'hébergement «émergent» regroupe les auberges de
jeunesse, les campings, les hébergements de charme, les
hébergements flottants et les motels. Compte tenu du faible
nombre de lits (3% de la capacité totale d’accueil touristique)
proposé dans ce type de structure, il n’est pas possible de
les détailler sur cette carte.

Pour connaitre leurs détails, il convient donc de se reporter
a la carte «Capacité d’accueil (nombre de lits, 2019) des
structures d’hébergement touristique émergentes

en Polynésie frangaise»
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D’apres les données de fournies par le Service du Tourisme de la Polynésie frangaise, Cellule Hébergement, établissements en activité au 31/12/2019.
Conception / réalisation : Jean Morschel, BEST - UPF, septembre 2020.



Type de destination
- Destination avec hebergement touristique
- Destination sans hebergement touristique

Capacité d’hébergement (nombre de lits)
(toutes structures confondues)

Types de structures d’héberbement émergentes

- Auberge de jeunesse Rangiro.a
o

- Camping .

Maupiti @

- Hebergement de charme Raiatea
E Hebergement flottant

- Motel
- Autre

Autre information

r—

L ___1, Archipels

. Tubuai

D’apres les données de fournies par le Service du Tourisme de la Polynésie frangaise, Cellule Hébergement, établissements en activité au 31/12/2019.
Conception / réalisation : Jean Morschel, BEST - UPF, septembre 2020.



Pression touristique en Polynésie frangaise*
(Nombre de touristes / Nombre d’habitants)

P [0.27-0.81]

I:I [082 - 639] : M.arq ises
I (6.40 - 10.45] g
I (10.46 - 13.60]

- Données non connues (ile avec hebergement)

- Tles sans hébergement

Autre information

P =

L ___-; Archipels

Rangiroa

~
° /\
y Fakarava

* Le calcul de la pression touristique sur les fles polynésiennes
est mis en oeuvre en rapportant le nombre de visites déclarées
dans les iles (ISPF - Tles visitées entre le mois de décembre

2018 et novembre 2019) a la population légale de I'lle au dernier Australes
recensement de la population (ISPF - RGP 2017).

Pour les Australes et les Marquises, le détail des fles visitées
n’étant pas connu, la pression touristique est estimée a I'échelle
de I'archipel.

Les fles catégorisées en «Données indosponibles» correspondent
aux fles disposant d’au moins une structure d’accueil (1 place-lit)
mais pour lesquelles le nombre de visites n’est pas connu.

La catégorie «Absence de données» englobe toutes les iles sans
capacité d’hébergement.

D’apres les données de fournies par 'ISPF : nombre de touristes par ile visitée entre Décembre 2018 et Novembre 2019 / RGP 2017.
Conception / réalisation : Jean Morschel, BEST - UPF, septembre 2020.
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1 [ es flux et les marches 2019

Se comparer a 8 destinations insulaires concurrentes de part le monde

Jes donnees
ustrant les strategles
de chague destination

Malgré une concurrence le sur divers marchés,
les destinations insulaires recouvrent des réalités et des objectifs trés diversifiés

Les differentes destinations touristiques insulaires ont été choisies selon  Et sur les marchés du Pacifique, ce sont principalement les iles Cook et

- lUX & marches

COMPARER LA NATURE DE LA FREQUENTATION TOURISTIQUE

la concurrence directe avec Tahiti et ses iles, sur nos principaux marches,
constatés en 2019.

Sur les marchés Européens les Maldives, lile Maurice, la Nouvelle-
Caledonie et les Seychelles sont fortement ancrées. Sur les marchés
Ameéricains (céte Ouest), on trouve principalement Hawaii ainsi que Fidji
auxquels s'ajoutent les Maldives pour les marchés Asiatiques.

Nombre 2019 Ratio 2019

Répartition et tendances

Fidji, ainsi que la Nouvelle-Calédonie qui nous font face.

Au diapason de strategies de développement propres, les capacites
daccueil, de promotion, et l'acceptabilité touristiques de ces destinations
varient fortement de lune a lautre, de méme que les pressions exercées
par le secteur, ainsi que les recettes et les ressources qui en decoulent.
Les tendances de marché different selon les destinations.

AveriQUEs (@) AsiE EUROPE

@ ~crcue

de touristes  Touristes/habitant des marchés émetteurs en 2019

TAHITI ET SES ILES

— Reconnect with the world

MALDIVES

— The sunny side of life

HAWAII

— Malama Hawai'i

FIDJI 894 389
— Our Bula Spirit Await You

MAURICE

— #Mauritius Now

NOUVELLE-CALEDONIE
— Feel the pulse of New Cal

ILES COOK

— Love a little paradise

SEYCHELLES
— Another World

236 642
1702 887

10 386 673

1383488
130 458
171 550

384 204

0,85
3:30
7,34
1,01

1,09
0,46
9,83
3:97

| | | | +14% -21% +16% -12%
[e] 20 40 60 80 100

(; 10 20 30 40 50 6!) 70 80 +25% = +15% +9%
[ [ 7% *3% -3% -9%

o 20 40 60 80 100

I +11% -1% -4% +2%

o 20 40 60 80 100

| I +1% -35% +1% -9%

0O 10 20 30 40 50 60

-4 +33% -1% +13% +10%

o 20 40 60 80 100

-2% +2%

+10% +11%
0 10 20 30 40 50 60 70 80



1 [ es flux et les marches 2019

MALDIVES

/= SEVCHELLES

FIDJI
'MAURICE o iLES cooK

COMPARER LA NATURE DE LA FREQUENTATION TOURISTIQUE

£} NouvELLE
-CALEDONIE TAHITI ET SES ILES

Principaux marchés émetteurs

DESTINATIONS INSULAIRES CONCURRENTES

- lUX & marches




5 flux et les marches 2019

—lUX & marches

Se comparer a 8 destinations insulaires concurrentes de part le monde

Des disparites de marches

lches dense

Outre les objectifs quantitatifs, ces différences s'e

4

nements

quent aussi par des liens

culturels, historiques, linguistiques et révélent les faiblesses a combler et les potentiels a saisir

Lanalyse des données et des disparites permettent d'identifier les parts
de marcheés potentielles restant a conquérir pour « Tahiti Et Ses lles ».

Premier constat sur les marchés du Pacifique, la Polynésie francaise capte
moins de 2% du potentiel de Néo-Zélandais se rendant chaque annee
dans une destination insulaire du Pacifique, contre 2,7% pour la Nouvelle-
Calédonie, mais surtout 18% pour Hawaii, 28% pour les iles Cook, et pres
de 50% pour les iles Fidiji.

Ou encore, nous accueillons a peine plus de 1% du potentiel d'Australiens
qui séjournent chaque année dans une ile du Pacifique, contre 3,5% pour
la Nouvelle-Caledonie, 4% pour les Cook, 40% pour Hawaii ou 50% pour
Fidji. Sans compter, bien entendu, les visiteurs de ces Pays visitant d'autres
destinations insulaires de par le monde.

En dehors de Hawaii, dont les parts de marché avec le Japon sont sans
commune mesure avec le reste des destinations insulaires du Pacifique,
les visiteurs asiatiques, principalement les chinois et les sud-coréens, qui
séjournent dans la region ne sont que 12% a choisir la Polynéesie, contre
64% pour Fidji, 21% pour la Nouvelle-Calédonie, et moins de 2% pour les
iles Cook. Et si les Maldives semblent (dans cet échantillon, et en dehors
de Hawaii encore une fois) faire partie des destinations insulaires les
plus attractives pour les differents marches asiatiques, les Seychelles en
revanche en accueillent pratiquement deux fois moins que la Polynésie.

Sur les marchés nord-américains, Tahiti Et Ses lles fait pratiquement jeu
égal, en volume, avec Fidji, et dépasse notablement les Maldives, et tres
largement les Seychelles et lile Maurice.

Seule Hawaii est positionnee totalement differemment puisque les USA
constituent prés de 70% de son flux, auquel sajoute le Canada bien
entendu, fortement developpe également.

Enfin sur les marchés émetteurs d'Europe, la Polynéesie est bien entendu
avantagée par ses liens avec la France hexagonale qui compte pour 65%
de ces flux en provenance du « vieux continent ». Au final, elle devance
la quasi-totalité des destinations insulaires du Pacifique sur ces marches,
(@ lexception de Hawaii qui attire largement davantage dAllemands et
d’Anglais, mais nettement moins de francais), en captant pres de 30%
des flux en provenance d'Europe, contre 41% pour Hawaii, 14% pour la
Nouvelle-Caledonie (grace a 'hexagone), 11% pour Fidji (grace aux Anglais),
et seulement 4% pour les iles Cook.

En outre, sauf face a lile Maurice, notre destination demeure en téte
sur le marché francais des autres destinations insulaires ciblées (quasi
eéquivalent face aux Maldives, et nettement devant les Seychelles). Plus
globalement, les marches europeens plebiscitent lile Maurice (France,
Allemagne, Royaume-Uni), les Maldives (Allemagne, ltalie, Royaume-Uni)
et affectionnent les Seychelles (lAllemagne notamment).

Face a ces destinations, la composition variee du « catalogue » de
marches émetteurs est comparable avec les autres destinations ou les
« specialisations » ne sont pas moindres, La Polynesie dispose méme de
relais de croissance solides, et seules les Maldives (en ajoutant le continent
Africain notamment) parvient a une diversification plus importante de
la provenance de ses flux. Néeanmoins, les faiblesses constatées sur
les marchés Océaniens et Asiatiques doivent demeurer un motif de
preoccupation pour les acteurs touristiques polynesiens.

ILest notable enfin que les pressions touristiques sont extrémement fortes
aux iles Cook et sur Hawaii, avec de surcroit une concentration des flux
majeure en leur sein, la Polynesie demeure une destination possedant
une capacite daccueil intacte, avec un ratio « touriste par habitant » le
plus éleve observe depuis 20 ans, mais parmi les plus faibles vis-a-vis de
ses concurrents directs sur les marchés.



2 Structures touristiques 2019

L es retombees

COMPARER LA STRUCTURE DE L'OFFRE DES DESTINATIONS

+ Alarecherche de retombées économiques optimisées

—Valuer 1es ©

e

ffets INdults

Que ce soit sur 'emploi, sur la durée de séjour, sur les dépenses moyennes par touriste et les revenus
directs, ou sur la structure de l'offre d’hébergement et les couts d'acquisition des flux, chaque destination
oriente ses stratégies en fonction de ses objectifs propres.

Limpact de lindustrie touristique pour chaque territoire varie selon la
diversification de son economie.

Ainsi les iles Cook déependent extrémement fortement de leur flux de
visiteurs, tandis que la Nouvelle-Calédonie ou lile Maurice disposent
d'autres ressources et dautres secteurs economiques significatifs et
prosperes.

Le cas de lile Maurice est particulierement instructif, s'agissant d'un
Etat sans lien institutionnel direct avec une puissance régionale. Avec
une population quatre fois plus importante que la Polynésie francaise, le
territoire a massivement diversifie son modele economique ces dernieres
decennies, en privilegiant la recherche de ressources propres, notamment
par l'export (coton, sucre, péche, textile) et une politique tres favorable

Part dans le
PIB marchand

TAHITI ET SES ILES 12% 3.5

— Reconnect with the world

MALDIVES 25% 10,6

— The sunny side of life

HAWAII 16,5%

— Malama Hawai'i

FIDJI 26% 10
— Our Bula Spirit Await You

MAURICE 8,2%

— #Mauritius Now

NOUVELLE-CALEDONIE 3%
— Feel the pulse of New Cal

ILES COOK 66%

— Love a little paradise

SEYCHELLES 30%
— Another World

Nombre de nuitées

)

(904

Durée moyenne
touristiques (en millions) de séjour

aux investissements, notamment dans le secteur tertiaire et les services
financiers. Ainsi, malgre une frequentation touristique 6 fois superieure a
celle de Tahiti (et un nombre de salariés du secteur 6,5 fois supérieur), la
part de l'industrie touristique est d'un tiers moins importante que pour la
Polyneésie francgaise dans leconomie globale (ce qui s'explique egalement
par un positionnement different et des revenus par sejour et par jour bien
inferieurs aux notres).

On peut noter que les Maldives, les Fidji et les Seychelles ont pleinement
centre leur développement économique et social sur le tourisme, alors que
la Polyneésie ou Hawaii — qui sont rattaches a des Etats forts —, et méme
sl s'agit de leur principale industrie, disposent de moteurs economiques
complementaires tout comme de flux financiers institutionnels cruciaux.

Dépenses moyennes
par séjour (en XPF)

Dépenses moyennes Nombre de touristes
par jour (hors aérien int.) pour chaque salarié du secteur
300K 20 134 XOf - I

202k 17 142 xpf N

173K 19 867pf I

110k 9 818 xpf I

116k 11 149 xpf

131k 7 804 xpf NN

145k 17 232xpf I 4 |

167k 18 118Xpf I
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s retombees

O

A la recherche de retombees économiques optimisees

Des ndicateurs revelateurs

des poltigues

Pour ces territoires, « nécessité fait loi », et chacun a

PUDL gues

accent sur le tiel

et les opportunités dont il pouvait disposer.

Le nombre de nuitées touristiques, notamment en 2019, est significatif
de la capacité d'accueil de chaque destination. En dehors du cas de
Hawaii, qui est sans commune mesure, les Maldives, Fiji et lile Maurice ont
des capacites relativement proches, tandis que la Polynesie est talonnee
par les Seychelles (qui recoit davantage de visiteurs, mais avec une duree
de séjour moindre), la Nouvelle-Calédonie et les iles Cook. La plupart des
destinations se sont développées avec un modele de séjours assez courts
(autour d'une semaine a 10 jours) qui demeurent lusage dominant tout
autour du globe.

Neanmoins, par exemple, compare a la Polynésie francaise, Fidji réalise
2,8 fois plus de nuitées (avec 3,8 fois plus de visiteurs, mais seulement
1,8 fois plus de lits @ commercialiser), génerant pratiquement le méme
nombre d'emplois salariés (1,3 fois) pour un revenu par chambre 3,4 fois
inferieur. Le modeéle est ainsi radicalement different et revelateur d'une
recherche de volume sans optimisation méthodique des retombees,

A linverse, aux Maldives, on dénombre seulement 3 fois plus de nuitées
qu'en Polynésie, avec 7 fois plus visiteurs, et 5 fois plus de lits. Le nombre
d'emplois directs du tourisme est aussi 4,5 fois supérieur, avec un revenu
par chambre sensiblement identique. La différence de stratégie avec la
Polynésie tient essentiellement dans la duréee de séjour qui est 2,4 fois
inferieure. Le modeéle des Maldives est donc assez proche de celui de la
destination « Tahiti Et Ses Iles ». Ils ont néanmoins poussé la logique (et la
dépendance au secteur touristique) de maniére plus radicale, puisque la
population y est seulement deux fois plus importante, et qu'ils disposent
de 44 compagnies aeriennes internationales pour desservir la destination
(contre 9 en Polynesie en 2019). Outre une part au PIB marchand deux
fois plus importante, la pression touristique est pres de 4 fois supérieure a
celle qui est absorbée par la population polynesienne.

Ces deux exemples illustrent les choix difficiles que doivent faire les
pouvoirs publics pour maintenir un équilibre entre la dynamique
économique, son optimisation, et la soutenabilité de ce développement
pour chacune des destinations. La Polynésie na pas a rougir de son
modele et du positionnement de ses différents curseurs ces 5 dernieres
annees,

S'agissant des dépenses par séjour et par jour, et donc des retombees
directes, la Polynesie fait partie des destinations les plus onereuses,
comparable avec Hawaii, avec un positionnement tarifaire sélectif
(hebergement, activites, transports interieurs). Fidji, lile Maurice, ou
encore la Nouvelle-Caledonie sont dans des stratégies différentes. Le
cout du séjour peut agir comme un regulateur du flux dans les periodes
de croissance, mais il peut aussi entraver la compétitivité, et ralentir la
reprise, lors des crises.

Dans cette logique d'optimisation, il faut aussi considerer en consequence
le cout direct d'acquisition d'un touriste. Les depenses promotionnelles
des destinations dependent de leur positionnement en terme de gammes
de clienteles, mais aussi d'éloignement geographique et daccessibilite.
Pondére par ses dépenses moyennes, comparé a un touriste venu
en Polynésie, celui qui s€journe aux Maldives genere un retour sur
investissement 10 fois supérieur, 4 fois pour Hawaii, ou 1,3 fois aux
Seychelles.

Enfin, on peut distinguer deux groupes de destinations sagissant de
l'emploi salarié direct génére par lindustrie touristique. Plus ce ratio est
bas, plus la destination investit et protege ses ressources humaines. Le
modele européen du rapport a lemploi salarie n'etant pas globalement
dominant dans lindustrie touristique mondiale, il s'agit davantage d'une
apprehension de la protection sociale que de l'activité directe generee.
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\Warren Dexter
Mediateur de la demarche
« Fari'ira’a Manihini 2027 ».

/7

1) Le contexte de la démarche

«Fari'ira'a Manihini 2027 » succéde a la stratégie
de développement touristique de la Polynésie
francaise 2015-2020 dont le bilan a éte tres
satisfaisant avec des chiffres du tourisme plus
qu'encourageants obtenus en 2019.

Mais en depit de ce succes, il éetait ressorti
des assises du tourisme, organisees le
26 septembre 2019, que lélaboration de la
feuille de route n'avait pas sufiisemment laisse
place a la consultation.

Cest la raison pour laquelle, la ministre
Nicole Bouteau decidait d'imprimer une toute
nouvelle methode dans lelaboration de la
nouvelle strategie 2021-2025. Le cahier des
charges préevoyait :

"la consultation du plus grand nombre, c'est-
a-dire pas seulement des professionnels mais
aussi plus genéralement de la population de
la Polynesie francaise ;

mdes orientations autour de la notion de
tourismeinclusif, postulantundéveloppement
touristique qui associe la population au plus
pres et qui soit respectueux des modes de
vie, des cultures et de lenvironnement de
chaque ile ou groupe d'iles.

Cette derniere approche justifiait en outre que
le nom de « Fariira'a Manihini » soit donne a
la nouvelle strategie, dans lidée que dans la
definition premiere de ces mots tahitiens, le
touriste soit percu non pas comme un client
et encore moins comme un étranger mais
comme un invite et que son se€jour ait une
touche d'expérience et des airs d'accueil dans
la plus pure tradition polynésienne. ll

2) Co-construire la nouvelle
stratégie : une méthode inédite

En décembre 2019 éetait présentée a la ministre
la methode proposee pour donner corps a
la co-construction souhaitee, une methode
participative inedite qui devait impliquer le
maximum d'acteurs et d'intervenants dans la
sphere du tourisme comme en dehors.

Cette methode participative se déclinait en
actions reparties en trois grandes étapes :

ula phase de préparation consistait a former
des groupes de travail sur cing grandes
thematiques;

ula phase de mobilisation ectait la plus
importante dans le processus de co-
construction puisqu'il s'agissait de laisser
libre cours a lexpression de chacun sur
le developpement touristique des cing
prochaines annees ;

ula phase de consolidation consistait a
collecter les preconisations puis a batir une
architecture de la nouvelle strategie.

Au plan de la gouvernance du processus, le
garant médiateur etait charge de garantir un
droit a lexpression pour tous et dassurer la
communication autour du processus. Il devait
en outre assurer que la synthese des travaux en
bout de chaine tiendrait au mieux compte des
avis issus de la consultation (préconisations).

Il etait assisté d'un coordinateur opérationnel
charge d'organiser les rendez-vous, rencontres,
debats, outils et travaux, de produire les
comptes-rendus et syntheses des rencontres
et travaux et de faire part de son expertise
touristique, en particulier dans la redaction des
differents livrables prevus dans la mission.

—valutation du mediateur

L'équipe projet, compose de techniciens du
ministere du tourisme, du service du tourisme
et de Tahiti tourisme, était chargé d'apporter
un appui technique et logistique sur toute la
durée de la mission.

Enfin, lacommission de cadrage était l'instance
de gouvernance. Composee de 15 membres
du secteur prive et de 15 membres du secteur
public et co-présidée par la ministre du
tourisme et le garant-médiateur, son réle était
hautement stratégique puisquiil sagissait de
fixer les grandes orientations de la feuille de
route, darréter la methode de sélection et
d'ordonnancement des preconisations puis
d'arbitrer et valider la feuille de route avant de
la soumettre a lapprobation des institutions de
la Polyneésie francaise.

Lensemble de ces élements de méthode
faisait lobjet d'un document de cadrage remis
a la ministre du tourisme en janvier 2020.

La mission demarrait officiellement le 12 février
par une grande réunion de lancement qui
rassemblait a la présidence de la Polynésie
francaise pres de 60 personnes tant du secteur
public que du secteur prive. ll



Cvalutation du médiateur

3) Dresser le bilan du tourisme
la phase de préparation

3.1) Destravauxamorcésdansl'enthousiasme..

Dans la phase de preparation, les groupes de
travail avaient pour mission, sous la supervision
du garant-médiateur, de collecter des
informations qui devaient permettre de dresser
un état des lieux du tourisme polynesien et
d'appréhender les contours des axes souhaites
pour la nouvelle stratégie, un document de
reference intitulé « étude de contexte ». La
composition de ces groupes était faite sur
la base du volontariat mais selon les sujets,
des personnes ressources etaient pressentis
pour tel ou tel groupe en fonction de linterét
stratégique qu'ils pouvaient représenter en
terme de collecte d'informations.

Le groupe de travail « tourisme inclusif »
devait, par ile, recenser les composantes
de loffre touristique, déefinir des indicateurs
de performance, définir la capacite de
charge touristique, etablir le potentiel de
déeveloppement et identifier le besoin en
equipements, infrastructures et  gestion
publique.

Le groupe de travail 2 « ingénierie touristique »
devait rassembler les producteurs de
donnees, etablir des methodes de collecte,
definir les etudes strategiques et pertinentes
a mener, imaginer un outil de centralisation
et de traitement des donnees touristiques
et proposer une gouvernance partagée de
lingénierie touristique.

La thematique « continuité et cohérence »
du groupe 3 decoulait du souhait de tirer les

enseignements de la précédente stratégie.
Ce groupe devait ainsi notamment étudier
le rapport d'évaluation a mi-parcours de la
stratégie 2015-2020 par ['Union Européenne et
faire le point du deploiement de cette strategie
en identifiant les grands enjeux récurrents et
pertinents.

Le groupe de travail « communication /
information » devait imaginer la plateforme
d'échanges utiles a la co-construction,
proposer les appels d'offres de conception qui
en découlent, prévoir les ressources humaines
pour la maintenance et le traitement des
informations et proceder a des évaluations
régulieres de la participation des publics cibles
et de leurs propositions.

Enfin, le groupe de travail « cadres et
procédures administratives du tourisme »
devait  répertorier les = réglementations
administratives  applicables aux filieres
touristiques et proposer des eévolutions
possibles dans le sens d'une simplification
et dune adaptation des = contraintes
administratives aux enjeux du tourisme.

Les cinq groupes etaient inviteés a proposer
des théematiques susceptibles d'amorcer les
initiatives des chantiers collaboratifs de l'etape
suivante de mobilisation.

3.2) .. Jusqu'a l'avenement de la crise sanitaire

Entames début mars 2020, les travaux
étaient rapidement interrompus en raison des
premiers effets de la crise sanitaire.

Les mesures de fermeture des frontieres et
de confinement avaient pour consequence de
suspendre durablement les travaux et d'axer

prioritairement les efforts sur lassistance des
professionnels du tourisme aux quatres coins
de la Polyneésie francaise, frappés de plein
fouet par larrét brutal des activités.

Les restrictions aux rencontres physiques
ne permettaient au mieux que dassister
les professionnels par teléphone, par
courriels et par visio conférences. Il s'agissait
essentiellement de les conseiller sur les
demarches a suivre pour beénéficier des
mesures daide que le gouvernement avait
mises en place de maniére tres réactive a partir
d'un plan de sauvegarde économique élabore
des avant la fin mars 2020.

3.3) Une phase de preéparation finalisee dans
la douleur

En juin 2020, les travaux des groupes de
travail etaient relancés tant bien que mal Les
difficultés averees de remotiver les equipes,
encore eprouvees par la crise sanitaire, ne
permettaient pas d'obtenir des cinq groupes
des restitutions completes.

Des informations précieuses a l'établissement
de letat des lieux du tourisme et a la definition
des déterminants du  developpement
touristique étaient néanmoins collectées par
ailleurs.
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Apres  dultimes  echanges avec les
responsables de groupes, 'étude de contexte
était validée par la commission de cadrage
en septembre 2020. Outre les chiffres clé sur
le tourisme des cinq dernieres annees, ce
document propose :

mune analyse synthétique des atouts et
faiblesses du tourisme polynésien, mais aussi
des opportunités et menaces environnantes ;

mun premier bilan de la stratégie 2015-2020
encore en cours de deploiement ;

mune description de la politique de marketing
de la destination ;

mun focus sur les profils des visiteurs ;

mune attention particuliére sur l'évolutivite des
réseaux de commercialisation ;

mun etat des difficultés a mettre en adequation
la desserte aérienne avec le developpement
touristique, y compris a l'échelle interinsulaire ;

mune analyse sur limportance de poursuivre
les efforts de soutien a lindustrie de la
croisiére, particulierement celle développée
par les navires bases en Polynésie ;

"la nécessité de se reinventer dans les modes
d’hébergement, mais aussidans l'organisation
des séjours que les visiteurs doivent ressentir
comme une expeérience ;

mun bilan de la politique de formation aux
meétiers du tourisme ;

mUNe mise en perspective du déeveloppement
touristique avec le schema d'aménagement
genéral de la Polynésie.

Enfin, létude de contexte apporte des
precisions utiles sur ce que recouvre le
tourisme inclusif, axe phare de la nouvelle
stratégie du tourisme.

4) Permettre a tous de s'exprimer :
la phase de mobilisation

La validation de l'étude de contexte permettait
de passer a la deuxieme phase de la mission,
celle de la mobilisation. On pouvait retenir
a ce stade de la mission que la premiere
experimentation du processus collaboratif,
qui s'était traduite par la redaction d'une etude
de contexte a partir de travaux collectifs, etait
reussie malgre les troubles occasionnés par la
crise sanitaire.

4.1) L'adaptation des objectifs de « Fari'ira'a
Manihini » aux degats de la crise sanitaire

Cependant, la crise sanitaire a a ce point
plombe leconomie touristique du Pays que
les objectifs de « Fari'ira'a Manihini » ont du
étre revus. Il a fallu ajoindre a lambition d'une
strategie de developpement, un plan d'actions
etoffée  permettant de soutenir lindustrie
touristique a court terme (« attenuer les effets
de la crise ») et de la préparer a la reprise des
marches touristiques (« assurer la relance »).

Les echanges nourris avec les professionnels
du tourisme de tous les archipels, notamment
entre les mois de mars et mai 2020,
permettaient de dégager de grands axes de
soutien et de relance autour de thematiques
telles que la montée en competence par la
formation pendant les temps difficiles, une
communication non anxyogene des protocoles
sanitaires en vigueur, la réassurance des
populations des iles non affectées par le virus,
lingénierie financiere ou comment trouver des
sources de financement acceptables pour
relancer les entreprises, l'observation des
marches touristiques a linternational, etc.

4.2) Trouver des alternatives a limpossibilité
de tenir des réunions publiques

4.21) Une plateforme collaborative facile
d'utilisation

Cette crise dont les effets durables etaient
previsibles dés labord du second semestre
2020, mettait en évidence limpossibilite
dorganiser des reunions publiques, alors
qu'elles étaient au coeur du processus
collaboratif. La plateforme collaborative
« FM 25 », dont la conception avait pu étre
finalisée en fin septembre, prenait alors dans la
mission, une place plus stratégique que prévu.

En dépit des possibilites encore offertes
dorganiser des  échanges par visio
conférences, cette plateforme devenait, par la
force des choses, le principal outil d'expression
pour lélaboration de la nouvelle stratégie.
Elle était concue de sorte a étre tres simple
d'utilisation, que ce soit pour émettre un avis
« a la sauvette », pour participer aux groupes
de travail (chantiers collaborarifs) ou encore
pour creer et piloter un groupe. Un centre de
ressources contenant de nombreuses études
et rapports devaient permettre d'eclairer les
participants en tant que de besoin.

L'obligation de s'inscrire pour acceder a la
plateforme donnait lieu a deébat. Dans la
mesure ou elle était susceptible de dissuader
certains de s'exprimer, elle aurait pu étre levee
mais elle était

finalement conservee dans la mesure ou elle
obligeait chacun a la responsabilité de ses avis.

Quoiqu'il en soit, les facilités ergonomiques
n‘allaient pas suffire a combler le risque qu'on
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voyait venir, a savoir que les participants
potentiels a « Fariiraa Manihini » seraient
necessairement moins nombreux puisque
nombre de polynésiens ne sont pas dotés
diinternet ou naspirent pas a exprimer des
idées suivant ce moyen.

Il fallait donc compenser ce déficit previsible
par un renforcement de la communication
autour de la plateforme FM25,

4.2.2) Un plan de communication d'envergure

Une campagne media de fin septembre a fin

novembre 2020 se traduisait par :

56 passages d'un spot promotionnel sur les
deux chaines de telévision et sur les ferrys
Tahiti-Moorea ;

w440 passages radio sur 8 radios difféerentes ;

r7 bannieres web et newsletters ;

w16 insertions print sur 8 supports differents
ainsi que sur les réseaux sociaux (Une page
Facebook « Fariira'a Manihini » ayant éte
ouverte a cet effet) ;

nDeux passages aux journaux télévises
(Polynésie 1ere n'ayant cependant pas propose
de plateau malgre plusieurs relances et alors
que des assurances avaient eté donnéees un
mois avant par le directeur regional) ;

w3 interviews dans le cadre de l[‘émission
consacree au tourisme « Ahitea » (Polynéesie
1ere), dans le cadre de lémission « Fenua
Access » (TNTV) et pour le magazine
« Honuatere ».

Un e-mailing a tous les agents de
ladministration était propose. Le service de
linformatique avait semble t-il été sollicitée a
cette fin mais sauf erreur, la démarche n'a pas
abouti.

Il était egalement question d'envoyer par SMS,
une invitation a tous les abonnés du réseau de
téléphonie mobile a participer a la demarche
mais cette proposition était finalement
abandonnée car jugée trop intrusive.

Une présentation de la démarche collaborative
était organisee a plusieurs reprises par
visio-conférences, mais aussi en presentiel,
dabord au salon du tourisme, puis aupres
des institutions de la Polynésie francaise
(Assemblee de la Polynésie francaise et CESEC),
de la CCISM, du MEDEF, de lUniversite de la
Polynésie francaise et du Lycee hotelier.

Des acteurs comme le Haut-Commissariat et
UISSEP declinaient a regret nos propositions
de présentation en présentiel en raison des
risques juges trop importants de contagion au
CoVvID.

Les 48 communes de la Polynésie francaise
étaient approchées une a une pour qu'elles
veuillent bien participer au processus en
s'exprimant sur la plateforme.

Les confessions religieuses les plus
representatives  étaient  contactéees  pour
diffuser au sein de leurs structures linvitation a
se rendre sur FM25,

Une initiative privee integrant un agent du
service du tourisme nous gratifiait d'un superbe
message promotionnel, une dde remarquable
a la culture polynésienne sous forme de
« Orero », d'une durée de 6 minutes, qui etait
diffusee sur les chaines de television et mise
en exergue sur la page d'accueil de FM25, ainsi
que sur les réseaux sociaux.

Enfin, la mise en service de la plateforme était
precédee d'une conférence de presse a 'hotel
Intercontinental de Faaa le 21 octobre 2020.

FM25 était officiellement mise en service le 26
octobre 2020 mais, comble de malchance, en
pleine récrudescence du COVID !

La communication aux médias et notamment
aux journaux televisés insistait alors sur le fait
que le processus continue, que les polynesiens
doivent se mobiliser pour construire la feuille
de route en ayant a lesprit que les marches
touristiques reprendraient tot ou tard et qu'il
fallait donc se préparer a la reprise sans
attendre. Laccent était mis sur loccasion
historique qu'avaient les polynésiens de
sexprimer sur le tourisme quils veulent et
sur celui dont ils ne veulent pas. La simplicite
d'utilisation de FM25 et la parole libre étaient
également mises en avant pour attirer le plus
grand nombre.

De nouvelles réeunions specifiques étaient
tenues début novembre 2020 dans lidee
d'encourager les professionnels du tourisme a
s'exprimer sur la plateforme : les représentants
des transports aériens, des agences de
voyage, de 'hdtellerie terrestre, de 'hotellerie
flottante, des comites du tourisme, etc.

Des initiatives de reflexion distinctes de la
plateforme FM25 mais néanmoins dans le
champ de la mission, se faisaient jour avec un
diagnostic du tourisme propose par [Universite
de la Polynésie francaise, un plan de relance
« du confinement a l'epanouissement » propose
par M. Henry Utarii Terou (Polynesia consulting)
et une stratégie de développement complete
proposee pour Bora Bora par les professionnels
de lile, sous l'égide de la municipalite.
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Les contributions des uns et des autres
au centre de ressources de FM 25 ne se
comptaient plus. Ce centre proposait dés sa
mise en service, plusieurs dizaines de rapports,
notes et articles sur toutes les thematiques,
utiles a linformation des participants aux
chantiers collaboratifs.

Des agents du service du tourisme et de Tahiti
Tourisme se prétaient egalement au jeu des
chantiers collaboratifs, en particulier sur des
thematiques importantes qui navaient pas
encore été abordés par les chantiers déja
crees.

Dans le premier mois de la mise en service
de la plateforme, les sollicitations étaient
nombreuses, particulierement de personnes
en dehors de la sphese du tourisme, pour
étre formees a lutilisation des fonctionnalites,
que ce soit pour participer a des chantiers
collaboratifs preexistants ou pour créer et
piloter des chantiers.

Des perpectives de reprise du tourisme
se faisaient jour avec lannonce, au plan
international, des premiers vaccins contre le
COVID, encore en phase expérimentale mais
susceptibles d'étre mis sur le marche des
debut 2021.

Il y avait ainsi plusieurs signaux favorables
a la réussite du processus malgrée le
contexte difficile. L'axe le plus important de
la communication dans « Fari'ira'a Manihini »
consistait a rassurer, a empécher que le climat
anxyogene se développe.

La conférence annuelle de Tahiti Tourisme
programmee pour le 1 décembre 2020 se

presentait comme une occasion de pousser
plus avant la promotion de la plateforme
collaborative, a un mois de la fin du processus
de consultation. Les trois heures d'audience
accordées pour « Fariira'a Manihini » étaient
mises a profit pour exposer un premier bilan
de la demarche collaborative (de fin octobre a
fin novembre 2020), organiser des debats de
deux fois 45 minutes sur les themes « tourisme
durable » et « formation et tourisme », dans
un format de panels de personnalites et
professionnels du tourisme et permettre a six
chefs de chantiers collaboratifs volontaires
de présenter une premiere restitution de
leurs chantiers respectifs (« le ciel éloilé
polynesien, un joyau exceptionnel pour notre
tourisme ! », « un tourisme de résilience pour les
residents », « Developpement de l'ecotourisme
et du tourisme solidaire & Opunohu », « tourisme
regenerateur », « lembellissement de Papeete,
un enjeu d’harmonie population / touristes » et
« agritourisme »).

4.3) Un bilan globalement satisfaisant de la
mobilisation

A lapproche de la fin de lannée 2020, les
chefs de chantiers étaient invites a mettre
fin aux échanges, a conclure, a rédiger
leurs préconisations puis a les poster sur la
plateforme. Le succes en terme de nombre de
participants était trés contrasté d'un chantier a
lautre. Les chefs de chantiers ayant mobilisé
peu de participants et ayant donc recueilli
peu de commentaires étaient neanmoins
encourages a émettre des préconisations.
Le garant meédiateur et le coordinateur
opeérationnel accompagnaient au mieux cette
étape de conclusion et de synthéses.

A la cléture du processus de consultation
dans la premiere semaine de janvier 2021,
le bilan faisait état de 281 inscrits sur la
plateforme, de 67 chantiers collaboratifs
créés sur des thématiques diverses et de 289
commentaires.

Le bilan devait aussi porter sur les résultats
des travaux portés par lUniversite de la
Polynesie francaise (diagnostic du tourisme),
par Polynesia consulting (« du confinement
a l'épanouissement »), par Bora Bora. Il fallait
enfin capitaliser les apports des debats de la
conference annuelle Tahiti Tourisme.

Aucun incident n'a été noté. Tout au plus,
quelques créateurs de chantiers a objets
connexes avaient ete invites a fusionner leurs
chantiers. Certains se sont plaints de ne pas
avoir ete sufiisemment assistés par le garant-
médiateur.

Outre les chantiers collaboratifs mis a

l'honneur dans la conference annuelle de Tahiti

tourisme, les propositions issues des chantiers

consistaient notamment :

ma promouvoir et diversifier des parcours
de découverte des sites historiques et
archeéologiques ;

n3 ameliorer limage des plaisanciers dans les
lagons;

3 mettre en place un calendrier évenementiel
accessible pour tous ;

n3 recenser et cartographier les parcours de
run & trail;

n3 ameliorer la qualité des transports de
touristes ;

na faire de la Polynésie une destination de
plongée, une destination de tournage, une
destination pour superyachts ;
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B3 proposer un tourisme de l'extréme ;

w3 promouvoir la formation aux meétiers du
tourisme ;

n3 capitaliser la renommeée de la Polynésie en
matiere de tatouage ;

n3 sensibiliser la population a limportance du
tourisme ;

na développer le tourisme résident ;

mgy  ameliorer le fonctionnement et la
coordination des comités du tourisme ;

3 ameliorer la promotion de la destination sur
les marchés emetteurs ;

na développer le tourisme LGBT.

234 préconisations avaient pu étre
collectées in fine, dont 62% issues des
chantiers collaboratifs et 38% des autres
formes de contribution. [l

5) Definir la nouvelle stratégie
a partir des avis recenseés :
la phase de consolidation

Le processus collaboratif dans la phase

de consolidation etait resserre autour de la

commission de cadrage composee :

mau titre du secteur public, du ministre du
tourisme, du Président de la Polynesie
francaise, du Haut-commissaire, du Président
de lAssemblée de la Polyneésie francaise, du
President du Conseil économique, social,
environnemental et culturel, du President du
Syndicat pour la promotion des communes,
des ministres du gouvernement en charge
de secteurs particulierement lies au tourisme
(@amenagement, equipement, culture,
environnement, economie), du president
de la commission en charge du tourisme
a Assemblee de la Polynésie francaise, du
chef du bureau des affaires europeennes
. du directeur de linstitut de la statistique
de la Polyneésie francaise et du president du
conseil d'administration de Tahiti tourisme ;
mau titre du secteur prive, du president de
la chambre de commerce, dindustrie,
des services et des metiers, du directeur
d'Aéroport de Tahiti et de représentants des
transports aériens interieurs, des transports
aeriens internationaux, des comites du
tourisme, de lhotellerie classee, de
[hebergement familial, des hébergements
flottants, de la croisiere, des agences de
voyage, des transports terrestres touristiques,
des activites subaquatiques, des activites
nautiques, des autres activites terrestres et
des meubles du tourisme.

En préparation d'une réunion de la commission
du 15 janvier 2021 qui devait officialiser la fin
de la phase de mobilisation et le passage a
celle de la consolidation, les trente membres
étaient interroges sur les priorités qui devaient
sceller la trame et le périmetre de la feuille de
route 2021-2025. C'était la la premiere étape du
deploiement du processus collaboratif dans la
phase de consolidation.

5.1) L'élaboration de la trame et du périmetre
de la nouvelle stratégie

5.1.1) Les principaux enjeux et vulnérabilites
indentifies

La commission prenait acte de ce qu'en terme
d'enjeux, les priorités de ses membres sont
de diversifier et developper le type doffres
touristiques, de s'engager pour un tourisme
durable, de créer des emplois pérennes
dans tous les archipels et de diversifier la
provenance des flux.

Les vulnérabilités identifiees par la commission
étaient pour certaines en lien direct avec
les enjeux, a savoir la prévalence de deux
marches emetteurs seulement, la complexite
de la destination, le manque de structuration
touristique, une valorisation et un entretien
insuffisant des lieux historiques et culturels et
le manque d'infrastructures dediees.

5.1.2) Maitriser la notion de tourisme inclusif..
et durable

Sur le tourisme inclusif, les membres de la
commission estimaient majoritairement que
la notion implique de mettre la population
au centre du developpement touristique en
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veillant a répartir et équilibrer les retombees
economiques, de réeunir, federer, coordonner,
unir, géenéerer des dynamiques collectives et
d'interagir davantage avec les autres filieres et
secteurs economiques.

Ils décidaient en outre d'adjoindre ladjectif
« durable » a « inclusif », considérant que les
enjeux d'avenir ne portent pas seulement sur la
place des populations, de leur mode de vie et
de leur environnement dans le developpement
touristique de leurs territoires mais aussi sur les
capacités a vivre de ce développement sans
compromettre les chances des geénérations
futures de vivre du leur.

5.1.3) Une vision a long terme fidéle au sens de
« Fari'ira'a Manihini »

La vision a long terme qui devait guider
lelaboration de la nouvelle feuille de
route rejoignait largement lidée génerale
que sous entend la signification des mots
« Fariirla Manihini » Cest celle dun
tourisme authentique et durable privilegiant
lexpérience, cest lexcellence de laccueil
et de laccompagnement des touristes, c'est
une variéte dexpériences et darchipels.
La commision retenait en outre lobjectif
ambitieux du leadership de léco-tourisme
dans le Pacifique Sud.

51.4) Des axes prioritaires réalistes et des
objectifs atteignables

Lesaxes prioritaires dégagés par la commission

sont:

mla valorisation et la promotion de la destination,

ule renforcement de la diversité d'expéeriences
et de loffre touristique,

wla prévalence d'un tourisme durable et de
léco-tourisme,

ula structuration et la professionnalisation des
filieres touristiques,

ule développement des infrastructures et
équipements touristiques.

Les objectifs a se fixer dans la feuille de
route sont par ordre dimportance, selon la
commission, les retombées economiques, la
frequentation globale en nombre de touristes,
le nombre d'emplois salaries du tourisme, le
nombre de sieges offerts, le nombre de clés et
la satisfaction des residents et visiteurs.

La commission décidait de privilegier les
actions realisables d'ici 2025, d'inclure dans la
feuille de route toutes actions ayant un impact
sur le secteur touristique, y compris celles
des acteurs et partenaires prives et un détail
des actions jusque dans les filieres les moins
deéveloppees.

Par la suite, le processus collaboratif
souffrait  d'un manque de disponibilite
bien compréhensible des membres de la
commission de cadrage qui, pour bon nombre,
avaient a gérer des urgences liees au COVID.

5.1.5) Les défis quantitatifs a relever

Ce n'est qu'en juillet 2021 que la commission
était de nouveau reunie. Elle se prononcait sur
les objectifs quantitatifs a fixer a l'échéance de
2025:80 milliards de retombeées économiques,
250 000 touristes (236 642 a fin 2019), 13 000
emplois salaries (11 897 en 2019), 460 000
sieges offerts (400 000 en 2019), 5800 clés
(5864 en 2019). La commission préconisait en
outre la mise en place d'indices de satifaction
dés que possible.

Ces objectifs a priori ambitieux alors que
lindustrie touristique est sinistrée et que
lannée 2021 est déja largement entameée,
étaient jugées atteignables car il etait constate
que la reouverture des frontieres déecidee en
début d'année avait reamorce les marches de
touristes non résidents, avec des statistiques
encourageantes a mi-2021. Dans son point
de conjoncture d'aout 2021, lISPF indiquait en
effet qu' « en juillet 2021, la Polynesie francaise
enregistre larrivee de 14 300 touristes, cest
10 000 de plus quily a un an (.) »,

5.2) Lanalyse et lordonnancement des
préconisations issues de la phase de
mobilisation

Dans cette méme réunion du 15 juillet 2021, les
membres de la commission étaient informes
qu'ils allaient étre de nouveau sollicités pour
renseigner des questionnaires sur les mois
daout et septembre.

5.21) 234 préconisations a classer dans les
axes prioritaires

Les 234 préconisations se répartissaient parmi
les 5 axes opérationnels, comme suit :
nValoriser et promouvoir la destination,
45 préconisations,
uRenforcer la diversité d'expériences et de
Loffre touristique, 43 préconisations,
nTourisme durable et éco-tourisme,
61 préconisations,
uStructurer et professionnaliser les filieres,
64 préconisations,
uDévelopper les infrastructures et
équipements, 21 préconisations.
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Les membres devaient indiquer pour chaque
preconisation, si elle correspond a la vision
FMz5 précitee, si elle peut étre réalisée d'ici
a 2025 ou au moins initiee au vu du contexte
difficile, ou si elle constitue une action
structurante majeure ou a inscrire dans des
feuilles de route annexes, sectorielles ou
territoriales.

Apres plusieurs relances, 29 membres sur 30
retournaient les questionnaires renseignes a
fin septembre.

5.2.2) 234 préconisations a classer par ordre de
priorité

Pour lordonnancement des preconisations

en fonction des retours des membres de la

commission, il etait propose de retenir les

criteres suivants

nl es préconisations retenues seront celles
qui totaliseront 45 suffrages et plus, dont au
moins 15 dans la « vision FM25 » :

nl es préconisations a soumettre a larbitrage
de la commission seront celles qui auront
totalise au moins 15 suffrages dans la
« vision FM25 » et/ou « réalisables dici
2025 » ou 15 dans la « vision FM25 » et/ou
« structurantes » |

u| es préconisations non retenues seront celles
qui auront totalisé moins de 36 suffrages au
total ou moins de 11 suffrages dans la « vision
FM25 ».

Le dépouillement des questionnaires faisait
ressortir une notation globale de 9322
points attribués dont 3634 pour des actions
correspondant a la vision FM25, 3340 des
actions realisables d'ici 2025 et 2348 des
actions structurantes.

Par lapplication des criteres :

mparmi les 45 préconisations relevant de l'axe
« Valoriser et promouvoir la destination »,
21 étaient retenues, 9 non retenues et 15 a
arbitrer ou débattre ;

mparmi les 43 preconisations relevant de laxe
« Renforcer la diversite d'expériences et de
loffre touristique », 19 étaient retenues, 11 non
retenues et 13 a arbitrer ou débattre ;

mparmi les 61 préconisations relevant de
laxe « Tourisme durable et eco-tourisme »,
17 étaient retenues, 9 non retenues et 35 a
arbitrer ou débattre ;

mparmi les 64 préconisations relevant de l'axe
« Structurer et professionnaliser les filieres>,
12 etaient retenues, 32 non retenues et 20 a
arbitrer ou debattre ;

mparmi les 21 préconisations relevant de
laxe « Developper les infrastructures et
équipements », 5 étaient retenues, 11 non
retenues et 5 a debattre.

5.3) Le controle de cohérence de la méthode
de sélection

L'examen a priori des actions ainsi classees
et priorisées laissait entrevoir de possibles
anomalies, incohérences, voire omissions. Des
actions pouvaient avoir le méme objet, des
actions a arbitrer, a debattre ou non retenues
meéritaient sans doute d'étre repéchees et
d'autres pouvaient ne pas avoir été identifiees
dans les travaux collaboratifs alors qu'elles
sont objectivement importantes.

L'equipe projet était reunie par deux fois
fin octobre 2021 sous léegide de la ministre
du tourisme pour identifier les possibles
anomalies, incohérences ou omissions.

Celles-ci étaient mises en évidence dans
lobjectif de les soumettre a discussion en
commission de cadrage. En effet, suivant le
document de cadrage de « Fari'ira'a Manihini »,
seule la commission peut modifier, ajouter
ou supprimer des préconisations issues
du processus collaboratif de la phase de
mobilisation.

L'objectif éetant de soumettre le document
stratéegique a lapprobation des institutions
avant la fin de cette année 2021, la commission
de cadrage était reunie une derniere fois dans
un format de deux demi-journées de travail
dans la semaine du 2 au 5 novembre.

5.4) La finalisation technique du document
stratégique
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5.4) La finalisation technique du document
stratégique

La commission de cadrage tenait une premiere
reunion de finalisation le 2 novembre 2021.
Cette réunion était marquée par un désaccord
sur la proposition d'inscrire au plan d'action la
constituion d' « une marque de destination »
propre a Bora Bora. La réunion sachevait en
revanche sur la validation de laxe 1 « Valoriser
et promouvoir la destination », a lexception
du point de désaccord sur lunicite de la
destination, compose de difféerents territoires
touristiques.

La prochaine réunion était fixee au 4 novembre
mais la dynamique était stoppee par
lannonce faite par la ministre du tourisme de
demissionnerde ses fonctions. Celles-ciétaient
alors confiées provisoirement au ministre de
leconomie et des finances. Une meédiation
était tentée avec la commune de Bora Bora
pour favoriser le retour a un consensus global
au sein de la commisison de cadrage.

Les travaux de celles-ci étaient veritablement
repris le 13 mai 2022, aprés que le Président de
la Polynésie francaise ait finalement decide de
prendre en charge le portefeuille ministériel
du tourisme. La commission approuvait la
proposition du Président de differer léchéance
du plan dactions a 2027 en raison des deux
annees de retard pris dans son élaboration
et ainsi de rebaptiser la strategie « Fari'ira'a
Manihini 2027 ». Elle approuvait également
lidee d'adosser la stratégie au tourisme durable
en sus du tourisme inclusif. Pour autant, elle
ne parvenait pas a achever les arbitrages sur
laxe 2 « Renforcer la diversite d'experiences et
de l'offre touristique ».

Le President plaidait pour une méthode de
travail plus efficace qui permettrait d'achever
les travaux de la commission en deux seances
supplementaires toutau plus. C'estainsi qu'était
mise en place une procédure de consultation
a domicile (par courriel) qui devait permettre
de connaitre la position des membres sur
chacune des préeconisations restantes en vue
de la prochaine réunion.

Cette methode s'averait concluante.
Apres un dernier travail de structuration
des preconisations par léquipe projet, la
commission validait les trois derniers axes lors
d'une ultime séance d'arbitrage le 25 mai 2022.

Apres les derniers travaux de mise en
forme, le document strategique finalisé était
présenté une derniere fois aux membres de
la commission le 18 aout 2022, soit quasiment
jour pour jour 30 mois apres le lancement de
la mission.

6) La nouvelle strategie
a l'épreuve des deébats
institutionnels

Dans la phase institutionnelle, le document
stratégique faisait tout d'abord lobjet d'un
conseil interministériel le 3 octobre 2022. Le
President de la Polynesie francaise souhaitait
sassurer de la parfaite coordination du
gouvernement sur ce dossier.

Le service du tourisme elaborait ensuite un
dossier de déelibéeration portant approbation
de la strategie. Ce dossier devait étre transmis
au Conseil Economique Social, Environnemental
et Culturel mais cette institution etant en
periode prolongee de renouvellement de
ses membres, elle n'était pas en mesure de
lexaminer.

Prenant acte de cette formalité impossible,
le gouvernement ne pouvait que passer a la
seconde éetape de la phase institutionnelle, a
savoir la saisine de Assemblee de la Polynesie
francaise par arrété 2327/CM du 4 novembre
2022.

Le dossier etait examiné une premiere fois
par la commission legislative en charge du
tourisme, le 24 novembre et recueillait un avis
favorable a lunanimité des membres de cette
commission.

La seance pleniere de [Assemblee se
tenait le 8 decembre. La encore, le dossier
est finalement approuve a lunanimite des
representants.
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7) Conclusion

En depit des nombreux obstacles posés par la
crise sanitaire, le processus de co-construction,
dans le format propose pour « Fari'ira'a Manihini
2027 », a fait la preuve de son efficacite.
En effet, en dépit du fait que la crise a détourne
lattention de nombre de professionnels du
tourisme et fait obstacle a la tenue de reunions
publiques, en particulier dans les iles autres
que Tahiti, ou une vingtaine de deplacements
etaient pourtant programmes, le processus a
tout de méme mobilise.

De plus, il a debouché sur des préconisations
de tres bonne qualite alors que le contexte ne
sy prétait pas forcement.

Il s'est exprime de differentes manieres au fur

et a mesure des avancees de la mission :

ul '‘étude de contexte a partir des travaux des
techniciens du Pays et des professionnels du
tourisme ;

"l es preconisations issues de chantiers
collaboratifs constitues en toute liberte,
selon des modalites simples et sur la base
du beénevolat, mais aussi de contributions
paralleles ;

u| edocumentstrategique elabore en plusieurs
etapes successives par les membres publics
et prives de la commission de cadrage.

A chaque stade, le déploiement du processus
a ete encadre comme il se doit avec une
autorite garante du respect du processus, un
coordinateur operationnel chargé de mettre
en forme les expressions et contributions, une
equipe projet charge dapporter un soutien
logistique mais aussi une expertise technique,
et la commission de cadrage, linstance
decisionnelle.

Laspect le plus délicat de la mission sera
trés certainement de savoir comment donner
corps au tourisme inclusif dans le deploiement
de la nouvelle stratégie. Comme cela ressort
de létude de contexte, il faudra trouver le
moyen de systématiser le dialogue et les
échanges entre les administrations en lien
avec le tourisme, mais aussi entre les acteurs
prives « afin que puisse emerger une vision
densemble collective cohérente » et guiils
decident collectivement « des orientations a
suivre sur la base d'informations et d'analyses
completes ». Ml



MindMap du Process de co-construction

Phases

Lancement Préparation Mobilisation Consolidation

Finalisation du document
de reférence FM27

Animation des travaux
participatifs

Definition des outils
de la consultation

Definition de la methode
& des objectifs

Présentation de la démarche
aux acteurs publics et prives
du tourisme.

Constituer des groupes de
travail publics/prives,
composes de volontaires,
afin de définir le cadre et les
outils de la consultation.

Consulter largement
et recueillir les préconisations
d'actions proposees
par les participants

Arbitrages et définitions par
la commission de cadrage :
- Trame et périmetre FM27
- Vision a long terme
- Enjeux et axes prioritaires
fﬁt?é%%ss - Objectifs chiffrés
¥/ - Arbitrages et sélection
\k\/ " des préconisations
- Ordonnancement
du plan d'action

Proposer une methode :
co-construire la nouvelle
stratégie ' Q\

Communi / /
-cation V

Réunions
spontanees

Définir un objectif :
développer le tourisme
inclusif et durable

Controle de cohérence

a posteriori effectue par
l'equipe projet, avec des
propositions
d'ajustements soumises
au garant mediateur.

Une equipe projet

est constituée, sur la base
du volontariat, regroupant
les acteurs publics

du secteur : Tahiti Tourisme,
service du tourisme, cabinet
ministeriel.

478

Réunions
provoquees

| Chantiers
' collaboratif

Restitutions sous le controle du Garant-Médiateur

Commission de cadrage

Validation du bilan
de la concertation

Validation de la nouvelle
stratégie du tourisme

Validation de l'étude
de contexte

Institutions

Fxamens, validations,
publication officielle

Le document de reference
est soumis a:

+ l'avis consultatif du
Conseil economique, social,
environnemental et culturel
de la Polyneésie francaise ;

- lapprobation de
lAssemblee de la Polynésie
francaise ;

+ lapprobation du

conseil des ministres du
Gouvernement de

la Polyneésie francaise.

Une communication

large aupres des
collectivites, services,
etablissements publics

et des acteurs, filieres

et comités du tourisme
devra étre mise en ceuvre.



Annonce de la demarche

Interruption des travaux
Crise sanitaire (confinement &
fermeture des frontieres)

Crise sanitaire

Lancemanil Préparation Mobilisation

(fermeture des frontieres)

Planning final de realisation de la mission

Interruption des travaux

Suspension des travaux

Consolidation Institutions

L o B

Désignation de l'équipe opérationnelle (consultants)
Elaboration de la méthode (document de cadrage)
Réunion de présentation de la démarche FM 25
Constitution de l'équipe projet
Constitution des 5 groupes de travail

avec designation des réféerents et rapporteurs
Démarrage des travaux au sein de chaque groupe

Reprise des travaux au sein de chaque groupe

Collecte et traitement des restitutions
et des outils de communication

Validation de l'‘étude de contexte
par la commission de cadrage

Elaboration d'un plan de communication
et conception de la plateforme collaborative

FM25.pf et conférence de presse

Mise en place de la plateforme collaborative

N N [ S S S _— _— __—
Définition de la vision, des axes prioritaires
et objectifs par la commission de cadrage

Préparation d'un questionnaire
pour prioriser les actions a intégrer dans la trame

Renseignement du questionnaire
par les membres de la commission

Elaboration du plan d'actions
Arbitrages de la commission de cadrage

Controle de cohérence
par l'équipe projet

Validation FM27
par la CCFM

Approbations
institutionnelles

Déploiement des actions de communication
(interventions medias, publicité, reunions...)

Promotion de la démarche participative
lors de la conférence annuelle de Tahiti tourisme
Cléture des chantiers collaboratifs et
autres contributions et collecte des préconisations

Elaboration de la trame et du périmétre de la stratégie
par la commission de cadrage
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Groupe 1

Tourisme inclusif

Vaima Deniel (TT)

lotua Lenoir (TT)

Yasmina Quesnot (SDT)
Maud Lebreton (SDT)
Emmanuel Nauta (SDT)
Hironui Johnston (MTT)
Karine Villa (HSF Formation)
Pierre Ghewy (CETOP-UPF)
Julien Vusher Visin (ISPF)

Hinano Teanotoga / Richard Chin Foo (DPI)

Torea Colas (ATN)
Gabriel Colombani (DAIE)
Bud Gilroy (Tahiti Cruise Club)

Emmanuel Bonifait (Groupe Degage)

Dany Panero

Herenui Thunot (Circo ISLV)
Wendy Mou Koui (ADIE)

Mike At Choy (CCISM)

Simon Pochard (MEF)

William Vanizette (DAP)
Amaury Corolleur (SPC)
Vairani Teteria (Air Tahiti)
Eugene Sham Koua (Circo TG)
Georges Puchon (DAC)

Gl

Composition des groupes de travall phase de preparation)

Groupe 2
Ingénierie touristique

Poeiti Jouet (TT)

Mailee Faugerat (TT)

Bruno Jordan (SDT)

Hinano Gueérin (MTT)

Vanessa Van Der Heyoten (MTT)
Julien Vusher Visin (ISPF)
Hinano Teanotoga / Richard Chin Foo (DPI)
Olivier Kressman (Medef)

Hina Grepin (SEFI)

Sabine Bazile (DGAE)

Vatea Toofa (CCISM)

Vincent Fabre (Socredo)
Christopher Korenke (ATN)
Pierre Ghewy (CETOP-UPF)
Yann Rival (CETOP-UPF)
Wendy Mou Koui (ADIE)
Christophe Guardia (CPH)
Rainui Besineau (CT Bora Bora)
Lucien Pommiez (DTT)
Eugene Sham Koua (Circo TG)
William Vanizette (DAP)
Jean-Marc Ratron (ADT)

Groupe 3

Continuité & cohérence

Gweanel Sorin (TT)

Mailee Faugerat (TT)
Yasmina Quesnot (SDT)
Bruno Jordan (SDT)

Hinano Gueérin (MTT)
Lionel Lao (MTT)

Vanessa Klainguer (DAIE)
Vincent Fabre (Socredo)
Catherine Rocheteau (DPAM)
Manaiva Sage (DAC)
Anthony Pheu (DJS)
Moearii Darius (Air Tahiti)
Christophe Guardia (CPH)
Torea Colas (ATN)

Karl Tefaatau (DGEN)
Melinda Bodin (ATAPF)
David Lecchini (Criobe)
Olivier Kressman (Medef)
Sandra Forlini (DTT)
William Vanizette (DAP)
Jean Morschel (CETOP-UPF)
Taraina Teamotuaitau (ADT)

Groupe 4

Information communication

lotua Lenoir (TT)

Hinarere Taputu (TT)
Nicolas Thenot (TT)
Emmanuel Nauta (SDT)
Bruno Jordan (SDT)

Hironui Johnston (MTT)
Vaiana Tematua (MTT)
Melinda Bodin (ATAPF)
Thibault Marais (Com-Pr)
Karl Tefaatau (DGEN)

Lolita Luth Wong Yen (ATN)
Francis Pezet (SIPF)
Herenui Thunot (Circo ISLV)
Christophe Guardia (CPH)
Moise Ruta (CT Moorea)

Tuanua Degage (Groupe Degage)

Demecia Manuel (OPT)
Nikolas Fourreau (TSP)
William Vanizette (DAP)

Groupe 5
Cadres administratifs

Helene Refauvelet (TT)
Madiana Dexter (SDT)

Bruno Jordan (SDT)

Tamara Drape-Pommier (MTT)
Hereiti Marama (MTT)

Hiriata Brotherson (CETOP-UPF)
Anthony Pheu (DJS)
Amaury Corolleur (SPC)
Sabine Bazile (DGAE)
Didier Martinez (Douanes)
Valérie Bepoix (DT)
Richard Chin Foo (DPI)
Vatea Toofa (CCISM)
Christophe Guardia (CPH)

Emmanuel Bonifait (Groupe Degage)

Laurent Darcy (TBSA)

Simon Pochard (MEF)
Catherine Rocheteau (DPAM)
William Vanizette (DAP)

Aline Sue (CPS)

Eugene Sham Koua (Circo TG)
Poere Viaux (DTT)

Moea Miklus (Medef)



Composition de la commission de cadrage

1) Représentants du secteur public/institutionnel
Nicole Bouteau, puis Edouard Fritch
\Warren Dexter

Edouard Fritch

Jean-Christophe Bouissou
Heremoana Maamaatuaiahutapu
Rene Temeharo

Yvonnick Raffin

Gaston Tong Sang

Dominique Sorain

Eugene Sommers

Cyril Tetuanui

Michel Buillard

Stephane Chin Loy

Nanihi Masson

Nicolas Prud'homme

2) Représentants du secteur touristique
Mailee Faugerat

Manate Vivish

Michel Monvoisin

Jean-Michel Ratron

Rainui Besinaud

Christophe Guardia

Meélinda Bodin

Emily Biotteau Colas

Segolene Picard

Bud Gilroy

Vatea Aline

Christian Garrigues

Sébastien Guilloux, puis Thibaut Gachon
Moise Ruta

Heinrich Salmon

3) Invités occasionnels

Karine Villa

Boris Viallet, Yann Rival, Pierre Ghewy
Winiki Sage

Pierre Lesage

William Vanizette

Favrice Dufresnes

Ministere du tourisme

Garant Médiateur FM27

Presidence de la Polynésie francaise
Ministere de lamenagement

Ministere de la culture et de lenvironnement
Ministere de lequipement

Ministere de léconomie

Assemblée de la Polynesie francaise (APF)
Haut-Commissariat de la Republique
CESEC

SPC-PF

Commission Tourisme APF

CCISM

Bureau des Affaires Europeennes

ISPF

Tahiti Tourisme

Repreésentant Transport aérien interieur
Représentant Transport aérien international
Representant Aeroport de Tahiti
Représentant Comités du tourisme
Representant Hotellerie classee
Représentante Hebergements et pensions
Représentante Meublées du tourisme
Représentante Hebergements flottants
Representant Croisiere

Representant Agence de voyage
Représentant Transports terrestres
Représentant Activites subaquatiques
Représentant Activites nautiques Excursions
Representant Randonnees

Representante Organismes de formation

Représentant Université de la Polynésie francaise

Représentant FAPE

Représentant Societes de conseil
Délegation a lAnalyse et a la Prospective
IEOM

Co-Président
Co-Président
Membre
Membre
Membre
Membre
Membre
Membre
Membre
Membre
Membre
Membre
Membre
Membre
Membre

Membre
Membre
Membre
Membre
Membre
Membre
Membre
Membre
Membre
Membre
Membre
Membre
Membre
Membre
Membre

Invitee
Invité
Invité
Invité
Invité
Invité



Composition de lequipe projet

Equipe publique du tourisme et consultants (') impliques de maniere variable durant la demarche

Verly Atae

Laurence Bauchier-Varet
Stephanie Betz (%)
Vaima Deniel

Madiana Dexter

Warren Dexter ()
Rogella Doom

Tamara Drape-Pommier
Mailee Faugerat

Hinano Guerin

Bruno Jordan

Hironui Johnston

LIste des documents notables et outils realises

Documents publics :

- Document de cadrage (26 pages)

- Guide d'utilisateur FM25.PF (21 pages)

- Etude de contexte (42 pages)

- Benchmark Destination (6 pages)

- Guide d'animation des chantiers collaboratifs
- Dossier de presse octobre 2020 (8 pages)

- Livret final de la stratégie FM27 (36 pages

+ 72 pages annexes)

Site internet fma5.pf :
- Centre de ressources (96 documents
ordonnances disponibles au telechargement).

Le site internet a été développé par Devlab.io
Le clip audiovisuel de promotion a été realise
par ExoticGarden.

Poeiti Jouet

Lionel Lao

Yasmina Laurey
Maud Le Breton
Vaihere Lissant
Jean-Marc Mocellin
Helene Refauvelet
Stephane Renard (%)
Hinarere Taputu
Vaiana Tematua
Nicolas Thenot
Vanessa Van Der Heyoten

Documents de travail :

- Présentation lancement officiel (02/20)

- Présentation des groupes de travail

- Fiches types groupes de travail

- Présentation CCFM 24/09/2020

- 13 supports/insertions communication

- Tableaux excel des ressources

- Architecture et trame strategique

- Tableau Repartition des fonctions touristiques
- Présentation CCFM 15/01/2021

- Dépouillement questionnaires trame strategie
- Tableau des 234 préconisations

- Présentation CCFM 13/07/2021

- Dépouillement questionnaires préconisations
- Présentation CCFM 25/10/2021

- Présentation CCFM 5/11/2021

- Présentation rappel de la démarche

- Présentations CCFM 05/2022

- Tableau des actions FM27

du tourisme

en me connectant a la plateforme
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e cadre logigue FM27

Objectifs globaux (page 12)

Une trajectoire vers le tourisme inclusif et durable

1. Mettre la population au centre du développement touristique, en veillant a répartir et équilibrer les retombées économiques

2. Réunir, fedérer, coordonner, unir, générer des dynamiques collectives

3. Un tourisme durable, éco-responsable et soucieux de protéger et régénérer l'environnement
4. Interagir davantage avec les autres filieres et secteurs économiques locaux

Objectifs spéecifiques (pages 12 a 14)

Amenager en conscience

Orientations stratégiques (pages 12 & 14)

1. Aménager les portes d'entree (ports & aéroports)
et réseaux de transports
2. Former les acteurs aux bonnes pratiques environnementales
3. Multiplier des zones eco-touristiques géerees
4. Accélérer la réalisation de complexes touristiques éco-concus

Renforcer le lien social

1. Associer plus largement les populations et les communautes
2. Veiller a une répartition juste et solidaire
3. Multiplier les parcours de formation et d'évolutions professionnelles

Affirmer les identites culturelles

=

. Labelliser et proteger les fondamentaux culturels

. Renforcer l'acces touristique aux pratiques culturelles traditionnelles

3. Preserver lidentité polyneésienne au travers d'une communication
harmonisee et maitrisee

4. Structurer les liens entre filieres touristiques et associations culturelles

n

Garantir une gouvernance efficiente et participative

Indicateurs transversaux [objectifs chiffres] (page 17)

1. Les retombées économiques

2. La frequentation globale en nombre de touristes
3. Le nombre d'emplois salariés du tourisme

4. Le nombre de clés

5. Le nombre de sieges offerts

6. Les satisfactions residents & visiteurs

1. Des instances de gouvernance compléementaires

2. Les Commissions techniques sectorielles tourisme (CTST)
3. Les comités du tourisme

4. Une equipe technique de coordination

Impacts Attendus (pages 16)

1. Un tourisme authentique privilégiant l'experience
2. L'excellence de l'accueil et de laccompagnement
des touristes

3. Le leader de l'eco-tourisme dans le Pacifique sud
4. Une varieté d'expériences et d'archipels



_Iste thematigue des actions FM27

Thématiques opérationnelles

par ordre alphabetique

Résultats a evaluer
O5 Actions (et 40 sous-actions) ordonnancées par axe opérationnel (pages 20 a 31)

Accueil

Audiovisuel

Communication/Promotion

1-1. Elaborer une stratégie d'accés a l'information pour les visiteurs
1-2. Coordonner un calendrier evenementiel complet, avec des modes de diffusions et relais multiples
3-3. Etablir une charte de laccueil touristique authentique et durable
3-4. En s'appuyant sur leur comite du tourisme, sensibiliser les communes a s'inscrire dans la strategie de developpement touristique globale du Pays
3-5. Definir un referentiel des actions, missions et prerogatives des comites du tourisme
3-5.1. Conforter et renforcer les ressources et moyens mobilises pour laccueil et l'information des visiteurs
3-5.2. Accompagner et structurer le suivi administratif des comites
3-5.3. Mettre en place des formations specifiques dediees aux comites
3-5.4. Definir un statut type des comites du tourisme pour officialiser le dispositif et les proteger d'incoherences
4-1. Deployer une offre de wifi gratuite elargie, permettant de recueillir et diffuser de linformation
4-2. Constituer une plateforme d'echange numerique entre les comitées du tourisme
4-3. Accompagner les communes et iles engagees dans une dynamique touristique
1-16. Constituer un « bureau de tournage » pour attirer une production audiovisuelle d'envergure en Polynesie
1-16.1. Organiser des rencontres et sejours avec des societes internationales de production audiovisuelle
1-16.2. Soutenir la production audiovisuelle locale pour encourager la realisation de tournages
1-16.3. Reviser la reglementation en vigueur, déefavorable a la production audiovisuelle et aux influenceurs
1-8. Valoriser la diversité de l'offre touristique par une promotion spécifique aupres des clientéles de niches, de passionnés et de nouvelles tendances touristiques
1-81. Valoriser davantage lactivite de « charter nautique » dans la communication de la destination
1-8.2. Accroitre une communication dediée pour une cible de « plongeurs par destination »
1-8.3. Developper le tourisme LGBT+ notamment autour d'un axe San-Francisco/ Tahiti/Sydney
1-84. Developper des circuits touristiques terre-mer, notamment autour des activités subaquatiques
1-0. Renforcer ladequation effective entre promotion internationale et expérience reelle durant le séjour
1-10. Adapter les axes de communication aux tendances de consommation touristique post-Covid
1-11. Valoriser les atouts fondamentaux, structurels, environnementaux et culturels
1-12. Poursuivre le déeploiement des outils marketing selon plusieurs segments geographiques
1-13. Continuer de cibler, capter et diversifier les marches emetteurs
1-13.1. Relancer la dynamique de tourisme regional Oceanie-Pacifique
1-13.2. Affirmer une dynamique de diversification sur les marches emetteurs asiatiques
1-14. Accentuer la valorisation des archipels dans la promotion globale
1-15. Poursuivre les campagnes en co-branding H
1-15.1. Accroitre les co-branding avec les filieres structurées de productions locales ayant un caractere identitaire marque



Liste thematigue des actions FM27

Thématiques opéerationnelles Résultats a evaluer

par ordre alphabetique O5 Actions (et 40 sous-actions) ordonnancées par axe opérationnel (pages 20 a 31)

Digitalisation 1-3. Accentuer la digitalisation de linformation
1-4. Renforcer la strategie globale de visibilite et de notoriete digitales
1-5. Etalonner les performances et la stratégie digitales de la destination par rapport aux destinations concurrentes
4-16. Anticiper les vulnérabilites numeriques du secteur touristique
4-17. Améliorer lacces au numerique des entreprises du tourisme
Equipements 5-5. Amenagemer des plages et espaces publics touristiques
5-5.1. Amenager Vaitupa a Faaa, Vaiava a Punaauia, et la plage de Papaputa a Rangiroa
5-6. Sauvegarder la plage Matira a Bora Bora
5-7. Amenager le belvedere de Moorea
5-8. Developper des poles locaux d'application specialises dans la formation a 'hospitalite
5-9. Developper des zones eco-touristiques en Polynéesie francaise
5-10. Amenagement d'un pole d'attractivite, de rencontre et d'animation a vocation touristique inclusive a Bora Bora : le Grand Vaitape
Etudes 1-6. Realiser le benchmark des destinations concurrentes qui ont su s'implanter sur le marché chinois
1-7. Affiner lanalyse des marches par criteres
Fiscalité 3-20. Etablir une taxe touristique a lentree en Polynésie francaise
3-21. Réviser la fiscalité touristique, en faveur de linvestissement local pour les villas de luxe
3-22. Mettre en place une fiscalité communale ou globale dédiée a la plaisance touristique
Formations 3-6. Renforcer les actions de sensibilisation et formation au tourisme durable
3-6.1. Organiser des actions de sensibilisation au tourisme aupres des jeunes publics
3-6.2. Elaborer un programme de formation au tourisme durable en milieu scolaire
3-6.3 Favoriser des activites alliant eco-civisme et tourisme en milieu scolaire primaire et secondaire
3-6.4. Integrer des modules « senior » et « handicaps » dans les formations touristiques
4-4. Développer la formation initiale en alternance ou des ecoles professionnelles en favorisant lapprentissage
4-5. Developper la connaissance territoire/produits
4-6. Développer des actions de formations centrees sur l'expéerience clients
4-7. Intensifier la mise en place de formations pour augmenter la visibilite des produits avec le digital
4-8. Renforcer la maitrise de la langue anglaise
4-9. Rendre la formation qualifiante plus accessible dans les iles
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Hebergements 2-3. Renforcer les compeétences des pensions de famille pour le partage de la culture traditionnelle
2-4. Poursuivre la regulation des meublées du tourisme
2-5. Développer une offre selective de villas touristiques de luxe avec services associes
Infrastructures 5-1. Favoriser un accroissement des places en infrastructures dediees a la plaisance et a la croisiere
5-1.1. Créer des eco-marinas
5-1.2. Installer des corps-morts ecologiques payants dans les mouillages les plus frequentes
5-13. Developper les infrastructures d'accueil des superyachts
5-14. Poursuivre lamenagement des debarcaderes
5-15. Creer les infrastructures daccueil requises pour la croisiere haut de gamme en priorisant les escales les plus visitees
5-2. En fonction de la frequentation, par territoire, adapter les infrastructures dediees
5-3. Diversifier les lignes aériennes domestiques en cohérence avec le SAGE
5-3.1. Developper les capacites aeroportuaires de Tahiti Faa'a et de Bora Bora
5-4. Renforcer l'offre museale et culturelle
5-4.1. Realiser l'espace scenographique sur Paul Gauguin a Papeari
5-4.2. Amenager le centre culturel de Papeete
Intersectorialité 3-15. Favoriser les circuits courts pour lapprovisionnement des établissements touristiques
3-16. Etablir un programme de gestion des déchets li¢ & lactivité touristique
3-17. Favoriser lutilisation de matériaux biosources et éco-matériaux locaux pour la construction, lameénagement et la réfection des établissements touristiques
3-18. Rehabiliter les friches touristiques
3-10. Identifier les iles permettant un suivi medical
Investissements 2-1. Poursuivre la simplification des cadres d'investissements
2-2. Constituer un comite dedie au grand Papeete
Mobilités 2-6. Elaborer et mettre en ceuvre un schéma directeur des transports touristiques
2-6.1. Inciter a lacquisition de vehicules touristiques vertueux
2-7. Afficher une ambition silver friendly et handicap friendly
2-8. Encourager toute initiative d'amelioration de la qualite de la desserte interinsulaire
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Produits 2-9. Initier et soutenir la création des « sentiers de la mémoire »
2-14. Diversifier la dimension sous-marine du tourisme polynesien
2-15. Valoriser le tourisme gourmand
2-16. Encourager les entreprises polynesiennes a organiser des seminaires dans les archipels
2-17. Organiser un maximum d'e@venements professionnels sur la zone urbaine de Tahiti
2-18. Soutenir la creation d'evenements et produits lies aux cieux polynesiens
2-19. Rehabiliter le voyage de noces et autres voyages de couples
2-20. Déployer une strategie du tourisme sportif et de randonnee
2-20.1. Developper l'acces aux sentiers de randonnee sur des domaines prives
2-20.2. Developper lattractivite des sports extréemes en Polynesie
2-20.3. Constituer une plateforme de cartographie des run & trail sur le domaine public
3-7. Mixer les publics lors des prestations et animations populaires et touristiques
3-8. Poursuivre les offres spéciales et incentives pour le tourisme domestique
3-9. Developper des circuits touristiques et agro-touristiques, lies aux productions locales
3-10. Intensifier la sensibilisation a la préservation du patrimoine naturel
3-11. Encourager la creation d'ecoparcs touristiques
3-12. Favoriser la constitution d'une organisation sectorielle dediée au tourisme de nature
3-13. Etablir des critéres transparents et précis pour attribution des licences d'activités de pleine nature
3-14. Structurer et dynamiser le tourisme de bien-étre
3-14.1. Multiplier les offres de séjours en slow tourism
— Tourisme nautique 2-10. Lancer des appels a projets pour des services de proximite en faveur de la plaisance touristique
2-11. Renforcer la coopération régionale liee au tourisme nautique
2-12. Positionner le va'a comme marqueur touristique polynésien
2-13. Réviser le cadre réglementaire et fiscal de la licence charter
2-13.1. Mener une campagne de controle des activites de charter illicites
3-23. Maitriser les rejets maritimes de la plaisance touristique
3-24. Identifier les zones de mouillages forains dans les iles frequentees
3-25. Informer les usagers touristiques des espaces maritimes
3-26. Sensibiliser et former aux specificites de la plaisance et du tourisme nautique
3-27. Clarifier la reglementation maritime locale en matiere de plaisance touristique, et mesurer son application
H 3-28. Identifier et differencier les contraintes entre activiteé touristique de charter nautique et plaisance individuelle
3-29. Definir pour les iles touristiques les plus frequentees un schema d'amenagement des activites nautiques et subaquatiques des lagons concernes
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Reglementation

Statistiques

Structuration

Territoires

4-10. Définir un moratoire sur les exigences de normes, titres et diplomes pour les acteurs touristiques
4-11. Moderniser les reglementations sociales pour les hebergements terrestres
4-12. Clarifier le cadre des bureaux d'activites dans les hebergements
4-13. Simplifier la validation des diplomes maritimes
4-14. Reviser le cadre reglementaire du statut des navires et du statut des equipages
4-15. Mener une analyse des couts/benefices de la croisiere
4-18. Regrouper et harmoniser les sources de donnees statistiques
4-181. Etablir un réseau de collecte d'information sur le tourisme intérieur
4-18.2, Produire et partager des enqueétes qualitatives annuelles aupres des voyageurs, des reseaux commerciaux et des residents
4-18.3. Poursuivre la diffusion d'une veille concurrentielle touristique permanente
3-1. S'inscrire dans une mesure des criteres etablis par le Global Sustainable Tourism Council
3-11. Etablir une feuille de route du tourisme durable
3-2. Constituer une entité permanente, ayant autorite, pour coordonner, évaluer et arbitrer les problématiques liées au tourisme inclusif et durable
3-2.1. Creer un fonds d'investissement dediés au tourisme inclusif et durable geré par une entite de reférence
3-2.2. Organiser la regulation des flux touristiques sur chaque territoire, en fonction des capacites d'accueil definies par les communes
3-2.3. Definir un programme de compensation carbone lies aux deplacements touristiques, en faveur de la protection locale de l'environnement
2-21. Soutenir les initiatives de planification du développement touristique propre a chaque territoire
2-22. Répartir la création d'activités en fonction des besoins de chaque territoire
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