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Ergonomie d’interface

« Notions »




=» |'utilisateur :

N'aime pas chercher Fuit la difficulté

Le cerveau est paresseux Et c’est ce qui lui permet d’apprendre Va au plus simple
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=>» Lutilisateur:

m Quels sont les mécanismes de perception qui sont mis en ceuvre quand on
regarde une interface, une scene visuelle ?

m Comment comprendre le fonctionnement de la perception humaine ?
m Le réle régulateur de I'attention : besoin de concentration et d’émotion

m Dans toute situation le cerveau va tenter de raccrocher ce que I'on voit
a quelquechose que I'on connait

Stewart Card, chercheur au Xerox Park qui a posé les principes de I'informatique
(ex : la souris).

https://fr.wikipedia.org/wiki/Mod%C3%A8le_du_processeur_humain
https://foundationsofhci.wordpress.com/module-4/
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=» Le processus humain fonctionne en 3 étapes :

Modéle du Processeur Humain
Card, Moran & Newell: The Psychology of HCI (1983)

Systeme Systeme Systeme

perceptif cognitif moteur

Vue Attention Parler
Audition Raisonnement Ecrire
Toucher Mémoire Cliquer
(gout-odorat) Pointer, etc...
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=>» Comment I’hnumain fonctionne avec la machine ?

m Humain Systéme Systéme Systéme
perceptif cognitif moteur

. Processeurs
s Machine + logiciel
Envoie I'information Calcule la bonne Prend l’information de ’humain :
transmise : écran, son, ... information a fournir clavier, souris, écran tactile
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Theorie de la Gestalt



=» Qu’est-ce qui définit I'utilisateur en tant qu’étre humain ?

e Regles universelles et fondements théoriques développés au début du XXeme siecle
sous I'impulsion de chercheurs allemands (Koffka, Kohler, ...)

e « (Gestalt »= mot allemand signifiant «forme»

e Maniere dont notre cerveau analyse le monde environnant comme
un ensemble de forme : «psychologie de la forme»

e Theorie : la conjonction de plusieurs formes peut faire émerger une nouvelle perception
et donc une nouvelle caractéristique

e Exemple : une page web ou mobile est un ensemble de formes mises les unes
a cote des autres dessinant un tout
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=» GESTALT : théorie et psychologie de la forme

m «Le fout est supérieur a la somme des parties»

= On percoit une globalité en face de laquelle on va extraire du sens...
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1 ensemble de colonnes
de points noirs et blancs

> On percoit les points
en colonnes
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proximity

> On percoit 4 groupes de
2 points et non 8 points
en tout
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FINISHED FILES ARE THE RE-
SULT OF YEARS OF SCIENTIF-
IC STUDY COMBINED WITH THE
EXPERIENCE OF YEARS

Combien de « F » contient cette phrase ?

Magali DULOT
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FINISHED FILES ARE THE RE-
SULT OF YEARS OF SCIENTIF-
IC STUDY COMBINED WITH THE

EXPERIENCE OF YEARS

> Le cerveau a automatisé le groupe 0 + F = OF et ne les a pas compté au final...

> Lorsqu’on lit, on ne lit pas I'assemblage de lettres les unes a coté des autres mais
on reconnait la forme globale d’un mot : perception trompée !
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=» Linterface de Google est organisée en groupes logiques :

Zone de boutons Zone de boutons

Google | a | Y
Gmail ~ v C Plus- & P148surd8 < > Fr o~ o NS
& Principale .o Réseaux sociaux ® Promotions
“# pinterest 7 Cdiscount, Lepape Info, TomTom, Lep...
I Boite de réception (6)
Mlessages sl Programme Avantage plus . Les beaux jours arrivent ! - Jusqu'a 11% de cashback* OFFRE VALABLE EN LIGNE Notre sélection de la semaine En ligne E 18:42
Messages envoyés ma Carte BP Votre avis = 1 chance de gagner un des 1 300 codes TF1 remis en jeu - Avec les codes MyTF1VOD et TFOUMax, fini les lor 25 avr.
Brouillons (18)
Programme Avantage plus . Les beaux jours arrivent ! - Jusqu'a 11% de cashback* OFFRE VALABLE EN LIGNE Notre sélection de la semaine En ligne E 25 avr.
moi Photo chantier - Envoyé depuis mon appareil Samsung 24 avr.
moi Photo chantier - Envoyé depuis mon appareil Samsung 21 avr.
moi Photo chantier - Envoyé depuis mon appareil Samsung =) 21 avr.
moi Photo chantier - Envoyé depuis mon appareil Samsung =) 21 avr.

Les boutons n’ont pas les mémes roles et les mémes fonctions
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=» Logiciel Powerpoint : stratégie de groupement de boutons

L]
lomsE® B oo
Accueil hém Tableaux Graphiques

°.n Théme: b qu

Cliquez pour ajouter un titre

Cliquez pour ajouter un sous-titre

Cliquez pour ajouter des commentaires

Chaque zone de boutons = 1 tache affectée
1 zone = 1 action précise
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=» Loi de proximité :

m Enonce que notre cerveau tend a regrouper les choses qui sont proches
physiquement. La proximité visuelle serait donc traitée en tant qu’indice

par notre cerveau pour préjuger d’une proximité conceptuelle.

Réflexes du cerveau :

m Proximité physique des eéléments = rapport proche entre eux,
points communs

m Eloignement des éléments = différences entre eux

Magali DULOT 16
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5 ETOILES Margqueur 5 ETOILES Margueur 5 ETOILES Marqueur 5 ETOILES Margqueur
permanent pointe biseau permanent pointe biseau permanent pointe biseau permanent pointe biseau
corps plastique encre noire & corps plastique encre bleue a corps plastiqgue encre rouge & corps plastiqgue encre verte &
base d'alcool base d'alcool base d'alcool base d'alcool
0,53 € HT* 0,53 € HT* 0,53 € HT* 0,53 € HT*

5 ETOILES Margueur 5 ETOILES Margueur 5 ETOILES Margueur 5 ETOILES Margueur
permanent pointe ogive corps permanent pointe ogive corps permanent pointe ogive corps permanent pointe ogive corps
plastique encre noire 4 base plastique encre bleue & base plastigue encre rouge a base plastique encre verte & base
d'alcool d"alcool d"alcool d'alcool

0,53 € HT* 0,53 € HT* 0,53 € HT* 0,53 € HT*
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www.calipage.fr

e | 'espace est trop important entre le
descriptif produit et le bouton
«Plus d’infos»

e | e cerveau a du mal a rassembler
instinctivement les élements entre eux
> complique la mise en relation
mentale des labels

Magali DULOT
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=» Loi de similarité :
m Enonce que notre cerveau a tendance a regrouper les choses
qui se ressemblent : forme, taille, couleur...
m La mise en application de cette loi permet une navigation plus intuitive.

m Une ressemblance ou une différence de forme sera donc le signe que
les objets sont comparables ou opposables d’un point de vue conceptuel.

m Différents attributs visuels peuvent nourrir la similarité de 2 eléements : taille,
forme, couleur, contenu et comportement.
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JE VOIS DES JE VOIS DES
i iﬁ-mmﬁﬂiﬂﬂﬁ 1%5!1'“-51:#2!!5
— PETITS RONDS
o Emee
5 HeN
| @ . '® oEER. JOo N
Figwre 3-8 La lod de semilarité par la taille Figure 3-9 La kol de simalaritd pas ks forme
fait que Fon pergort deux types d'objets. fait que l'on pergoit deux types d'objets
JE S DES
| BONDS NORS BT DES
REONDS BLANCS
Figure 3-10
La loi de sirmilarnté par |a coulewr fait que l'on
pergort deux fypes d'objets.
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=» Inventée par Paul Fitts en 1954 au départ afin d’améliorer
I’ergonomie des cockpits d’avion.

e | e temps que I'on met a atteindre une cible dépend de la distance a laquelle elle se
trouve et de sa taille.

e Dans le web :
- augmenter la taille des éléments cliquables (navigation principale)
- réduire leur éloignement vis-a-vis du point de départ du mouvement
- instaurer une hiéerarchie de taille entre ces elements
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« Ur?e cible est d’autant plus rapide a
atteindre qu’elle est proche et grande. »

Dans I'absolu (cest-a-dire sans aucune notion de distance),
le bouton de droite est plus facilement et plus rapidement
cliquable que celui de gauche, car il est plus grand.

Cible rapide = proche + grande
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=> Les éléments cliquables doivent étre gros !

e Mettre en valeur les éléments en les grossissant :
- Faciliter le clic
- Augmenter la vitesse a laquelle on peut cliquer dessus
- Reéduire le nombre d’erreurs possibles «cliquer a coté de I’élément visé»
- Réduire le nombre de clics

e Augmenter leur surface

e Augmenter leur distance pour une meilleure perception

Méthodologie de Design UX - Design d’interface et prototypage Magali DULOT 24
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m Les affordances sont les possibilites d’action suggerées
par les caracteristiques d’un objet

m Inventé par James J. Gibson, fin années 1970, dans le cadre de
recherches en psychologie cognitive et de la perception visuelle.

Méthodologie de Design UX - Design d’interface et prototypage Magali DULOT
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=» Exemple:

e Lorsque vous arrivez devant une porte,
plusieurs indices vous permettent de comprendre
comment ouvrir cette porte : pousser, tirer, faire

-

glisser,...

e Indices avec signes simplicites :

L]
- (U0

indication «poussez», forme de la
poignée, roulements, barre horizontale, ...

e Pour le web : un site ou une appli vous fournit
des indices pour vous aider a comprendre
comment parvenir a votre but

Méthodologie de Design UX - Design d’interface et prototypage
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m Optimiser 'affordance « vous pouvez me cliquer » :
Différence entre ce qui est cliquable et ce qui ne I’est pas en
fonction de I'apparence d’un objet, compréhensible rapidement

= Optimiser I'affordance « vous pouvez interagir avec moi » .
Donner aux élements une apparence qui incite a les utiliser
(forme, couleur, libellé)

m Attention aux « contre-affordances » : suggeérer des actions erronées
a vos utilisateurs. Un visuel, un sigle, un mauvais libellé peuvent induire en
erreur I'internaute sur I'action qu’il pense mener en cliquant sur tel ou tel
elément. Lergonomie de votre site en sera affectée, puisque I'utilisateur
mettra plus de temps, voire ne trouvera pas, ce qu’il cherchait sur votre site.

Méthodologie de Design UX - Design d’interface et prototypage Magali DULOT
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m Miller, psychologue des années 1950, qui recence tout un ensemble
d’expériences et de preuves scientifiques :
e Notre cerveau s’embrouille au-dela de 7 objets
e Nombre magique de Miller = 7 (variantes entre 5 et 9)
e Représente notre mémoire de travail (mémoire temporaire)

m Pour le web : barre de navigation
e Une interface ne doit pas faire intervenir la mémoire des visiteurs car elle doit étre

comprehensive instantanement.
e Ne pas surcharger I'interface en limitant le nombre d’éléments.

Magali DULOT 28
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Checklist d’un site web

Pour « faire le tour » rapidement d’un site web



Le site se télecharge-t-il rapidement ?

Les pages épousent-elles bien les écrans ?

Les pages sont-elles adaptées aux différents navigateurs ?
Le site utilise-t-il des technologies « standards » ?

Le site présente-t-il des dysfonctionnements ?

Les pages s’impriment-elles correctement ?

Le site est-il bien sécurisé ? (si besoin)

1.
2.
3.
A.
9.
6.
7.
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8. Lapage d’accueil incite-t-elle a visiter le site ?

9. Linterface met-elle la navigation en évidence ?

10. Linterface de navigation est-elle cohérente et homogene au sein du site ?
11. Les zones de navigation sont-elles correctement regroupées ?

12. L’architecture de I'information proposée est-elle efficace : retrouve-t-on
facilement un contenu) ?

13. Leéquilibre largeur (nbre de rubriques) - profondeur (nbre de niveaux)
de I'arborescence est-il acceptable ?

14. Les zones spécifiques (ex. zone de connexion) sont-elles clairement indiquées ?

Méthodologie de Design UX - Design d’interface et prototypage Magali DULOT 31
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15.

16.
17.
18.
19.
20.

Les libellés des liens hypertextes sont-ils pertinents, courts,
comprehensibles et différents les uns des autres ?

Les images-liens présentent-elles des informations en survol ?

’'usage des pop-in est-il bien adapte (ex. tunnel d’inscription / d’achat) ?
Le site est-il ouvert vers I’extérieur (liens sortants) ?

Un moteur de recherche est-il integre ? Est-il efficace ?

D’autres outils d’aide a la navigation (or plan du site) sont-ils proposés ?

Méthodologie de Design UX - Design d’interface et prototypage Magali DULOT 39
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21. La qualité graphique est-elle professionnelle ?

22. Le design est-il leger ?

23. Le design est-il homogene a travers tout le site ?

24. Les visuels utilisés sont-ils pertinents ? Apportent-ils une valeur ajoutée ?
25. Exploite-t-on utilement les applications multimédia ?

26. Le design est-il adapté a la cible ?

27. Le design du site est-il fidele a 'image de I'éditeur ?

28. Le systeme typographique est-il efficace, lisible et cohérent ?

Méthodologie de Design UX - Design d’interface et prototypage Magali DULOT
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Les contenus sont-ils d’actualite ?

Quelle est la valeur d’'usage du contenu ?

Les informations sont-elles crédibles ?

Les contenus sont-ils suffisamment contextualises ?

Quel est le degre d’attractivité des contenus ?

Le site existe-t-il en plusieurs versions linguistiques ?
L’écriture est-elle adaptée au web (clarté, simplification) ?
Les contenus exploitent-ils la valeur ajoutée d’Internet
(multimeédia, diaporama...)?

9. Les contenus servent-ils la stratégie du site ?

O NS OAELDNMDA
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10. Les contenus correspondent-ils a ce qui est annonce (rubriques, liens, ...) ?
11. Les contenus sont-ils juridiquement acceptables ?
12. Les contenus importants sont-ils mis en évidence ?

13. Est-il facile de contacter I'éditeur du site ?

14. Les messages sont-ils correctement traités ?

15. Le site temoigne-t-il d’une certaine interactivité ?
16. Les forums sont-ils utilisés a bon escient ?
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17. D’autres espaces d’interactivité sont-ils proposes ?

18. Une newsletter électronique vient-elle rythmer le site web ?
19. Utilise-t-on a bon escient la personnalisation ?

20. Les formulaires sont-ils adaptes ?

21. Les formulaires sont-ils faciles a utiliser ?

22. Les commandes en ligne s’effectuent-elles facilement
(pour un site transactionnel) ?

Méthodologie de Design UX - Design d’interface et prototypage Magali DULOT 36
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23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.

Le site communique-t-il clairement ce qu’il a a offrir ?
Le site génere-t-il des statistiques de frequentation ?
D’autres outils de mesure du succes sont-ils exploités ?
Les formats publicitaires sont-ils efficaces ?

Le site est-il optimisé pour un bon référencement ?

Le site est-il populaire sur la toile ?

Le nom du site et son URL sont-ils percutants ?

Le site fait-il parler de lui off-line ?

Méthodologie de Design UX - Design d’interface et prototypage Magali DULOT
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Prototypage



tester et mesurer ses idees
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m Définition : action de répéter un processus, de faire de nouveau.

m La phase de prototypage et de test sert a valider les hypotheses émises et a
les affiner au fur et a mesure de I'avancement du projet.

m Quoi ?
Tout peut étre testé : fonctionnalités, interfaces, contenus.

m Quand ?
| faut tester le plus tot et le plus souvent possible, méme a échelle réduite.
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=» Marquer les étapes d’avancement et servent de support de test

= Un prototype a pour fonction de :

Formaliser et clarifier visuellement les choix et partis pris qui ont été décidé
au cours du process UX

Simuler I'interactivité afin qu’elle soit testée aupres des utilisateurs

Ponctuer naturellement I'avancement du projet, allant du grossier vers
le plus abouti

Représenter un livrable aupres du commanditaire (facturable)
Servir de base de travail au sein de I’équipe pour étre ensuite testé

Méthodologie de Design UX - Design d’interface et prototypage Magali DULOT
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=» Narration dans la page

Pour chaque écran, répondre aux 4 questions clés :
* Qu’est ce que je vois ?

« Qu’est ce que j'entends ?

* Qu’est ce que je peux faire ?

« Qu’est ce que je dois faire ?
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CROQUIS ZONING WIREFRAME
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=» Différents types de prototypes (plus ou moins aboutis)
se succedent dans la phase d’itération :

e Prototypes papier traces a la main : concrétisent les parcours par
des enchainements de séries d’écrans et simulent I'interactivité

e Zonings : montrent les grandes zones principales de contenu de maniere
tres synthétique

e Wireframes (schémas filaires des écrans realisés avec un logiciel) :
posent le design d’interface, le design d’information, le contenu de I’écran

e Maquettes interactives (prototypes de type Axure) : simulent les interactions
dans un navigateur ou sur un terminal (mobile, tablette) avec le vrai contenu

e Maquettes graphiques (interactives ou non) : montrent le résultat final et font
I’objet ensuite de tests utilisateurs

Méthodologie de Design UX - Design d’interface et prototypage Magali DULOT 48

Reproduction interdite Consultante et formatrice en UX design



=» Qu’est-ce qu’on représente au juste ?

m Les grandes fonctionnalités

m Les zones de contenu : position, taille, role de chacun des éléments
m Le principe de navigation : interactivité

m Les hiérarchies des élements

=» Logiciels ?
m Axure, Mockup, Balsamiq, Indigo, Sketch, ...

m lllustrator, InDesign, Phototshop, Powerpoint !

Méthodologie de Design UX - Design d’interface et prototypage Magali DULOT 49

Reproduction interdite Consultante et formatrice en UX design



=» Pourquoi travailler en niveau de gris ?

RENAULT ZE.
MSSION POUR TOUS

VEMICULES JERO E

accumn A 17 | OULET LS TR wos I |mn’ll EwTRprmmEs | o0 eon

FLUENCE ZE oot

21300€TTC_ | 79€TTC/MoOIS™
0 e e g S

PLAISIR ELECTRIQUE ELIGIBILITE CARACTERISTIQUES
FART ACOBEMDION Etes-vous éligible pour Trie e Sairn Fatae
coneectutys e > Fluence ? découvrez o 4 813 o

Pussarce Motewr 70 bW (86"
le en 2 minutes grace Caugte 226 vm
$w00TH AUTOMATIC a notre test d'éligibilité Ko co daces 3 e
TRANSMIEEION Poscin b vicie 1583 g
Lorem @eum door w1 e e s — -y
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Se concentrer sur
'essentiel

Communiquer
I'information importante
par

— Le placement

— La taille relative

— L'intensité de gris

Eviter la confusion entre
DA et Al

Variante : utiliser du bleu
pour le cliquable
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=» Familles d’interface

_

- —

Institutionnelle

Liste et tableaux

Processus a étape

B

fiche

Piles de contenus
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=» Design patterns

Accueil Liste de résultats Fiche produit

Message du site Fonctions de tri, Orientation dans le site
Push catalogue Présentation en liste paramétres Fiche a onglets

Push produits d'affichage Visuels, informations
Moteur de recherche Navigation dans la liste Call to action
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=» Sens de lecture : orienter I'interface
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«Structure de I'écran

Etat des éléments d’interface
Fil d’arianne
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Remontek d’un niveau
(fil d’Ariane, Nav)

Précédent — Vous étes ici - Suivan_t _
Prochaines actions

Call to action

Rentrer en profondeur
Dans le contenu (scroll)
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(environ) 600px
pour un écran de 1024x768

Ligne de flottaison ou d’horizon
= 600 px
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Les story-boards



Marie, 24 ans

Etudiante en école de commerce
Réside a Paris
Fashionista

Objectif utilisateur :
« trouver un haut pour le mariage de Peggy »

BEif=a -
Catalog Product details Product LOOK
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PANIER (0)
WISHLIST (0) Heade

Marie arrive sur la page d'accueil du site. Elle regarde les photographies grand format, prend
connaissance de I'actualité commerciale. Pour trouver son haut, elle clique directement sur
FEMME dans,la navigation supérieure
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PANIER (0)

WISHLIST (0) Header

NOUVEAU
Lorem igsum doior sit amet, consectetur adpiseng et

Peaillentesque sit amet sapien massa. Nunc vitae nibh
i, molestie semper nulla. Push pror

- D E0Ea

Elle arrive sur la collection FEMME, au rayon manteaux et blousons. Elle clique sur Tops.
Plusieurs visuels présentent les articles disponibles. Elle clique sur le Top de son choix.
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PANIER (0)

WISHLIST (0) Header

Femme > Top > Débardeur bretelles & volants Fil d’Arianne

Débardeur bretelles a
volants

73 | Jaime share M Entrée par le

Débardeur avec bretslles & volants
Broderie Seurs Wie de morm sur lulle
ZJppé dos. - Composison: 100% soée -
Référence : FCC111 - Caloris ! noir ou
by

Prix 125€
Couleur Taille Quanis

R ¥ 8 Vv 1.V
Guge dos lafes

i

hramon sous  satisted Ou Schange en
5 jpurs FRMECUT [

A PORTER AVEC

AUTRES CONSULTES
TOPS © P || REcEMENT = T ™ P

Ce haut lui plait.
Le prix correspond a son budget, et existe a sa taille. Elle remarque les autres tops en
dessous. Elle consulte plusieurs photos du vétement puis clique sur voir en situation
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PANIER (0)

WISHLIST (0)

Débardeur bretelles &
volants

T34 Jaime share M

Débardeur avec bratolles & volants.
Broderie Seurs Wie de mor sur lulle
ZJppé dos. - Composison: 100% soée -
Référence : FCC111 - Caloris ! noir ou
[ =27]

Prix 125€

Couleur Taille Quanis
RV s Vv i v
Gude des lakes

"::. -

WTason sous  satisted ou Schange en
5 jours FOMBoursd somque

Wair en SITUATION 3 Vou e couple

A PORTER AVEC

AUTRES
LOOKS

CONSULTES
RECEMENT

La vue en situation présente le manequin dans un contexte urbain.
La composition générale la conforte dans son choix.
Elle clique sur Ajouter au panier (fin du scénario)
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o Le persona a
Scénario 1 . Scénario 1 ECRAN 1 accompli son
Fiche persona Objectif-....... objectif
Scenario +/ = 5 écrans
[
1
[
) Le persona a
Scénario 2 ) Scénario 2 accompli son
ECRAN 1
Fiche persona | | opiectif...... objectif
Scénario +/ = 5 écrans
[
1
[
Le persona a
" . 4 i accompli son
Scénario 3 Fiche persona Sf,en'ano 2 ECRAN 1 ob]eclifp
Objectif:.......
Scénario +/ = 5 écrans
Ecran
supplémentaires Recherche Principe de Mot de passe
F - o i Eic .-
avancée L'inscription Oublié ?
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Prototypage papier



m Sa fonction : articuler I’enchainement des écrans correspondant a des
taches utilisateur

m Des exemples : faire une liste de courses, comparer des prix, acheter un
billet, réserver une place de concert, ...

m Sa forme : constitué de feuilles sur lesquelles les écrans sont crayonnés avec
menus déroulants, messages d’erreurs et de confirmation, ...

m Le cadre de travail : le persona pour lequel on réalise le travail avec ses
taches clés sur le dispositif

Carolyn Snyder : http://www.paperprototyping.com/
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Exemples de prototypes papier
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Exemples de wireframes

my Tunez - —Ox
Hip Hop ] ‘
@ @ @ QI.._@—- s Moe Def - Black on Both Sides i= W
= 3¢
o Songs  Albums Genres Playlists Radic Match

All Artists MC Solaar
Compilations Prose Combat 1994
10 Sequele w7 Enter Passcode

Ab-Soul o 0 o0 o
Ben Harper

Del Tha Funkee Homosapien Thursday, September 19 @

Mos Def

E§ Call Jake Today, 3:00 PM
Deltron 3030 . Added to Finn by Finn D'huemon
Black on Both Sides 1999 slide to view

Dyme Def % Hip Hop 316 B Dictionary 1m ago

Word of the Day: humdinger
. . slide to view
Eric B. & Rakim

Frank Ocean )
> slide to unlock
Gnarls Barkley Nas

Gorilloz Life is Good 2012

13 Cherry Wine (feat. Amy Winehouse) 556
Grandmaster Flash

Homeboy Sandman

Emergency Cancel
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=
g

——

-
Ve e b s e bt e wa e r  seran <

Zoom sur la photo

Vignettes des photos

@
PHOTO AGRANDIE

Fermeture de la lightbox

Photo cliquable
Au clic la photo apparait en plus grand
dans une lightbox

Player Youtube

Le module de lecteur vidéo permet aux visiteurs de
visualiser directement les vidéos intégrées dans la
chaine Youtube sur le site

ODOOOO

o v e o
[ ————— e
. . e e e e M e

T D

Lightbox Page photos - vidéos
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Creation graphique



Etape finale, purement visuelle

Intervient quand les fonctionnalités, I'interactivite, les parcours,
le contenu, le design d’information ont été posés et testés avec
des prototypes non graphiques

Les D.A et les designers ont toute leur place dans la phase de création
des prototypes (croquis et schémas) : phase de création du design
d’interface, séance collective de prototypage

Les changements n’en sont que plus rapides et faciles a réaliser,
les retours en arriere n’ont pas de conséquence en terme de temps
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=» Du wireframe au design graphique
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