FONDAMENTAUX DE LERGONOMIE

L'humain et la cognition - Criteres ergonomiques
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OBJECTIFS DE ERGONOMIE

SIMPLIFIER, CREER DE LA VALEUR POUR L'UTILISATEUR

TYPICAL APPLE PRODUCT...

YOUR COMPANY'S APP...
FIRST NAME: TyPECD:[_ 1

LAST NAME: TAF STAT: O]
SSN:

ADDR 1: : ZIP: H;I

ACCT #: lorD #: @007 @

[ oxav] [#peey | [save | [unpe || wete | [oeLerd [ eor |
SELECT | [ BROWSE || ERRORS |

STUFFTHATHAPPENS.COM BY ERIC BURKE

80/20

A GOOGLE PRODUCT...

| | [ZRTE

« N'importe quel imbécile
peut rendre les choses
plus grandes, plus
complexes. Il faut une
touche de génie et
beaucoup de courage
pour aller dans la
direction opposée »

Il faut rendre nos utilisateurs (encore plus)
heureux...

... C'est les engager et donc les fidéliser

Happy

clients

L
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ERGONOMIE FRUSTRER UN UTILISATEUR, C’EST QUOI ?

m C’EST LUI DEMANDER D’EFFECTUER UNE ACTION IMPOSSIBLE ou trop complexe
Comme taper son numéro de téléphone...

Please enter your phone number:
Please Enter Your Phone Numbe EI
2158559745

215 » 110"0000'
B O
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0003 |
Sada  Less ||+50000000000 | Greater
D005
0006

0007
0008 Our form is very sophisticated.

0009 Please draw your phone number, thanks.
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Poste de travail

Du grec « Ergon » &
« Nomos »

Science de 'Homme au
travail
Meédecine, psychologie,
sociologie, sciences de gestion,
organisation du travail, design...

ERGONOMIE DEFINITIONS

Des interventions variées liées a I'nomme au travail

physiologiques et morphologiques
Conception d'espaces et de postes de
travail, d'outils

Présentation et traitement des
informations ;
Conception des interactions Homme-
Machine

Human factors & Analyse du

travail

Pluri-disciplinaires
2 grands courants
Ergonomie anglosaxonne (UxPA)

Ergonomie de langue francaise
(SELF)

"lunﬁneu__s'ﬁes.'numﬁﬁqm

‘Machine (IHM)

Zones de confort

Organisation du travail (conception
de poste de travail, process...)
anaye dosrsguesct
accidentologie, maladies
professionnelles

Ambiances physiques (ambiances

Design des outils
Optimisation de I'Interface Homme

Innovation par les usages
Approche disrupt

Adaptation d’'un systeme a une cible, dans un environnement spécifique, pour réaliser des taches spécifiques

Adaptation au contexte

Design de I'Information

d'usage
Spécificite de Interactions Homme
I'ergonomie Machine

Modifier les outils pour qu'ils
soient plus adaptés aux
ufilisateurs

empirique (observations sur le

Discipline scientifigue (études) et

terrain) au service de l'utilisateur



L’'UX ET ERGONOMIE 2 DISCIPLINES QUI SE COMPLETENT

VALEUR AJOUTEE

e A o
Le but de I'UX est d'optimiser , > P
I'engagement des usagers et I'impact m_—
émotionnel du service m
.......... <

L'ergonomie se focalise sur la
performance du service proposé et |la .
satisfaction globale des utilisateurs. _ Fiabie W54

- fonction

Utilisabilité

Pyramide de Maslow

J

COHERENCE FOND ET FORME POUR EVITER L'INTERFERENCE COGNITIVE

r =

Are you sure you want to cancel this action? Click "OK’
to cancel the current action or ‘Cancel’ to continue.

OK | Cancel

PR




VISION + MEMOIRE IVMPORTANCE DES IMAGES
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ERGONOMIE COGNITIVE UN PEU DE DETENTE
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MISSION DE L’ERGONOME ET DE L'UX

m AIDER L'UTILISATEUR A COMPRENDRE l'information présentée, a raisonner, a évaluer les
conséquences de ses comportements possibles.

m RENDRE LE TRAVAIL PLUS SIMPLE, soulager I'effort, faciliter la concentration, simplifier 'usage
m TACTIQUES POUR UN DESIGN OPTIMAL :

Les utilisateurs aiment avoir le pouvoir, utiliser des applications qui leur facilite la vie,
avec lesquels ils se sentent efficaces.

lIs veulent étre performants et atteindre leurs objectifs.

Concevoir des applications indispensables aux utilisateurs est notre Graal, mais c'est plus facile
a dire qu'a faire.

La refonte (ou la conception) d'un site ou d'une application est difficile car elle doit a la fois garder
les bonnes pratiques et les avantages de I'ancien systeme, en améliorant les points posant
probléme, les irritants, les ruptures dans le parcours utilisateur...

Si'la conception est bonne, I'interface doit étre transparente pour I'utilisateur : ce dernier arrive
alors, comme par magie, a atteindre ses objectifs facilement, simplement et en plus, il est content.




MISSION DE LERGONOME ET DE L’UX

m HTTPS://[CANOPY.CO/ C'EST AMAZON EN MIEUX : )

Lariupy 1s AllNidZorg, cul

earn about Canopy Find great gifts

Eligo M2 Stanid'Dock For iPhons S5 3G516 Angled Suppon for Fag ..

ELIR 86,84 = U 11 93 Lo

Pt o uns €300
- - EUIR S B ! ) pibvms
- T
- EE
7 b 74-1 ../

T wlago L4 Stand for Lapiop Computer | Séver) Color L4 Sivet Lag
- i Tl
tymn Wik aud e EUR 172,00 + ESM 10 00 | smiss

wingo 13 Aluminuen STAND for Laptop Comgiai
i gt

\I“]Dhs Fasit thadd EUR 183,00 ¢ ELS 000 | i
nazon s D

our votre Faire vivre une expérience
o différenciante 3 Nutilisateur | o compie ol

MW votre

[ablette St e BUR 161,00 + U & 50 e

ot e (o o BT
EUR §81 00 seat L) wien

m wlago L3 Asmmum STAND for Lagbop Compul

----- e

et ik UR TE8.00 - [LE 48 v

i 6.
." » "‘».‘._..-_
‘. o8 fu

% Lt
‘ -

2014 CAPEX reduction: 1.8 MS 5 catve!

CoiP™ mem i e

CoUT™ e m—

BN mmm e
EINr™ menm v
e
I s

-—— ==
===T =

2.
e
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

Iil[lltill

U mmem i ———




MISSION DE L'ERGONOME ET DE L'UX

m AIDER L'UTILISATEUR A COMPRENDRE l'information présentée, a raisonner, a évaluer les
conséquences de ses comportements possibles.

m TACTIQUES POUR UN DESIGN OPTIMAL :

Les utilisateurs aiment avoir le pouvoir, utiliser des applications qui leur facilitent la vie,
avec lesquels ils se sentent efficaces.

lIs veulent étre performants et atteindre leurs objectifs.
Concevoir des applications indispensables aux utilisateurs est notre Graal, mais c'est plus facile
a dire qu'a faire.

La refonte (ou la conception) d'un site ou d'une application est difficile car elle doit a la fois garder
les bonnes pratiques et les avantages de I'ancien systeme, en améliorant les points posant
probléme, les irritants, les ruptures dans le parcours utilisateur...

Si'la conception est bonne, l'interface doit étre transparente pour I'utilisateur : ce dernier arrive
alors, comme par magie, a atteindre ses objectifs facilement, simplement et en plus, il est
content.



1. RENDRE LE TRAVAIL PLUS SIMPLE
SOULAGER L'EFFORT, FACILITER LA CONCENTRATION, SIMPLIFIER L'UTILISATION

ERGONOME au travail et dans une ihm

m GUIDAGE ET REPERAGE m CHARGE DE TRAVAIL m SIGNIFIANCE DES CODES

- Savoir a tout moment - Diminuer les risques d'erreurs . Pour améliorer le rappel
ou on se trouve et I'identification des objets.

. Connaitre les actions possibles . Eviter les distractions
et leurs conséquences . Prévenir les actions non

- Obtenir de l'information - Optimiser les parcours désirées (gérer les erreurs)
supplémentaire

Incitation («call to action») Brieveté : concision et limiter le  Des codes et dénominations
Regroupement en zones nombre d'actions possibles "signifiants” disposent d'une
Feedback immédiat Densité informationnelle relation sémantique forte
Lisibilite Actions Minimales avec leur référent

Quelques exemples en images




1. RENDRE LE TRAVAIL PLUS SIMPLE
SOULAGER L'EFFORT, FACILITER LA CONCENTRATION, SIMPLIFIER L'UTILISATION

| impots.gouv.fi o
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Finder wants to make changes. Type your
password to allow this.

Valider

% o
Name: Diogenes Brito

Password: ||

I * Cafe sotion est également valable pour votre awis 0¥SE of vous e dles redavalie.

The information about the caps lock i¢ right where you need it

11./‘1 Votre profil est incomplet. Augmentez vos chances de recommander en le complétant ! Montrez moi

Santé et médecine
Et maintenant, la partie cool,

0% accomplis oll 'on apprend des chosas |

Wahh compeiemoes DoOuEsis

Cliguez sur <& sujet pour commencer 8
apprentdre 4 wolre rythme |

Commencer

Repérage et encouragements




1. RENDRE LE TRAVAIL PLUS SIMPLE
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1. RENDRE LE TRAVAIL PLUS SIMPLE

Les limites de l'utilisateur / guidage

Adaptez vos designs aux limites de vos utilisateurs
Criteres ergonomiques : savoir a tout moment ou
on se trouve, connaitre les actions possibles et leurs
- . ’ - s Saisissez vos propres termes de recherche pour
conséquences, obtenir de l'info supplémentaire., trouver exactement ce que vous voulez
° Evlvter I_a Syrcharge d mformﬂatdmn ' . .
e Memoire a court terme : 7 elements maxi (+/-2)
ou 3 a 4 éléments pendant 20 secondes
e Faciliter |la mémorisation grace a l'organisation/ structure

Ce n'est pas tout a faitca ?

L (

Design d'interface
Lol ™

Incitation (« call to action »)
Regroupement en zones

o  Feedback immeédiat

o Lisibilité

Charge de travail et concision




1. RENDRE LE TRAVAIL PLUS SIMPLE

impofts.gouv.fi

<rotour

Particulier

D Mon espace ‘

*) Aide
J'accéde avec mon mot de passe

Votre numéno fiscal est composé de 13 chifiies

o fiscal (%
Numéro fiscal (®) | > Comment retrouver mon numéro fiseal 7

Motde passe 7) > J'ai perdu mon mot de passe
Valider

Pas encore de mot de passe ?
Vous pouvez vous connecter avec vos 3 identifiants habituels et créer volre mot de passe pour vos prochaines connexions.

Créer votre mot de passe

Je paye a partir de la référence de mon avis
Vous avez également la possibilité de payer en ligne en utilisant votre numéro fiscal etla référence de votre avis

Payer en ligne

impots.gouv.fi
POIS- 9O, Mon profil

Perte de mon mot de passe
Saisissez votre numéro fiscal * 2)
Recopiez les caractéres de I'image ou de I'extrait sonore *

Ecouter l'extrait sonore
Changer dimage

Vous avez perdu votre numéro fiscal ? Retrouvez-le en quelques clics.

Abandonner Valider

* gonnées obligatoires

ro fiscal

nouveau monn

P —
Y Demo Site

[ el 2 widoers 52000

Card number: Expires:

[_ 41

Name on card: Card code:

impofs.gouv. fi ‘ ~
retow (= Mgpﬂlﬁfspace
7) Alde
J'accéde avec mon mot de passe

Votre numéro fiscal est composé de 13 chiffres:
> Comment retrouver mon numiéro fiscal 2

Numeéro fiscal (7) |01 GEESEENERNY|
Mot de passe ) > 'ai perdu mon mot de passe
Valider

Pas encore de mot de passe ?
Vous pouveZ voUS tonnetier avet vos 3 identifiants habituels et créer votre mot de passe pour vos prochaines connexions.

Créer votre mot de passe

Je paye a partir de la référence de mon avis
Vous avez également la possibilité de payar en ligne en utilisant votre numéro fiscal et ia référance de votre avis.

Payer en ligne

Jai perdu mon mot de passe

impots.gouv.fi
POIS- 9O, Mon profil

Renouvellement de mon mot de passe

Numéro fiscal * 2} |

Votre mot de passe doit contenir au moins 8 caractéres (avec

Nouveau met de passe * 2) au moins une lettre et un chiffre).

Nouveau mot de passe * Veuiliez confirmer vatre nouveau mot de passe.

Valider

* données obligatoires
* données obligatoires

Je me reconnecte a mon profil

impots.gouv.fi
OIS 9O Mon profil

Renouvellement de mon mot de passe

Votre mot de passe a bien £t mis & jour.

Vous pouvez dés @ présent accéder a volre espace Particulier avec votre nouveau mot de passe.

Fermer

Je dois fermer cette fenétre et rouvrir le site pour me connecter

Charge de travail et actions minimales




1. RENDRE LE TRAVAIL PLUS SIMPLE

[# Postez votre besain Q1 Consultez les jobs @ Tableau de bord £ O corinnelL

Corinne L. Bienvenue sur votre tableau de bord ! m

‘ ©®@ 6  Découvrez toutes les nouveautés...

Aotives vos badges

Gagriez o conflances de g
COUTTmoLie

Messagerie
FOESE DOUHEIN RS Facilitez vous la vie Proposez vos services
Postez votre besoln Sélectionnez vos compétences

itz vs avis «Te

20°€ offerts
Accésrapide
0 : F_ othe >> Mon compte >> Mon profil >> Ma messagerie >> Mes parrainages
Liens utiles

m » Comment poster un besoin ? > Comment faire une offre ?

> Particulier, je propose mes services > Comment déclarer mes revenus ?

% Contorckez:nois > Zoom catégorie bricolage > Lestatut d'auto-entrepreneur

Signifiance des codes




2. RACCOURCIR LA DISTANCE ENTRE LES OBJECTIFS ET LEUR ATTEINTE
PENSER FLEXIBILITE, PENSER AUX CAS SIMPLES ET AUX CAS COMPLEXES, HIERARCHISER & PRIORISER

ERGONOME au travail et dans une IHM

m FLEXIBILITE m COMPATIBILITE m HOMOGENEITE / COHERENCE
- Il faut permettre a l'utilisateur . Un systeme compatible - Aide a la reconnaissance et
d'atteindre un méme objectif est un systeme optimisé au repérage des éléments visuels
en suivant différents modes pour s‘adapter au mieux - Le systeme devient d'avantage
opératoires aux utilisateurs et au prévisible
contexte d'utilisation - Les apprentissages deviennent
- Flexibilité (personnalisation (taches a réaliser et plus généralisables
de l'interface) environnement) - Les erreurs sont réduites
. Prise en compte de . Le systeme doit aussi . Le manque d’homogénéité
I'expérience de I'utilisateur étre techniquement est une raison importante de
(métier / informatique...) compatible (avec le refus d'utilisation.
matériel, les logiciels, - La cohérence permet la mise
etc.). en place rapide de reperes

avec leur référent

Quelques exemples en images




2. RACCOURCIR LA DISTANCE ENTRE LES OBJECTIFS ET LEUR ATTEINTE
FLEXIBILITE, COMPATIBILITE ET COHERENCE

Mes services

~ Gérer mon profil

Modifier mon email, mon mot de passe,
mes numeros de téléphone ou mes
options

~ Deéclarer
'\ » Corriger ma déclaration en ligne 2014

; Payer
1 | » Payer en ligne mes impbts
Adhérer au prélévement (a I'échéance ou
mensualisation)

» Modifier mes prélevements, moduler mes
mensualités

P

~ Rechercher des transactions
(- E‘ immobiliéres
) [+] dinfos sur ce service
- Pour m'aider a estimer mon bien

. Consulter
\ [+ les dates de mise & jour

- Effectuer une démarche

{ Eﬁ \ [+ dinfos sur ce service
\<* I » Faire une démarche

» Ma situation fiscale personnelie (mes
déclarations, mes avis, mes paiements...)

Signaler un changement d'adresse

Signaler un changement de situation familiale
Demander un délai de paiement

Obtenir un relevé de mes paiements

Poser une question sur mon impét

I Suivre mes démarches

. Réclamer
3 [+] dinfos sur ce service
! » Faire une réclamatio
Suivre mes réclamati

~ Trouver la réeponse

(af + Questions fréquentes

- Nous contacter

2885

»
Q‘l5

High Gas Prices Driving Job Graduation Funny...

49 returning visits out of 73

(@ engaged for 0:36m on avarage

O

0%  10%

Create and send custom Ecards | someecard...

& visits from direct out of 72

Just wanted to let you know that | love you ev...
19 new visits out of 21

Friendship Ecards, Free friendship Cards, Fun...

High page load

Thinking Of You Ecards, Free thinking of you ...

15 visits are now on another page

@00 00

Months

and 2 Weeks

lus 1
£ ? o

1,124 ms

- se Page Lowa Loax

11

Accueil personalisé



2. RACCOURCIR LA DISTANCE ENTRE LES OBJECTIFS ET LEUR ATTEINTE

POUR UNE MEME MARQUE,
UNE MEME PLATE-FORME,
UN MEME DISPOSITIF

m Typographie

m Libellés

m Couleurs

m Formes

m Eléments de navigation
m Espaces blancs

m Structure de pages

STYLE GUIDELINES

GARANTIR LA COHERENCE
A TRAVERS LES DISPOSITIFS HETII
GRACE AU RESPONSIVE
WEB DESIGN

oo ' desktop
tublet 0 op :
v
- smmphone
. Cohérence




3. VERS UNE INTERFACE TRANSPARENTE
PERMETTRE A L'UTILISATEUR DE SE FOCALISER SUR L'ESSENTIEL

m CONCEVOIR une interface invisible ...

Une interface efficace se fait oublier... pour faire la part belle au contenu et aux fonctionnalités
qu'elle présente.

Une bonne interface :

« Est compréhensible en un clin d'ceil, sans effort

- Ne distrait pas I'utilisateur par des parasites visuels (éléments décoratifs)

- Est claire, organisée et structurée (car cela donne une impression de simplicité,
et donc d'efficacité, aux utilisateurs)

» Guide les utilisateurs directement vers les fonctionnalités les plus importantes.




4. EVITER LES ERREURS DES UTILISATEURS
L'HUMAIN FAIT DES ERREURS, VOTRE MISSION, C'EST DE VOUS EN RAPPELER

ERGONOME au travail et dans une IHM

m GESTION DES ERREURS m CONTROLE EXPLICITE

- Il faut permettre a I'utilisateur d'atteindre . C'est la prise en compte par le systeme des
un méme objectif en suivant différents actions explicites des utilisateurs

modes opératoires . Etc’estle controle qu'ont les utilisateurs sur

le traitement de leurs actions
- Protection contre les erreurs

- Qualité des messages d'erreur - Actions explicites
- Correction des erreurs - Controle utilisateur

Guider les utilisateurs permet d’éviter un grand nombre d’erreurs.
* Griser les options non actives, les rendre active des que le process le permet

* Faciliter I'entrée des données dans les champs (taille de ces derniers proportionnelle au type de
saisie attendue, format des dates, boutons raccourcis...)

Share | ( Publish v | | - Al




4. EVITER LES ERREURS DES UTILISATEURS
L'HUMAIN FAIT DES ERREURS, VOTRE MISSION, C'EST DE VOUS EN RAPPELER

Les boutons d’action Annuler et OK sont Les boutons ont été éloignés pour gérer le risque de
trop proches et pas assez distincts. I'annulation et différenciés (couleur et taille).
Modification des paramétres x Modification des paramétres x
Vos parameétres de connexion sont les suivants : Vos parameétres de connexion sont les suivants :

Nom : | Dubois Nom : | Dubois

Prénom : | Martin Prénom : | Martin

Profession : | Boxeur | Profession : I Boxeur I

Age: | 29ans age [ 29 ans
En cliquant sur le bouton « Je m'inscris » ci-dessous, vous acceptez de En cliguant sur le bouton « Je m’inscris » ci-dessous, vous acceptez de
recevoir la Newsletter. Elle sera émise tous les mois et vous sera recevoir la Newsletter. Elle sera émise tous les mois et vous sera
envoyée a |'adresse email que vous avez-renseigné. envoyée a I'adresse email que vous avez-renseigné.

m CORRECTION DES ERREURS

. Lorsqu'une erreur se produit, il faut que « ¢a se voit »
. I_U| proposer un message Cla"-, préC|S, SanS humour Unexpected bad things will happen if you don't read this!
- I_U| onner deS moyens de Cornger faC”ement |eS erreurs This action CANNOT be undone. This will delete the uxdiogenes/path-

menu repository, wiki, issues, and comments permanently.

Are you ABSOLUTELY sure?

Please type in the name of the repository to confirm.

| understand the consequences, delete this repository

Prévenir les erreurs




4. EVITER LES ERREURS DES UTILISATEURS
L'HUMAIN FAIT DES ERREURS, VOTRE MISSION, C'EST DE VOUS EN RAPPELER

q U /j)

(v;;- 7 T"‘i}“ ‘:j"//

Connexion o M

Adresse e-mail ou nom d'utilisateur

i i Nous sommes désolé mais la page demandée est infrouvable.
Il se peut que le lien que vous avez utilisé ne soit plus valable ou que I'adresse de la page soit incorrecte.
Pour trouver ce que vous cherchez, piusieurs possibilités -

pevssesesy - Utliser le menu ou e formulaire de recherche (vair en haut de cette page)

- Contacter le service client (voir en bas de celte page)
- Retourner a la page d'accueil :

Mot de passe

Nom d'utilisateur et/ou mot de passe
incorrect(s). Vous avez modifié votre mot de
passe il y a 20 jours. Retour 4 k2 page d'accuei

= Nous vous souhaitons une agréable visite sur notre site.
¥ Mémoriser une semaine

L'équipe du Palais des Thés
Mot de passe oublié ? DESOLE, NOUS N’AVONS PAS PU TROUVER LA PAGE QUE VOUS
RECHERCHEZ...

Avec lAirbump® de C4 Cactus, il n'est jamais trop tard pour rebondir!
Owner Repository name

= Rechercher sur le site n
!‘; I i cleulier ~ f|tesl| A‘
o

Qualité des messages d’erreurs




UTILISER LES CRITERES ERGONOMIQUES COMMENT S'EN SERVIR ?

V)
1 Découverte 2 Concept 3 Contraintes
Prise de connaissance du produit Objectifs du produit (usages, Matériel, logiciel, cibles,

business...) environnement, etc.
R -
4 Organisation 5 Réalisation de 'audit 6 Recommandations
Y

Hiérarchisation / pondération des Passage en revue de I'ensemble Restitution
critéres selon le contexte du produit Synthése et rapport détaillé 7 Bidantation

Pour résumer...

Un outil doit d’abord étre fonctionnel

Persuasif
f Etre utile, rendre service
Etre accessible par tous, dans toutes circonstances
Utilisable facilement

Intuitif, sans se poser de question
Persuasif, donnant envie

Pyramide d’optimisation

Voir Bryan Eisenberg et John Quarto-
vonTivadar . « /b always be testing »,
2008.

[HIS IS TRUTH




COMMENT DONNER ENVIE DE LIRE OU D'UTILISER UN PRODUIT 7

Faciliter la perception Faciliter la compréhension Exploiter le digital

Lecture Organisation du contenu Animation du site
Concision Contexte Soigner la crédibilité
: s Ton éditorial adapté
Mise en relief Hypertexte Multimédia
Intégration des visuels Dynamique
Réseaux sociaux

Et si possible, faire vivre des EMOTIONS

OSER L'INDECISION NE MENE NULLE PART
SIMPLIFIER LINTERACTION AVEC L'UTILISATEUR
ET ETRE MALIN!

Au Philippines, une bouteille
solaire dans les bidonvilles

Comment faire transporter sans effort 50 litres d’eau par des enfants ?



L'ERGONOMIE C'EST I'etude scientifique de la relation entre 'nomme, ses moyens,
ses méthodes et son milieu de travail.

L'ERGONOMIE COGNITIVE C'EST I'étude des interactions avec un dispositif ou

un produit (essentiellement informationnel) qui nécessite I'utilisation des grandes fonctions
mentales de 'homme (perception, mémoire, traitement). Elle étudie également les problemes
éventuels de charge mentale qui résultent de cette interaction.

«Est-ce ergonomique 7 ¢a dépend, c'est pour quoi, c'est pour qui ?»

d Document icrosoft Word
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APPRENONS DES GENS (CAPACITES COGNITIVES)

1. VISION PERIPHERIQUE

Tres utile chez I'hnomme mais
attention aux effets périphé-
riques

5.COUT COGNITIF

La loi de Fitts estime que le
COGNITIF est supérieur a
VISUEL qui est supérieur a
MOTEUR

8. MOTIVATION

Elle augmente avec le fait de
Ss‘approcher du but. Tunnel
dachat: 1>2>3>4

2. ATTRAIT DES VISAGES

L'eye-tracking prouve la tres
forte attirance du regard
humain

6. CE QUIATTRIRE L’'ATTENTION

Ce qui attire le plus I'attention
- n'importe quoi qui bouge
- une image de visage
- des images de nourriture
de sexe ou de danger
- les histoires
- les bruits TRES forts

9. ON EST FEIGNANTS

Il faut designer pour
SCANNER et non LIRE

3. REPRESENTATION 4. LISIBILITE

On se représente les objets
avec des formes simples,
de profil et légérement incliné

Les majuscules sont plus
dure a lire que les minuscules

Formule de FLESH-KINCAID
ou KANDEL-MOLES

Privilégier les typos baton
type Helvetica

s % Il est plus difficile de lire sur
@ un écran que sur papier
On lit plus rapidement une
7. DOPAMINE ligne longue mais on préfere

- : lire les plus courtes
On libére de la dopamine ¥

quand une récompense
est attendue (réflexe de
PAVLOV) comme un email, ==&
une notif ou quanb on
obtient un résultat a une
recherche

Good

Larem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Integer

> isi. Stuspendis
tae beo il daneeis laoreet lictus cum sociis,




PRODUCTION ERGONOMIE D'INTERFACE « NOTIONS »

= Lutilisateur ;

M'aime pas chercher Fait des emreurs Fuit la difficulté

Le cerveau est paresseux Et c'est ce qui lui permet d'apprendre Va au plus simple

=% Comment I'humain fonctionne avec la machine ?

Systéeme Systéme
perceptitf cognitif
. Processeurs

Emvoiz I"information Calcwde ks bomne Prend Minformation de [Thomsn :
ransmise : ¢eran, sen, .. information @ foumir clmvier, souris, écran tactle

= Humain




PRODUCTION ERGONOMIE D'INTERFACE « NOTIONS »

THEORIES DE LA GESTALT Théorie et psychologie de la forme

m «Le tout est supérieur a la somme des parties», on percoit une globalité en face de laquelle on va
extraire du sens.

m Loi de proximité : Enonce que notre cerveau tend a regrouper les choses qui sont proches
physiquement. La proximité visuelle serait donc traitée en tant qu’indice par notre cerveau pour
préjuger d’'une proximité conceptuelle.

m Réflexes du cerveau : Proximité physique des éléments = rapport proche entre eux,
points communs

m Eloignement des éléments = différences entre eux
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eSO Ce 080

similarity proximity

1 ensemble de points noirs 1 ensemble de colonnes 4 groupes de 2 points
similaires de points noirs et blancs

> On percoit un ensemble > On percoit les points

. > On percoit 4 groupes de
de points en colonnes pergoit 4 groupes

2 points et non 8 points
en tout




PRODUCTION ERGONOMIE D'INTERFACE « NOTIONS »

Production

THEORIES DE LA GESTALT Théorie et psychologie de la forme

=» |'interface de Google est organisée en groupes logiques :

Zone de boutons Zone de boutons

b n-.—--|-a+l+u1----r-.-.n-ulu.--.-q: B R R R R
H o = H wrir, .
H e = H

O wncpas s mmmm £ proncirrs (IR

et Lag i il ermies e

| e e icmpion i

= Porcegarmms Avantbags fiiis . L DB JOUS WTHTWAT £ o i | T 0 (o GEFREE W IS E B L LINE Mo ddldthin 50 8 samilea B0 g = L1 T

"N B R ma Cariz BP Webre avin = | tharse de gagner un des. £ 308 codes TR semts on jow - Aoy s coden By TP TWOE w0 TS, By s B,
Bemuilions {154

Programms Avansge il il Bt i darvhaginl B - fmn el 11 b, ek CTRFIVR Y01 A B TG Mt e rten ks b et B gt T

ne PR FREFES . Frun Tnfu it MER ngferl sy g

e Pl ghaallen - ippays megie i mpuaisi Soneiy a2

PR Pl shinier + Crsopd dmpwin snan sapermt Darang = Hew

el Pl shereid » el deyuan i mspocsl| Nirsuog = e

Les boutons nont pas les mémes roles et les mémes fonctions

=» Logiciel Powerpoint : stratégie de groupement de boutons




PRODUCTION ERGONOMIE D'INTERFACE « NOTIONS »

LALOIDE FITTS Inventée en 1954 afin d’améliorer I'ergonomie des cockpits d’avion

m Le temps que I'on met a atteindre une cible dépend de la distance a laquelle elle se trouve et de
sa taille.

m Dans le web :
- augmenter la taille des éléments cliquables (navigation principale)
- réduire leur éloignement vis-a-vis du point de départ du mouvement
- instaurer une hiérarchie de taille entre ces éléments

«UNE CIBLE EST D’AUTANT PLUS RAPIDE A ATTEINDRE QU’ELLE EST PROCHE ET GRANDE»
Dans I'absolu (c'est-a-dire sans aucune notion de distance)

le bouton de droite est plus facilement et plus rapidement
cliquable que celui de gauche, car il est plus grand.

Cible rapide = proche + grande



PRODUCTION ERGONOMIE D'INTERFACE « NOTIONS »

LE CONCEPT D’AFFORDANCE

m L'affordance est |la capacité d’un objet a suggérer son usage

m Inventé par James J. Gibson, fin années 1970, dans le cadre de recherches en psychologie
cognitive et de la perception visuelle.

m Optimiser l'affordance « vous pouvez me cliquer »

Différence entre ce qui est cliquable et ce qui ne I'est pas en fonction de I'apparence d’un objet,
compréhensible rapidement

m Optimiser I'affordance « vous pouvez interagir avec moi »
Donner aux éléments une apparence qui incite a les utiliser (forme, couleur, libellé)

m Attention aux « contre-affordances » : suggérer des actions erronées a vos utilisateurs. Un visuel,
un sigle, un mauvais libellé peuvent induire en erreur l'internaute sur 'action qu’il pense mener en
cliquant sur tel ou tel élément. L'ergonomie de votre site en sera affectée, puisque I'utilisateur
mettra plus de temps, voire ne trouvera pas, ce qu'il cherchait sur votre site.

1

je}ie)

J
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PRODUCTION ERGONOMIE D'INTERFACE « NOTIONS »

LE NOMBRE MAGIQUE DE MILLER, LOI DE HICK

m Miller, psychologue des années 1950, qui recence tout un ensemble d’expériences et de preuves
scientifiques :

* Notre cerveau s’embrouille au-dela de 7 objets
* Nombre magique de Miller = 7 (variantes entre 5 et 9)
* Représente notre mémoire de travail (mémaoire temporaire)

m Pour le web : barre de navigation

* Une interface ne doit pas faire intervenir la mémoire des visiteurs car elle doit étre compréhensive
instantanément.

* Ne pas surcharger l'interface en limitant le nombre d’éléments.

La loi de Hick-Hyman (Hick 1952; Hyman 1953)

+ Temps de réaction = a + b log,(N+1), ol
— N estle nombre de choix
— a, b sont des constantes mesurées de facon expérimentale (et n‘ont
pas les mémes valeurs que dans |a loi de Fitts)
— log,(N+1) est le nombre de bits exprimés par le choix
*  Exemple: N ampoules, N boutons; lorsqu’une ampoule s'allume on doit
appuyer le bouton correspondent le plus vite possible
+  Exemple:; I'utilisateur connais le choix qu'il veut, et ouvre un menu qu'il n'a
jamais vu avant, qui contient N choix en ordre alphabétique

+ Contre-exemple: I'utilisateur connais le choix qu'il veut, et ouvre un menu
avec lequel il est deja familier

Temps de prise de déclsion

*  Contre-exemple; un menu de N choix, que l'utilisateur n'a jamais vus
auparavant, en ordre alléatoire

— |etemps sera linéaire

B 3 ow Ymen o L opiop Bogs o e
Nombre d'éléments de choix

@ InfeWebhMnsiarh
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