ORGANISATION STRATEGIE DE CONTENU
LES PARCOURS UTILISATEURS FLUX OU «FLOW CHARTS»

m Les parcours utilisateurs consistent a établir |a liste des actions que les visiteurs veulent accomplir
sur une interface.

m Permettent d’orienter la conception du site vers des attentes concrétes afin d’y répondre de
maniere pertinente.

m Que cherche a accomplir le visiteur ?

m Diagrammes de flux : Symbolisent de maniére schématique l'interaction entre les utilisateurs et le
systéme

m Permet de définir le comportement du systéme : Validation, affichage de messages, envoi d’e-mail
ou de SMS, ...

m Exemples : Tunnels d'achats, virements bancaires (les systemes de sécurité imposent plusieurs
niveaux de validation), consulter les offres d’emploi, localiser des magasins implantés dans la région,
acheter un produit, s'abonner a une newsletter...

m Parcours linéaire : LIVRABLE (constituent une étape de validation, peuvent étre facturables,
base de travail pour le reste de I'équipe)

m Représenter les résultats sous forme visuelle :

* Plan de construction ou maquette d’'architecte
* Séries de croquis détaillés des interfaces (applications mobiles)
* Schéma de service (tunnel d’achat, ...)
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m Que doit-on voir dans un parcours utilisateur ?

* Tracer le parcours réel, pas a pas, de votre persona en train de réaliser une action :
consultation d'info, téélchargement d’un doc,

* Ne décrire que les actions les plus fréquentes sur le site (missions des personas)

* Formaliser les étapes : Décomposer chaque action les unes aprés les autres en une suite logique

* 2 niveaux de détail : le parcours utilisateur + les flux d'interaction entre le site et 'internaute

* Le parcours utilisateur représente la navigation sous forme d’étapes successives, ponctuée de
descriptions des flux d’interaction

* Flux d’interaction : Echanges entre le site et I'internaute si besoin de réponse du systéme

m Reprendre les objectifs des personas

Je cherche linspiration Je veux qu'on me guide Je sais ce que je veux
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PRODUCTION PROTOTYPAGE ET ITERATION
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SCENARIO DU PARCOURS UTILISATEUR

FEMME I:Iansn,la navigation supérieure

Marie arrive sur la page d'accueil du site. Elle regarde les photographies grand format, prend
connaissance de ['actualité commerciale. Pour trouver son haut, efle clique directement sur

Si
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Elle arrive sur la collection FEMME, au rayon manteaux et biousons. Elle clique sur Tops.
Plusieurs visuels présentent les articles disponibles. Elle cligue sur le Top de son choix.




PRODUCTION PROTOTYPAGE ET ITERATION

SCENARIO DU PARCOURS UTILISATEUR

L

CONSULTES

RECEMENT ™ ™ ™ b

Ce haut lui plait.
Le prix correspond a son budget, el exisle a sa laille. Elle remarque les aulres tops en
dessous. Elle consulle plusieurs photos du vétement puis GIFQLIE sur vioir en situation
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La vue en situation présente le manequin dans un contexte urbain.
La composition générale la conforte dans son choix.
Elle clique sur Ajouter au panier (fin du scénario)




