
PHASE D’IMMERSION
Cadrage et découverte du projet



5 - PROTOTYPAGE



5 - TESTS UTILISATEURS





























LES TESTS UTILISATEURS RÉVÉLATEURS D’AMÉLIORATION

1.
2.
3.



LES TESTS UTILISATEURS POURQUOI EN FAIRE SOUVENT ?

 Tests utilisateurs : 

 Tests de spécification :

 Tests techniques : 



LES TESTS UTILISATEURS TESTER SANS PROTOTYPE



LES TESTS UTILISATEURS TESTER SANS PROTOTYPE



LES TESTS UTILISATEURS TESTER SANS PROTOTYPE



LES TESTS UTILISATEURS TESTER SANS PROTOTYPE



LES TESTS UTILISATEURS TESTS UTILISATEURS



LES TESTS UTILISATEURS OUTILS ET MÉTHODES



LES TESTS UTILISATEURS OUTILS ET MÉTHODES



LES TESTS UTILISATEURS OUTILS ET MÉTHODES



LES TESTS UTILISATEURS OUTILS ET MÉTHODES



LES TESTS UTILISATEURS COMMENT COMPRENDRE L’UTILISATEUR ?

1. POSER LES BONNES QUESTIONS

2. LES 5 POURQUOI
Pourquoi as-tu un problème? Je dois payer 10 % d'impôts en plus.
Pourquoi ? Je n'ai pas rendu ma déclaration à temps.
Pourquoi ? Je n'avais pas toutes les informations nécessaires.
Pourquoi ? Je n'ai pas fait évaluer par un expert certains biens hérités.
Pourquoi ? Je n'ai pas trouvé d'expert à temps. (la cause première)

3. OBSERVER LES RÉACTIONS
REGARDER plutôt que PRENDRE DES NOTES

4. SE FAIRE LE PLUS DISCRET POSSIBLE
ECOUTER plutôt que PARLER

5. RECOUPER LES INFORMATIONS
DEMANDER PAR ÉCRIT plutôt que de reformuler vos questions à l’oral

6. LE TESTEUR A TOUJOURS RAISON
MAIS ATTENTION À sa capacité de projection, à exprimer ses difficultés
et ce qu’il aime et son envie de “réussir le test”, de faire plaisir ou son unique
intérêt pour la gratification



LES TESTS UTILISATEURS TAKE-AWAYS / TRUCS & ASTUCES



FINI DES QUESTIONS ?

MERCI AUX INTERVENANTS


