
Lien vers la page dédiée sur NET.pf Faire-simple
Outils, fiches, images, vidéos de restitution, …. 

LES PRODUCTIONS 
DU SEMINAIRE

https://www.service-public.pf/faire-simple/




• Mind Prepare
• Impact Maping
• Pause
• Impact Maping (suite)

• Restitution plénière
• Pause déjeuner

• Signature électronique
• Paiement en ligne
• Energizer
• Chemin de la simplification
• Restitution plénière
• Évaluation du séminaire

Programme du matin Programme de l’après-midi



MIND

PREPARE



Design thinking

IMPACT MAPPING

https://youtu.be/YWo9YQ7WAMg


POUR :

• Être plus performant

• Améliorer la satisfaction

• Être plus accessible

• Améliorer l’image

• Faire des économies

• Gagner du temps



Engagements :

• 2 actions d’ici le 30 juin 2021

• 5 actions pour fin décembre 2021

• 10 pour fin décembre 2022

Nota : 

✓ Engagements précis (chiffrés) et évaluables

✓ Possibilité de choisir d’autres engagements 
de simplification que ceux identifiés 

Priorité 1

Priorité 3Priorité 4

Priorité 2

Matrice d’Eisenhower adaptée



ACTIONS

À COURT TERME



Pour être 
plus performant

A COURT TERME



Pour améliorer 
la satisfaction

A COURT TERME



A COURT TERME

Pour être 
plus accessible



Pour améliorer 
l’image

A COURT TERME



Pour faire 
des économies

A COURT TERME



Pour gagner 
du temps

A COURT TERME



ACTIONS

À MOYEN TERME



A MOYEN TERME

Pour être 
plus performant 



Pour améliorer 
la satisfaction

A MOYEN TERME



A MOYEN TERME

Pour être 
plus accessible



Pour faire 
des économies

A MOYEN TERME



Pour gagner 
du temps

A MOYEN TERME



Pour faire 
des économies

A MOYEN TERME



ACTIONS

À LONG TERME



Pour être 
plus performant

A LONG TERME



Pour améliorer 
la satisfaction

A LONG TERME



Pour être 
plus accessible

A LONG TERME



A LONG TERME

Pour améliorer 
l’image



Pour faire 
des économies

A LONG TERME



Pour gagner 
du temps

A LONG TERME



Le fil des 
engagements 



Le fil des engagements 

126



INFORMATION





ENERGIZER



Dessine-moi
le chemin



CHEMINS DE LA SIMPLIFICATION

Mes démarches 
Supprimer

les commissions inutiles

Optimiser
le fonctionnement des 

commissions

Réduire de 10 jours
le délai

de traitement
des dossiers usagers

Une administration
7 jours sur 7

Semaine de 4 jours de 
travail

Les démarches 
usager réalisables en

tous point du Pays

Des échanges
intranet structurés

et réussis

Des critères justes
et équitables

pour les indemnités
de sujétion
et les primes

Simplifier la gestion 
du courrier

Les fiches outils des modes de restitution 
sont sur la page dédiée Net.pf Faire-simple



Les commissions 
inutiles sont 
supprimées
d'ici fin 2022



Le fonctionnement 
des commissions

est optimisé
d'ici fin 2022

Studio MOOC UPF

https://youtu.be/yy4T3u1eDJE


Le délai de traitement 
des dossiers usagers 
est réduit de 10 jours 

d'ici 2022

Les agents d’accueil 

Le chef de service

L’usager qui se 

débat dans les 

méandres de 

l’administration

Le narrateur

https://youtu.be/_6s0lm7Qz40


L'administration est 
accessible 7 jours sur 7 
avec des semaines de 

travail de 4 jours



Les démarches de 
l'usager sont 

réalisables en tous 
point du Pays

https://youtu.be/YzjjDEUrVuM


Les échanges 
par Intranet de  

l'Administration 
du Pays 

sont structurés
et réussis 

d'ici fin 2022

https://youtu.be/hV33UbobT0I


Les indemnités de 
sujétion et les 

primes sont 
attribuées selon 

des critères justes 
et équitables

https://youtu.be/EzDDuWu3D_I


La gestion du 
courrier est 

simplifiée d'ici 
fin 2022

https://youtu.be/lAiPE-RuXxQ








ÉVALUATION





Impossible
sans eux



• Virginie AMARU - DMRA
• Karine BONATTO - DMRA
• Gilles LORPHELIN - DMRA
• Yolande MOU - DMRA
• William JOSEPH - DMRA
• Sylvia BERTEIL - DIH
• Jean-Louis GARRY - SIPf
• Kimberley LIHAULT - DBF
• Cécile MONOD - GASTAMBIDE – DBF
• Georges NAHEI - DSFE
• Heimata TANG - DAF
• Glenda YUEN - DGEE
• Jules CHEFFORT - SEFI
• Vaitiare SILVESTRO - HC/PMAE
• Rauhere BOURBE - SPC
• Christian LAUTIER - IDT

LES FACILITATEURS Animateur plénières – annonces  :
Thierry DELMAS - MEA

Photographe : Bryan  - CESEC

Accueil : Christelle CHANSIN - DMRA
Moea TEIKIOTIU - DMRA

Guides sanitaires - DGEE Collèges
Moeana, Vaitiare (Taaone) & Richard (Arue)

LOGISTIQUE 

DGEE : Salles, Equipements, tables, sono, …
SMG : Chaises, panneaux …
SPJP : Plantes, paniers, …..
DAF : Affiches A0
DMRA : Fontaines d’eau, écran, vidéoprojecteur, …
DSP : Espace de vaccination éphémère 

Déjeuner & pauses : Hotu ma’a Tahiti 


