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Signature électronique

* Paiement en ligne

* Energizer

 Chemin de la simplification
e Restitution pléniere

e Evaluation du séminaire

 Mind Prepare

* Impact Maping

* Pause

* Impact Maping (suite)
e Restitution pléniere
* Pause déjeuner
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Engagements :
2 actions d’ici le 30 juin 2021 Matrice d’Eisenhower adaptee
* 5 actions pour fin décembre 2021 Priorie
* 10 pour fin décembre 2022

Priorité 4
Nota :
v' Engagements précis (chiffrés) et évaluables

v’ Possibilité de choisir d’autres engagements

de simplification que ceux identifiés
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IDENTIFIER LES | SUPPRIMER LES
PROCESS DE COMMISSIONS
CHAQUESERVICE | SUPERFETATCHRE

N POUVANT FAIRE 5 ennettoyant
Po ur et re L'OBJETD'UNE | los textes ot en
AUTORISATION | appliquant des
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KYETTRE EN PLACE ELABORER ET METTRE EN FLACE
] ALISE I DES FLYERS [ DIFFUSER DES LFRE PLLUS GRANDE
Iic':-:;linmﬁ EF:I-E;“ - CFUTILS TUTORFELS ET ARMPLITUDE
T D'INFORMATICIE  MECESSAIRES [Ex: e e EmAE
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la satisfaction e e | vonanesoes
o LIME
AGEMNTS EM
SIGNALETIGUE INSTAURANT DES
COMPREHENSIALE | o 4 cre HORAIRES
F|"-'l||I|'I,||I Tahitien ]
Pourétre plus clair | b © ™
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DIRECTEURS PLACE DES - LES SALLES

E D'ETABLISSEMEN | "MOTICES - LES VEHICULES

e T ET CHEFS DE DIMPACTS" - LES
SERVICES EUX POURTOUSLES | RESSOURCES
MEME PROJETS Pour HUMAINES Pour
DETERMINER LE améliorer la facilier la
PRIX DES compréhension | gestion par fes
PRODUATS ET des usagers s

PRESTATIONS
Fluidifier les.
procédures

pour e vaagers

SIMPLICITE DE MISE EN OEUVRE




T T T T T T TP T TP TTTTTT

+

FAIRE DES UTILISER TOUS
CREER DES AFFICHES ET LES MEDIAS ET
POINTS RELAIS SIGNALETIQUES | CAMAUX DE
n dans la BILINGUES ET COMMUNICATIO
PO u r et re Circonscription FALC Pour les M [Radio, conf.
das IDV [Guichet usagers Religieuss,
unigue) ' réunions

gluartbers, assas,

plus accessible

CREERET
ALIMENTER UNE
PAGE FACEBOOK
en adaptant et
simplifiant le
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Oui : Partenaires
Comment : En
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- AUTANT QUE FACILITER METTRE EN METTRE EN FAIRE DE
7 Be POSSIBLE, ALLER L'ACCES DES PLACE LA PLACE UN L'NFORMATION

Po u r a m e I I O re r PLUS LOIN QUE USAGERS AUX PROTECTION DES QUESTIONNAIRE BILINGUE
LE SERVICE MOYENS DE DONMEES RH DES MENSUEL DE (Affichage,
HABITUELDANS  COMMUNICATIO AGENTS en SATISFACTION Facebook..)

- L'ACCOMPAGNE N INTERNET mettant les DES
I I m a ge MENT DES documents sous ADMINISTRES

USAGERS enveloppe i
(exemple: I'agent cachetée et avec a '
appelle lui-méme ]nmenimn
d'autres "confidentiel"

IMPACT
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° REFORMER LE EVITER A INTEGRER LES RENFORCER LA AMELIORER LES
PO u r fa I re CIRCUIT DE | L'USAGER DE USAGERS ET LES PROXIMITE AVEC DELAIS en
VALIDATION DE FAIRE LE TOUR AGENTS DANS LA L'USAGER en le appliguant les
LA PRESIDENCE DES SERVICES FABRICATION DU rencontrer pour textes et les
74 e pour des ‘ POUR FAIRE SIMPLE identifier ses procédures qui
e S e c O n O m I e s décisions CONSTITUER SON (UX DESIGN) en besoins et y sécurisent
relevant du chef DOSSIER en travaillant sur la ap '
desarviceoudu  simplifiant le simplification des | r
ministre afin parcours de | F es :

IMPACT

d'alléger le circuit  I'usager
de o -

REALISER UNE
ENQUETE
AUPRES DES
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Il METTRE EN PLACE DES METTRE EN PLACE DES LIMITER LES FACILITER L'ACCES A
ENGAGEMENTS DE DELAI . MAISONS DE SERVICE DEMANMNDES DE L'INFORMATION
ENTRE SERVICES ET PUBLIC A DESTINATION PIECES JOINTES Qui ? Usagers et agents
PO u r ga g n e r ENVERS LES USAGERS A DES ILIENS AU TRAVERS Rechercher si les METTRE EN PLACE
TRAVERS UNE CHARTE DE D'UN GUICHET UNIQUE documents sont - Une Information hilingue,
TEMPS PUBLIQUE HUMAIN & DIGITAL déja disponibles - Des fiches pratiques,

d u te m p S Les chefs de service Pour qui : Tous publics + Trouver la - Des FAQ (questions/réponses)
devront s'organiser pour zoom sur les iles | possibilité de - Des fiches de procédures pour les
u.-.mr les délais (Ex: 48h Comment : Confiance - fournir les infos ants
j on %ﬁfﬂ ~ Contact Humain & Unique

- Clarifier I'information et

‘avec les outils numériques
‘Quoi : Dites le nous 1 fols

PERMETTRE
L'INSCRIPTION A
DISTANCE POUR
LES ACTIVITES ET
SUPPORTS
DEDIES AUX

' SCOLAIRES
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| PARTAGERLES . CREERDES | SIGNER

DOMNNEES . PLATEFORMES ELECTROMIGUEM | LES PAIEMENTS

A l.ISull.Gr::Spwrnl INTERSERVICES ENT LES _ thll

50 NOTIFICATIONS t Au

PO u r Et re ﬁh‘ll‘l::;:sl ] :::l:lhnm“h Pour raccourcir :mﬁtl:ln
 pheces service public  les délais de ‘usagers et des
M R AT e h_.: tl'mlmh!li;l‘llt ) '
I f COMNSTITUER UNE BASE DE DONMEES  faire d ———
p us per ormant DES INFORMATIONS DE BASE DE .;;g:;.,i.

L'USAGER s

REGULARISER LA
SITUATION

ADMIMNISTRATIVE
DES USAGERS
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. METTRE EN | CREERUNE " ELABORERET | OPTIMISERLA
PLACE DES DYNAMIQUE | DISPENSER DES LISTE DES PIECES | PLACE UNE
7 1° DELAIS DE FACILITATEUR/ FORMATIONS A PRODUIRE CHARTE
Pou r a me |Orer REPONSE PLUS MEDIATEUR ADAPTEES AUX POUR REDUIRE
COURTS Pour TRANSVERSALE AGENTS Pour LES PIECES :
° ° misux Pour mieux leur donner les DEMANDEES
la satisfaction i | ek o Lict ke LR
3 L S WL T LRadh
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CREER DES
POINTS RELAIS
dans la

Pour étre Coromatption
plus accessible
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IMPACT

ORGAMISER LE METTRE EN ORGANISER DES
DEBAT PUBLIC aw PLACE FORMATIORNS
maoyen de L'EVALUATION SUR L'ETHIQUE

PRR LES USAGERS ~ etLES
FONDAMENTALIX

collogues
académiques

multipartenaires DU SERVICE
(Décideurs & PUBLIC afin de

P S e

mobiliser les.
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MODIFIER ET DELEGUER DES METTRE EN MODIFIER LES DEMATERIALISER
e SIMPLIFIER LES POUNVOIRS DE PLACE DES TEXTESET LES LES D:OGSIERS DE
PO u r fa I re CODES[Codede  DECISION AUX FORMALITES ET | PROCEDURES DEMANDE
l'aménagement, ECHELOMNS LE PAIEMEMNT EN Communiquerles | D'AIDE pour
’ ° environnemant... DECONCENTRES UIGNE pour changements diminuer les
d e S e co n O m I e S | =n révisant les pour amiliorer diminuer les Dématérialiser déplacements de
procéduresetles  |'organization du déplacements au fw
tentes :inﬂuiipuﬂh : bénéfice da —
- l'usager et

IMPACT

-
- ——
¥

REAFFECTER LES
MISSIONS DANS
LES SERVICES
COMPETENTS &n
fixant les
abjectifs

CREER UN GUIDE
DE L'USAGER FAQ

SIMPLIFIER LE
FICHIER DES
CERTIFICATS
ADMINISTRATIFS
DES MARCHES
PUBLICS pour les
antreprises ot
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. LIMITER LA GARANTIR L'INTER OUVRIR UN CREER UN
DEMANDE DE OPERABILITE DES GUICHET GUICHET UNIFIE
PIECES JOINTES APPLICATIONS UNIQUE Regroupant en un
Po u r ga g n e r POUR LES - pour réduire les POUR TOUS endroit les agents
USAGERS parcours TYPES DE de différents
PARTICULIERS ET d'instruction DEMARCHES services a
d u te m p S PROFESSIONNELS - pour favoriser le ADMINISTRA | destinations des
Adapter les listes contréle TIVES POUR professionnels
si nécessaires automatique L'USAGER. (SEFI, TRA, DICP,
Développer - pour dématérialiser DGAE, CCISM, DPI)
I'outil dites le la procédure : de la ou par thémes

‘nous une fois demande ala (SDT, DRM, ART,

"‘-’ ST ke

METTRE EN PLACE
UN GUICHET
UNIQUE
ASSOCIATION

Transformer
certaines aides
sociales en

prestations

en mutualisant avec légales....

I'Etat pour éviter un Pour éviter aux
traitement des ménages
dossiers par polynésiens de
plusieurs entités et constituer un
en simplifiant les '

_E_rncéi:lum:gnur les
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MODIFIER ET DELEGUER DES METTRE EN MODIFIER LES DEMATERIALISER
e SIMPLIFIER LES POUNVOIRS DE PLACE DES TEXTESET LES LES D:OGSIERS DE
PO u r fa I re CODES[Codede  DECISION AUX FORMALITES ET | PROCEDURES DEMANDE
l'aménagement, ECHELOMNS LE PAIEMEMNT EN Communiquerles | D'AIDE pour
’ ° environnemant... DECONCENTRES UIGNE pour changements diminuer les
d e S e co n O m I e S | =n révisant les pour amiliorer diminuer les Dématérialiser déplacements de
procéduresetles  |'organization du déplacements au fw
tentes :inﬂuiipuﬂh : bénéfice da —
- l'usager et

IMPACT
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REAFFECTER LES
MISSIONS DANS
LES SERVICES
COMPETENTS &n
fixant les
abjectifs

CREER UN GUIDE
DE L'USAGER FAQ

SIMPLIFIER LE
FICHIER DES
CERTIFICATS
ADMINISTRATIFS
DES MARCHES
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. MODERMISER LES ~ FAVORISER | GARANTIR

APPLICATIONS L'AIDE A L'ACCUEIL DES
INFORMATHILES L'EQUIPEMENT USAGERS EN

pour les agents DIGITAL pour LIGNE ET EN

Pour étre T eyl et
numérique en agents au

plus performant T

Hiribart o

A LONG TERME

CREER LN
GUICHET UNIQLIE
PHYSIQUE ET
MUMERIQUE Pour
simplifier
Fexpérience client,
centraliser les
achats, optimiser
le traitement,

IMPACT
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PERMETTRE AUX ~ METTRE EN METTRE EN
USAGERS DE PLACE LA PLACE UN
SUIVRE LE TELEPROCEDURE GUICHET

Pour améliorer issciooll [zt i
la satisfaction |

EM LIGME Pour I.Hﬂdﬂlﬂﬂm & Pour misux
accuaillir les

IMPACT
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CREER UN SITE
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favorisant le de "Dives le nous Iljwlll
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METTRE EN SIMPLIFIER LA METTRE EN
PLACE LE "DITES- PROCEDURE PLACE LA
LE-NOUS UNE ALLER/RETOUR TRACABILITE
P 4 I s FOIS" pour entre DIGITALE DE
O u r a m e I 0 re r simplifier les Administration et | L'ETAT
circuits I'usager avec une | D'AVANCEMENT
y & administratifs transmission par | du traitement du
I'image AN e [
x notamment et la '
réduction des

délasde

A LONG TERME

IMPACT
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. CREER UME BASE  CREER DES | CREERLA SUPPRIMER DES
DE DONMEESDE  ADMINISTRATIO MAISON DE VISAS
TOUS LES M5 CENTRALES SERVICE PUBLIC afin d'alléger les

clrouits de

Pour faire I ] e
PIECES RELATIVES  définition pour simplifier
des économies

A SON EXISTENCE | Il':l'_hﬂil‘l‘hm

OM. ADM. CH |

it Sesagdn s SO ."'“"I""'" s
mise en oeuvre

Sam projuta, la
e

Fovsomion”

IMPACT
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. SUPPRIMER LA METTRE EN

CREER UN NUMERO
RE-SAISIE DES PLACE DES UNIQUE POUR
DOSSIERS PAPIER  BILLETERIES EN CONTACTER

L'ADMINISTRATION (a
lI'usage des particuliers
et professionnels)
permettant d'accéder a:
- Plateforme
téléphonique

Pour gagner e | et
iramaioion | riovr e e
du temps et | e’

IMPACT
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Objectif : Améliorer la santé des agents administratifs
au quatidien par l'adoption de saines habitudes de vie E LEC I RO N IQU E

ETES VOUS @
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fm?— LIGNE ?
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CHEMINS DE LA SIMPLIFICATION _§ §i4

.. Réduire de 10 jours
Optimiser o1
. le délai
le fonctionnement des .
. . de traitement
commissions

des dossiers usagers

Des critéres justes

et équitables . rege .
. " Simplifier la gestion
pour les indemnités

P du courrier
de sujétion
et les primes

Les fiches outils des modes de restitution bk
sont sur la page dédiée Net.pf Faire-simple *’tﬁ-'—
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ET APPLICATION
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Les commissions
inutiles sont LE PECHA KUCHA :Hﬂmdld e
supprimées
d'ici fin

v Noter sur 20 post-it les points principaux de la
présentation. 1 idée = 1 post-it
e Organiser ses idées clés
v Selon un ordre logique et cohérent
v S'inspirer des techniques de storytelling

Construisez vetre histoire (storytelling)

Choix d'1 héros qui suscite I'empathie (forces, faiblesses)

Qu'est-ce qu'un PECHA KUCHA ? User de rebondissement pour capter I'attention
« Bavardage en Japonais » ;

Faire appel aux émotions pour laisser une impression
Le PECHA KUCHA est une forme de pitch -

i peitiict e pEsanier ScaiTent i e, durable dans l'auditoire

un projet, etc. dans un laps de temps trés Bien choisir sa chute (appel a I'action, question,
:j'";fm? Eﬂr:meﬂmpstedeﬁmﬁn‘;h ﬁoﬂ.r; 42"3-? SR projection, anecdote, rire
projection de 20 images- ou diaposilives- de 20
secondes chactne. il 3 B :
Pourquoi eréer un PECHA KUCHA ? fertie wos Gopes (Pewscpomt)

3 : : Un visuel par slide
Cest un mode de présentation oU se ) . o )
mélangent créativité (graphisme, visuels, et v 1 illustration renforgant 'histoire (métaphore) ou
coutsaiil, PEps ELONTRIESME fsfine, erotin v 1illustration surprenant le public (contre-pied,
et  positiviteé),  concision (mots  clés), . .
automatisation (les diapos défilent de maniére premier degré, humour...)
automatisée).

S'accorder sur |'orateur
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Le fonctionnement
des commissions
est optimisé

d'ici fin

VIDEO
Tutorial
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Studio MOOC UPF


https://youtu.be/yy4T3u1eDJE
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Le délai de traitement o

des dossiers usagers S ay“éte

est réduit de 10 jours
d'ici

L’'usager qui se
débat dans les
méandres de
I’administration

Le chef de service



https://youtu.be/_6s0lm7Qz40
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L'administration est
accessible 7 jours sur 7
avec des semaines de
travail de 4 jours

Qualification
des services

Orientation

Dépot des
demandes

Urgences
vitales

- —— > — _— -

S S e e e S S s s <
L Ll L Ll ottt

NSNS NSNS /NS NS NS NS NS /NN

Description
des process

Discussion
partenaires
sociaux

Centre d'appel

Farmation
accueil

Dématérialisation

Lieux kiosques

Organisation
de la
gouvernance

courage
politique

AP

-

- *

Pilotage
Modification Communication
Code de la Organisation externe grand
fonction des equipes public &
publique usgaers
=RISQUES

43

Evaluation

L'administration
est accessible
7J/7] + Semaines

Ajustement

Fin de processus
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Les démarches de
l'usager sont
réalisables en tous
point du Pays


https://youtu.be/YzjjDEUrVuM

FAIRE SIMPLE
A (oo dlie

Les échanges
par Intranet de
I'Administration

du Pays
sont structurés

et réussis
d'ici fin



https://youtu.be/hV33UbobT0I
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Les indemnités de oustA o

S
sujétion et les @/ |

primes sont
attribuées selon
des criteres justes
et eqmtables

e i



https://youtu.be/EzDDuWu3D_I
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La gestion du
courrier est
simplifiée d'ici

fin
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Qu'est-ce que le STORYTELLING ?

Appele également  fa  communication
marraive, CESt une leciigue Wilisée pour
communiquer  des  IOMAtons  dune
maniére divetissante £t mémaorable. Pour ce
e, on présente géndmieman fnformation
sous forme J"histoire.

Pourquoi erdar un STORYTELLTNG 7

GBSt une fome de communication uises
RN 1 AU des femps pour falne fassey un
message. Celw-of pewl élre un fait réef ou un
mythe, mars Pinigrét du storyteling réside
phidl dans fdomation  Iransmise,  efle
Evelle 85 Emorons, fransmed Iessence dy
service, ingpire molre public ef humanise oin
d'Blre connectd avec

N NS S SN NS /7
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Rata ‘Ohie 2022

Petite histoire de la simplification du courrier administratif


https://youtu.be/lAiPE-RuXxQ
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DEMARCHES
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PORT DU MASQUE e
ET APPLICATION
DES GESTES BARRIERES @ @
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CEUXQuI GEUX QuI
CRITIQUENT CONSEILLENT

D'EQUIPE C'EST ESSENTIEL...
EN CAS D'ERREUR CA PERMET

Un voeobulaire
Yo VOW  Sdimiee

L v p—

EN ESCAYANT CoNTINVELLEMENT

ON FINIT PAR. REUSSIR. DONC!
PLUS G-A RATE, PLUS ON A

DECHANCES QUE ¢ & MARCHE .

—— =

y ’ \‘ POURQUO\ FARE SIMPLE QUAND
GULVELY CHAbRER ¢ ON PEUT FARE COMPLIQUE 7/

Le Vocabulaire
des CHEFS

Alors que l'humain normal emploie couramment une centaine de mots
dans son vocabulaire...

Le chef n'en utilise qu'une vingtaine.

Les voici :

Yaka Yzavékapa Savapa

Yavéka Ytokon Sérépassa

Yoraka Yfoleuferter Sépabo

Ytalé Yakapa Sépabon

Yenapas Yreska Sessalote

Yzonka Yapuka Sépamafote

Yavékapa Yfodra Sékomsa (pissétou)
Sélalouadumarché

CHANGEMENT"
3 3
.

(%) Mais foudrait pos |
que ¢o perturbe la routine, ‘
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Impossible
sans eux
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LES FACILITATEURS

* Virginie AMARU - DMRA
 Karine BONATTO - DMRA

* Gilles LORPHELIN - DMRA

* Yolande MOU - DMRA
 William JOSEPH - DMRA

e Sylvia BERTEIL - DIH

e Jean-Louis GARRY - SIPf
 Kimberley LIHAULT - DBF

* Cécile MONOD - GASTAMBIDE — DBF
* Georges NAHEI - DSFE

* Heimata TANG - DAF
 Glenda YUEN - DGEE

e Jules CHEFFORT - SEFI
 Vaitiare SILVESTRO - HC/PMAE
e Rauhere BOURBE - SPC

e Christian LAUTIER - IDT

Animateur plénieres — annonces :
Thierry DELMAS - MEA

Photographe : Bryan - CESEC

Accueil : Christelle CHANSIN - DMRA
Moea TEIKIOTIU - DMRA

Guides sanitaires - DGEE Colleges
Moeana, Vaitiare (Taaone) & Richard (Arue)

LOGISTIQUE

DGEE : Salles, Equipements, tables, sono, ...
SMG : Chaises, panneaux ...

SPJP : Plantes, paniers, .....

DAF : Affiches AO

DMRA : Fontaines d’eau, écran, vidéoprojecteur, ...

DSP : Espace de vaccination éphémere

Déjeuner & pauses : Hotu ma’a Tahiti



