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FAIRE SIMPLE - Etat des engagements 2021
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FAIRE SIMPLE - Etat des engagements 2022
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74 % des engagements en faveur des usagers

IVITS 0 0 s s
MUP i o o s
MGT | 1 s
IVIEF | s S s
MEA | s
B Adminsitration
I
ALA 5 H Agents
B
MSP W Usager
MCE | o o s
VP [ . .
Administration :
PR 1 Action interne

0% 20% 40% 60% 30% 100% intra ou inter service



Les engagements des services

et établissements publics

Les engagements portent sur :

Dématérialisation

Accessibilité (proximité,
horaires)

Procédure, délais
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