Qui sont-ils ?

49%

FEMMES

21%

HOMMES

14%

RETRAITES
\

41%

INACTIFS

46%

ACTIFS

13%

MOOREA AL
[R S=T.17
TAHITI
50%
U
TAHITI 13%  12% 3% marauises
- 3% AUSTRALES
TUAMOTU
IDV SLy - AurRes 6% gaypie

ARCHIPELS

ZR Tahiti : Zone rurale
ZU Tahiti : Zone urbaine

LES POLYNESIENS

EVALUENT LEUR SERVICE PUBLIC

REPRESENTATION : Usager en contact ou non avec le service public

Vos mots pour le définir:

Pour vous, le service public c'est:
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PERCEPT'ON « Usager en contact avec le service public depuis 2018

Vous fréquentez:
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Ce que vous pensez du service public:
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ONT UNE OPINION POSITIVE FONT CONFIANCE AUX FONT UNE RECOMMANDATION
DES SERVICES PUBLIGS SERVICES PUBLICS POSITIVE DES SERVICES PUBLICS 32%
CE NIVEAU DE PERCEPTION EST EXPRIME PAR LES 85% DES POLYNESIENS QUI SE DEPLACENT DANS LES SERVICES PUBLICS ' Bt

[NOTA : 35% DES POLYNESIENS ONT RECOURS AUX SERVICES PUBLICS PAR TELEPHONE)

SAT'SFACT'ON . Usager s'étant déplacé dans un service public entre juillet et septembre 2019

Votre niveau de satisfaction:
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Les améliorations que vous attendez:
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Résultats de I'enquéte satisfaction des usagers sur la qualité des services publics en Polynésie francaise réalisée entre le 29/10 et le 22/11/2019




