REPERER LES FACTEURS DE
RISQUES PSYCHOSOCIAUX ET AGIR
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PROMOUVOIR LE BIEN-ETRE AU TRAVAIL
Vers une administration épanouie et efficace
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RISQUES PROFESSIONNELS
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RISQUES PSYCHOSOCIAUX,
CEST QUOI EXACTEMENT ?

Violences externes Stress
Insuites, menaces,

Maladies Troubles Dépression Epuisement
cardiovasculaires  musculosquelettiques et anxiéte professionnel ou burnout

Conséquences pour le salarié

Suicide
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* « Les risques psychosociaux au travail sont les risques pour la
santé mentale, physique et sociale, engendrés par les conditions
d’emploi et les facteurs organisationnels et relationnels
susceptibles d’interagir avec le fonctionnement mental ».*

Définition rendue dans son rapport final (2011) par le College d’expertise sur les risques psychosociaux missionné par le Ministere du
travail



LES 6 CATEGORIES DE FACTEURS
DE RISQUES PSYCHOSOCIAUX

1 Intensité et temps de travail

Surcharge de travail, existence dobjectifs irréalistes
ou flous, longues journées de travail, instructions
contradictoires, travail en horaires atypiques,
imprévisibilité des horaires de travail...

3 Manque
d'autonomie

Faibles marges
de manceuvres pour
faire son travail, rythme

A de travail imposé,

ne pas participer
auy décisions...

5 Conflits r
de valeurs

Ne pas étre fier de son
travail,ne pas pouvoir faire
un travail de qualité...

‘Source : rappodt Bodker et Godlac, 2011 =
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émotionnelles

Tensions avec le public,
contact avec la souffrance
ou la détresse humaine,
exigence de devoir cacher
ses émotions...

2 Exigences

Insécurité de
la situation de travail

Peur de perdre son emploi, non
maintien du niveau de salaire,
contrat de travail précaire,
restructurations, incertitude

ur l'avenir de son metier...

Insécurité de
la situation de travail

Peur de perdre son emploi, non
maintien du niveau de salaire,
contrat de travail précaire,
restructurations, changements
récurrents, incertitude sur
l'avenir de son métier...
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Le stress, Le stress au travail,

. c'est toujours
faetséttians la faute du chef
Les risques
psychosoc;'::.:lc,
ne pas en parler
évite les problémes
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Prévention

Primaire

PREVENIR

Approche par I'organisation

Repérer, prévenir et agir sur
les facteurs de risques

Evaluation, diagnostic des
facteurs de risques, analyse
des situations de tensions

Prévention

secondaire

CORRIGER

Approche collective

Réduire ou corriger les RPS en
accompagnant les
collaborateurs

Accompagnement aux
changements, Sensibilisation /
formation aux RPS

Prévention
Tertialre

REPARER

Approche individuelle

Soutenir les salariés déja en
souffrance psychologique

Intervention sur les situations
de crises, mise en place d’'une
permanence psychologique
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