12.1. LA CAISSE DE PREVOYANCE SOCIALE

Adresse géographique
du siege

11 avenue du Commandant Chessé

Adresse postale

B.P.1-98713 Papeete

Téléphone 40416800
Fax 40 54 58 68
Courriel info@cps.pf
Site internet www.cps.pf

Horaires d’ouverture

Lundi & Vendredi : 7h00 a 15h30

Directeur : M. Vincent DUPONT

PRESENTATION DE L’ETABLISSEMENT

Texte d'organisation : Arrété n° 1336 IT du 28 septembre 1956

Situation budgétaire et financiére au 31 décembre 2024

A. COMPTE FINANCIER PROVISOIRE

Intitulé Section | Section 11 Total
Fonctionnement Opérations en capital
Recettes (F CFP) 160 730 1623
Dont subventions
recues de la Polynésie 42 200
francaise
Dépenses (F CFP) 159 094 1623
Résultats (F CFP) 1635 0
Trésorerie En valeur : 35 036 MF
En nombre de jours : 78 jours
Montant du fonds de | En valeur : 57 757 F CFP
roulement En nombre de jours : 133 jours
Participation Pays (FPSU)
FOND SOCIAL |
FPSU 2024 FAMILLE HANDICAP MALADIE DE RETRAITE | VIEILLESSE TOTAL
RGS 2979 MF 3219 MF 6 198 MF
RNS 711 MF 81 MF 792 MF
RST 6 168 MF 8 932 MF 16 043 MF 4067 MF 35210 MF
TOTAL 6 879 MF 8 932 MF 19 103 MF 3219 MF 4067 MF 42 200 MF
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B. BILAN SOCIAL DE L’ETABLISSEMENT DU ler JANVIER AU 31 DECEMBRE
2024 (source : atterrissage 2024 présenté en CA budgétaire les 21 et 22 nov 2024)

- Montant total des traitements de base : 3 066 MF CFP

- Montant total des charges sociales : 918 MF CFP

- Montant total des heures supplémentaires : 9 MF CFP

- Montant total des avantages et indemnités accordées aux salariés : 155 MF CFP
- Montant des dépenses de formation : 32 MF CFP

Effectifs présents et payés a la date du 31 décembre

Types de contrats par catégorie socio-professionnelle au 31 décembre 2024

Catégorie socio-

professionnelle C.D.D C.D. TOTAL % CDD %CDI
Cadres 1 103 104 1,0% 99,0%
T.A.M.A* 2 126 128 1,6% 98,4%
Employés 18 267 285 6,3% 93,7%
Ouvriers 0 22 22 0,0% 100,0%
Hors Convention 0,0% 100,0%

DISPOSITIF DE MAITRISE DES RISQUES

DOCUMENT UNIQUE D’EVALUATION DES RISQUES PROFESSIONNELS : QUlI
DATE D’ELABORATION : -
DATE DE MISE A JOUR : -

CARTOGRAPHIE DES PROCESSUS ELABOREE : OUI
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Cartographie des macro processus et des processus :
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a .
v G 01.1Déciner s skakégie santsire VDUPONT 231 Décliner le contréle interne 11°10  SMARCHAND
S = 012Détiter ke pian centepse KMARTIN T i
i sl g 033 Décliner s sécurt KMARTH
8 3 015 Déchner ks paliiue RH VPUMETNI 034 Assurer b conformité au RGPD 1716 KMARTIN
& § 016 Détiter ko= porienviots MARTIN
g 5| #1.70¢cinerIapoliique dereconvement  1°14  ASUE & SMARCHAND)
Déciner s politique de I relstioncliest 111 20 13 EFAARUIA
k ) —
— e ——
08. GERER LES PRESTATIONS SANTE 1
06, GERER LES DOSSIERS CLENTS 001 Gérerl dossier dupstient  1°20 Totersi 12 ENCASSERET PAYER
o 2 b dous it S nm«‘-'rummn—a longue maladie, maternité, ATIMP et invalidité 121 Gérerles encaissements  1°20
0| 0s2Gieries sfiiations etdrats  1°4 Olivier MARAN < | y ) |
- 2 n°2 Miredlle 122 Gérer e paiement des mandsis
06.3 Gérer le dossier employeur MARAN |
2 4 Gérer Olivier MARAIN <o ) "
& | 055 Garertes professionnels de sanh Teiast TUANAI 09.3 Gérer e dossier rente et pension dinvalidie 1721 Mireille 13 CONTROLER
= N % _ 12.1 Contrdler les colisstions  1°26 Aline SUE
S LIRSS B Tuterst 132 Conier s affisicns Alie SUE
@ | 133 Contraler les prestations  1°25 JPAITA
@ "'quﬁnmwum ‘ 10.CONSELLERLES CLENTS 7 27 s T o
ﬁ 071 Gérerln ” Pl xm' . Tuterai 135 Assurer des ackns fiées & la préventon samé
| 072 Gérer ia décleration de revenus o professomele Tuterai TUMAHAI
g \ ok s 102 Assurer e consed sux employsurs Olwier
& 1034 L Olivier 14. GERER LA RELATION CLIENT
«n (8. GERER LES PRESTATIONS SOCIALES 11. ASSURER LE RECOUVREMENT 1A Plamihck g s thatty S VY
5 Tatiana DEGAGE Krystel PAOFAI 142 clent 1°8  Edwin FAARUIA
08.1 Gérer les prestations sux famlles  1°6 11.1 Recouner s créances 143 Suivr I réclamation clert et a médistion 11°12 Karl MARTIN
08.2 Gerer s prestaions viedesses 112 Gieacles troppergus. 1°27 14.4 Gérerles porinfeies cients Franck TIAAHU
08.3 Gérer los prestaons handicapés 543 Pl daconis sl ke 145 Aasure s queité en enteseze Franck TAAHU
114 Gérer :
— 115 —
4 .| 15.GERERLE SYSTEME S —— Bl . 13, JURDIQUE
7= FINANCIERES Vatore PUHETN Doriane DOMNGO ‘Chef dunit dos afaies juridiques
g Xavier LLERENA Fiomsd
B R B R e Ay 131 Garer ks ogeovesmements 19.1 Gérerles contenteus
g 15.1 Admivistrer ke S| - 161 Suivre les n*t8 17.2 Géver mgrmm A 1"::1;“'¢Ww
I Ml 162 Organiser la poliique darchivage  1°15 17.3 Gérer e développement RH 1122 1 R
4@ 3 ki 16.3 Gérer les Flnkes 174 Gérerla sdcur e femisormasmert de s ooy Assuree s légisbiue
15.4 Garer s ircxderts e s cemandiss s 5 AN 6 b St 185 Assurerls maierarce
15.5 Géver les iniderts of supporis du S
Cartographie avec pilotes de processus — validée en COP du 12/09/2024

CARTOGRAPHIE DES RISQUES ELABOREE : OUI

LISTE DES PROCESSUS METIERS IDENTIFIES ET VALIDES :

CARTOGRAPHIE DES RISQUES ELABOREE :
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Cartographie des risques de |a CPS au 31 décembre 2024
Miveau de eriticité brut

Risques docurmentés

Mombre de % par
Direction propriétaire du risgue risgues FApPOrt aux
recensds Nombre risgues i
recensés

Contrile médical 118 28 24% o 8
Administratif du Contréle médical 13 2 15% o o
Agences internationales (NZ, Paris) G 0 4 o o
Contréle médical 52 14 2% ] 1
Gestion des risques 3B 4 11% o o
Prévention des risques professionnels AT/MP et santé 8 8 1003 o 7
Unité Contrile médical 1 [+] 0% ] o
|Financement et emploi a5 45 a7% o 1
Contentieus 23 7 30% o o
Contréde cotisant et RSPF 0 18 0% o o
Cotisations 37 17 d6% o 1
Recouvrement 13 3 3% o o
Unité Financement et enmploi 2 o (-9 o o
|Multiservices 14 1] 0% o o
Organe exécutil B5 10 15% o o
Affaires juridigues 1 o [ o o
Communication et partenariats [ [i] 123 o o
Contrile intenne 1 0 123 o o
Délégug & la protection des données (DPO) k'] L] 5% o o
Responsable de la Sécurité des systémes d'information 0 1 5% o o
Secrétariat de Direction 1 0 L1 2 o o
|Prestations de la PSG 333 104 3% 1 3
Assurance maladie et AT/MP 156 45 9% o 1
Cellule contrile des prestations sociales 2 a [ o o
Prestations aux familles 53 10 19% 1 1
Retraite 119 43 a1% o 1
Unité Assurance maladie AT/MP 2 1] L1 2 o o
Unité Prestations sociales 1 0 123 o o
|Relation clients 61 7 4% 1 1
Acoueil et gestion des comptes clients 5 1] L1 2 o o
Affiliation i) 13 45% 1 1
Cellule médiation qualité et e-services [ 1 17% o o
Irmmatricul ation 17 13 TE% o o
Unité Relations clients 4 0 123 o o
|Ressources hi i et enwvire it de trawvail 139 63 49% 1 5
Développerment rh et remplacement i | 13 62% o 1
Environnement de travail moyens generaux 3 ] 29% 1 3
Intendance 26 7 2% o o
Personnel et habilitations 35 20 57H o 1
Sécurité I3 17 Ta% o o
Unité Moyens technigues 3 2 7% o o
Systémes d'information 26 4 15% o o
Bureau de projet 1 1 100% o o
Organisation 11 (1] %% o o
Péle études et développement a [ o o
Péle infrastructure, support et téléphonie 7 3 43% o o
Agence comptable 50 [ 12% o o
Agence comptable 2 a [ o o
Trésorerie 12 0 123 o o
Comptabilié o0 (1] %% o o
Contréde de gestion 1B 3 3% o o
Appui au pilotage et statistiques 5 o [ o o
Contrile et visa des recettes et dépenses 4 1 25% o o
Service facturier 1 0 153 o o
Total général 901 292 2% 3 18
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PLAN DE CONTINUITE D’ACTIVITE (PCA)/PLAN DE REPRISE D’ACTIVITE (PRA) :
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ACTIONS MISES EN PLACE EN MATIERE DE MODERNISATION EN 2024 (Actions de transformation et
de simplification pour I’Usager, pour les agents de [’entité, pour I’organisation) :

Détail de réalisation et

Engagement % de mise en ceuvre .
g9ag % commentaire

Dématérialisation des arréts de
travail A turu

Dématérialisation des facturations
des professionnels de santé

Borne d’édition et gestionnaire de NC
file d’attente

Instancier électronique et logiciel

100% Mis en service 22/01/2024

NC Chirurgiens-dentistes

Siége et antenne de Moorea

0,
GED 80%
Evaluation professionnelle en ligne 100%
Gestion informatisée des dossiers
100%

contentieux (Acquisition logiciel)
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