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14.2.9. Electricité De Tahiti (E.D.T. – SA) 
Mission : Réseaux et équipements structurants 

Code NAF : 3511 Z N° TAHITI : 031864 N° RCS : 533-B 

Tel : 40 86 76 10 Email : naomi.leou@edt.engie.com 

Siège social : FAAA Route de Puurai BP 8021 98704 Faa’a 

Président Directeur général : Didier POUZOU 

 

Présentation : 

ENGIE est un acteur majeur de la transition énergétique dont la raison d’être est d’agir pour accélérer 

la transition vers une économie neutre en carbone. Avec 98 000 collaborateurs présents dans 30 pays, le 

Groupe couvre l’ensemble de la chaine de valeur de l’énergie, de la production à la vente, en passant 

par les infrastructures. ENGIE regroupe plusieurs activités complémentaires : la production d’électricité 

et de gaz renouvelables, les actifs de flexibilité et notamment les batteries, les réseaux de transport et de 

distribution de gaz et d’électricité, les infrastructures énergétiques locales (réseaux de chaleur et de 

froid) et la fourniture d’énergie aux clients particuliers, collectivités ou entreprises. Chaque année, 

ENGIE investit plus de 10 milliards d’euros pour faire avancer la transition énergétique et atteindre son 

propre objectif de net zéro carbone en 2045. 

En Polynésie, le groupe est organisé en deux pôles : énergie et services. Le pôle énergie est dédié aux 

activités de production et de distribution d’énergies majoritairement en concession. Le pôle services 

composé des sociétés ENGIE SERVICES et POLYDIESEL est dédié aux activités de services dans les 

secteurs de la motorisation diesel, des travaux pétroliers, gaz, climatisation, froid, électricité, VRD, 

élagage, installations hydrauliques, maintenance multi technique et photovoltaïque. Pour le pôle énergie, 

il réalise en sous-traitance des opérations de maintenance des moteurs dans les îles et sur Tahiti des 

travaux sur les réseaux 

 

Conseil d’administration : 

• Président directeur général : Didier POUZOU 

• Administrateurs publics  Pays : M. Hervé VARET  

• Administrateurs privés EDT : M. Yann ROLLAND, M. Thomas BATTAGLIONE, Mme 

Jenny CHAINE, M. François LAFOREST, M. Teiki CHAVEROCHE, M. Éric COURBIER, 

M. Philippe SARRE 

Actionnariat : 

Engie-Services : 70,52%  

Autres : 8,21%  

SMEG : 21,09%  
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Ressources humaines : 

• Masse salariales et effectifs : 212 à Tahiti Nord 

Activités de la société au titre de l’année 2024 : 

o L’organisation des activités : 

 

• Le Service d’exploitation Réseaux Nord de Tahiti est composé de 4 cellules :  

- La cellule Exploitation des Réseaux de Tahiti,  

- La cellule Renouvellement Réseau,  

- La cellule Maintenance,  

- La cellule Eclairage Public.  

Ce service, rattaché à la Direction des Opérations, compte un effectif total de 43 employés.  

Ses missions :  

- En tant qu’exploitant : fournir et maintenir une énergie de qualité en répondant au cahier des 

charges en relation avec l’autorité concédante (le Pays)  

- Assurer une maintenance préventive au travers d’un programme à moyen terme validé par 

l’autorité concédante ;  

- Au regard de l’éclairage public : veiller à l’entretien et au bon fonctionnement des lampadaires 

en contrat avec les communes, lotissements ou opérateurs.  

 

• Le Service exploitation thermique : 

Le Service Exploitation Thermique de Tahiti situé à Punaruu, comprend quatre cellules :  

- La cellule Travaux Mécaniques  

- La cellule Travaux électriques  

- La cellule Conduite  

- La cellule Support Exploitation  

Elle comprend également une équipe Projets de renouvellement.  

Sa mission :  

- Assurer l’exploitation, la conduite et la maintenance des outils de production thermique de la 

centrale Vairaatoa et Punaruu, ainsi que du stockage de combustible de Papati.  

- Assurer la Puissance garantie de l’île de Tahiti,  

- Accompagner les énergies fatales en assurant la régulation de fréquence et tension  

- Etudier et réaliser le programme de renouvellement des moyens de production thermiques.  

 

• Le Service Gestion des énergies : 
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Le service de Gestion des énergies gère le Dispatching et le TCE (Télécommunication et Contrôles 

Electriques).  

Le Service Gestion des Energies est composé de 2 cellules :  

- La cellule Dispatching composée de 8 techniciens  

- La cellule Télécommunication et Contrôles Electriques (TCE composée de 9 techniciens) 

Ce service, rattaché à la Direction Des Opérations (DDO), compte un effectif total de 16 employés. Ses 

missions :  

- La Gestion du placement de l’énergie à Rôle de Dispatcheur 

o Placer en priorité les énergies renouvelables  

o Placer l’hydroélectricité en fonction de la demande de l’exploitant hydroélectrique, de 

la charge disponible et des prévisions solaires  

o Surveiller la puissance solaire des installations PV (Stockée et fatale) et suivre les 

variations  

o Orchestrer le placement des groupes thermiques qui pilotent le réseau (Fréquence – 

Tension art 8 de la concession) en fonction des priorités de placement demandées par 

l’exploitant thermique, de la réserve tournante hydroélectrique et des contraintes de 

minimum thermique.  

o Conduire le générateur virtuel Putu Uira  

o Veiller à maintenir une Réserve Tournante Globale conforme à l’arrêté 62 CM du 22 

janvier 2021  

o L’ensemble des opérations étant réalisées sous le contrôle du RE (TEP)  

 

- La maintenance, le dépannage et le contrôle de tous les éléments communicants et 

télécommandables des postes de distribution et du réseau à Rôle du TCE  

o Maintenance et contrôle du bon fonctionnement des protections électriques des cellules 

des 6 postes Tahiti Nord et 3 postes Tahiti Sud  

o Recherche des défauts de câble souterrain  

o Le maintien, le paramétrage et le dépannage de la supervision mistral  

o La maintenance et le suivi du bon fonctionnement des PAOMT, 141 dans le Nord et 39 

dans le Sud. (PAOMT : Poste Asservi Organe de Manœuvre Télécommandable, pour 

améliorer la qualité de service : temps de coupure sur défaut réseau…)  

o Maintenance et dépannage du Générateur Virtuel de Putu Uira  

o Dépannage des DEIE (Dispositif d’Echange d’Informations d’Exploitation) pour le 

contrôle de la production solaire 

 

• Le Service Support Opérationnel Client  

Le service est composé de 5 cellules qui regroupent 49 agents :  

- Travaux réseaux pour tiers  
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- Branchements neufs  

- Maintenance branchements  

- Relève et Petites Interventions  

- Comptages & Mesures  

- Facturation & prépaiement  

Ses principales missions :  

- Réaliser les travaux sollicités par nos clients sur le réseau de distribution (extensions, 

déplacements, …)  

- Réaliser les nouveaux branchements sur le réseau de distribution et assurer leur maintenance 

- Assurer la relève aux compteurs des index de consommation d’énergie ainsi que les 

interventions liées aux contrats d’abonnement (changement de puissance, coupure après 

résiliation, mise sous tension, coupures pour impayés …)  

- Assurer le contrôle, la maintenance et la veille technologique des compteurs  

- Assurer la gestion des facturations des contrats d’abonnement énergie pour l’ensemble des 

concessions du groupe EDT  

 

o Les actions : 

Le projet Coco (Compteur Communicant) - Compteurs résidentiels de nouvelle génération : 

Pour mémoire, ce projet vise à remplacer 30 000 compteurs sur la période 2024-2029. Basé sur la 

technologie de communication CPL-G3, il permettra la télérelève de l’ensemble des points de livraison 

équipés du nouveau compteur et associés à un concentrateur. Il permettra également la réalisation 

d’opérations à distance de type contractuelles (coupure suite à une résiliation, mise en service suite à un 

transfert de contrat, etc).  

L’activité Travaux Réseaux pour Tiers :  

134 demandes de travaux ont été traitées durant l’année 2024, dont 58 sont issues de clients « grands 

comptes » (industriels, promoteurs, municipalités, établissements publics, etc.).  

75% des demandes traitées ont donné lieu à une commande.  

14 demandes d’extension au titre de l’article 14.A ont fait l’objet d’une lettre de commande de l’autorité 

concédante en 2024 (50% des extensions concerne la commune de Papara).  

L’activité Branchements :  

Environ 800 nouveaux branchements ont été réalisés sur l’année 2024. Ceux-ci se concentrent 

essentiellement sur les communes de Papeete, Punaauia et Faa’a (70% des branchements neufs).  

Le taux d’acceptation des devis de raccordement est de 82 % avec 986 devis établis à fin décembre et 

806 devis acceptés.  

L’activité Maintenance Branchements :  
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L’activité de maintenance comptabilise 5 939 interventions (toutes maintenances confondues). La forte 

augmentation des interventions de changement de compteur est liée au projet Coco (remplacement d’un 

compteur « standard » par un Coco selon la stratégie évoquée dans le chapitre plus haut).  

L’activité Relève et Petites Interventions :  

La performance de relève s’élève à 83% sur l’année 2024 (87% en 2023). Les difficultés de relève 

rencontrées restent essentiellement liées à l’inaccessibilité des compteurs.  

Un suivi mensuel sur la situation des compteurs inaccessibles a été initié. Un objectif de visite annuelle 

a été établi pour limiter d’une part le volume de facturation estimée sur une période consécutive trop 

importante et d’autre part pour s’assurer du bon état des ouvrages. Cette démarche vise à être pérennisée 

dans le temps.  

L’activité comptabilise 15 870 interventions de type contractuel aux compteurs sur l’année (changement 

de puissance, coupure après résiliation, mise sous tension, coupures pour impayés …).  

L’activité Comptages & Mesures :  

L’ensemble du parc de compteurs télé-relevés est supervisé par la cellule Contrôles & Mesures. Le parc 

des compteurs télé-relevés se décompose comme suit à fin 2024 :  

- Compteurs résidentiels (≤ 60A triphasé)  

o 1 700 Coco supervisés par le progiciel Smart Energy Core  

o ~ 3 000 compteurs télé-relevés avec la technologie CPL-G1 (obsolète)  

- Compteurs industriels de type ZMD (> 60 A triphasé BT et MT) : ~ 1 000 compteurs  

Le choix d’une nouvelle solution pour la télérelève des compteurs de type ZMD a été faite courant 2024 

: solution Advance fournie par Landis. Cette solution viendra en remplacement d’un outil, développé en 

interne, qui n’est plus maintenu. La mise en production est prévue début du 2nd semestre 2025.  

L’activité Facturation & Prépaiement :  

La cellule a pour principale mission la gestion des facturations des contrats d’abonnement énergie pour 

l’ensemble des concessions de Tahiti et des îles.  

La cellule gère également l’ensemble des contrats de prépaiement via l’outil Suprima, intervient en 

support des utilisateurs internes et externes pour la vente des tickets et contribue ponctuellement à des 

projets de déploiement de la solution de prépaiement en lien avec les services techniques et 

informatiques dans les îles hors concessions. 

Faits marquants en 2024 : 

• Évolution du périmètre d’activité : Le 31 décembre 2023, ont pris fin les concessions de Nuku 

Hiva, Hiva Oa, Ua Pou et Ua Huka (cette dernière ayant été écourtée de façon anticipée). La 

concession qui a pris la suite au 1er janvier 2024 réunit toutes les communes des Marquises au 

sein de la CODIM, et a été confiée au GIE ELECTRICITE DES MARQUISES, constitué entre 
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EDT et EDP (filiale du groupe ENGIE). La durée du contrat est fixée à 20 ans, pour un terme 

normal au 31 décembre 2043.  

• Dissolution d’Electra : Après des années sans activité réelle, marquées par des pertes 

récurrentes, la société ELECTRA a été liquidée le 11 décembre 2024. L’essentiel de ses 

installations photovoltaïques en activité a été cédé à EDT. Un boni de liquidation a été distribué 

aux actionnaires.  

• Difficultés d’approvisionnement : Les difficultés d’approvisionnement apparues avec la crise 

sanitaire du COVID et renforcées par la guerre d’Ukraine sont moins importantes mais 

persistent avec des délais et des coûts en nette augmentation.  

• Sécurité : Nous enregistrons sur l’année 2024 écoulée, pour un effectif global de 506 agents 

sur le périmètre global EDT-EDP-EDM de nos concessions de production et distribution 

d’électricité en Polynésie française :  

o 1 accident de travail avec arrêt (hors trajet) = 56 jours d’arrêt  

o 52 accidents de travail sans arrêt (hors trajet) 

Perspectives 2025 : 

- Signature de l’avenant 20 

- Répondre aux sollicitations du Pays sur l’AAP2 

- Continuer le déploiement des compteurs communicants COCO 

- Développer la DPE 

Agrégats du bilan comptable : 
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Commentaire sur le bilan - Actif
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Agrégats du compte de résultat : 
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État de la dette bancaire : 

 

 



 

 

 

 

  507 / 794 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


